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DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Rua Pogos de Caldas, n° 69 — 2° andar - Bairro Centro - CEP 35160-033 - Ipatinga - MG -
www.defensoria.mg.def.br

PORTARIA N° 01/2026/IPATINGA

Dispbe sobre o atendimento da assistida M.V.L. na Unidade da Defensoria
Publica em de Ipatinga/MG

A COORDENAGAO LOCAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS EM
IPATINGA, no uso das atribuicdes legais que lhe conferem o inciso | do art. 42 da Lei
Complementar Estadual n° 65, de 2003, e

CONSIDERANDO o disposto no art. 3°, §§1°, 2° e 3° da Deliberagdo CSDPMG n° 168/2021, bem
como o teor da Deliberaggo CSDPMG n° 015/2011, que disciplinam a organizacdo e a
racionalizacado do atendimento prestado pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais;

CONSIDERANDO que o atendimento ao publico prestado pela Defensoria Publica constitui
servigco publico destinado a coletividade, ndo podendo ser monopolizado por uma unica pessoa
usuaria, sob pena de comprometer o acesso das demais pessoas em situacado de vulnerabilidade
que igualmente dependem da atuagéo institucional;

CONSIDERANDO o relatério circunstanciado apresentado pelos Defensores Publicos e
colaboradores da DPMG, no qual se constata, em relacdo a assistida M.V.L., uma demanda
excessiva e incompativel com a disponibilidade de tempo do servigo publico oferecido pela
Defensoria Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar o regular funcionamento da Unidade e garantir que
todos os cidaddos ou cidadas vulneraveis também tenham acesso ao atendimento ao publico
oferecido pela Defensoria Publica;

CONSIDERANDO o previsto no art. 8°, incisos | e lll, da Lei n°® 13.460/2017, que dispbe sobre os
deveres dos usuarios de servigos publicos;

CONSIDERANDO que a assistida M.V.L tem acesso e habilidade para utilizar a internet e correio
eletrénico (e-mail), podendo se comunicar por meio eletrénico;

RESOLVE:
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Art. 1°. O atendimento da assistida M.V.L., para fins de acompanhamento processual ou para a
pratica de quaisquer outros atos, sera realizado, em regra, exclusivamente pela via remota, por
intermédio do e-mail institucional dpmg.ipatinga@defensoria.mg.def.br ou do telefone institucional
da Unidade de Ipatinga/MG, sem prejuizo da disponibilizagdo de outros meios eletrénicos pela
Coordenacgéo Local.

§1°. Para o atendimento virtual, € necessario que o e-mail seja enviado nos dias uteis, de segunda
a sexta-feira, entre 8h e 17h. O envio de mensagem eletrbnica fora desse horario ndo sera
recebido e ndo havera resposta, devendo a comunicagado ser reiterada dentro do horario de
expediente.

§2°. Havendo necessidade de atendimento presencial para o acolhimento da demanda da
assistida, a ser previamente analisada pela Coordenacao Local, o atendimento ocorrera mediante
agendamento prévio realizado por e-mail institucional.

Art. 2°. Havendo necessidade de comparecimento pessoal da assistida M.V.L. a sede da
Defensoria Publica de Ipatinga/MG para a pratica de ato especifico, a critério da Defensora ou do
Defensor Publico responsavel, podera o atendimento ser realizado em conjunto com outra
Defensora ou outro Defensor Publico, nos termos do art. 3° da Deliberagao CSDPMG n° 168/2021.

Art. 3°. E permitido & assistida ter acesso a Unidade da Defensoria Publica em Ipatinga/MG,
desde que mediante prévio agendamento junto ao 6rgdo de execugdo ou a outro setor,
observadas as condigdes estabelecidas nesta Portaria.

Art. 4°. Havendo necessidade, e a critério da Coordenagao Local, o atendimento presencial da
assistida ocorrera mediante o acompanhamento de agente de seguranga.

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga as disposi¢gdes em
contrario.

Ipatinga, 29 de julho de 2026.

Marina Nogueira de Almeida
Madep: 1055
Coordenadora Regional

eild Documento assinado eletronicamente por Marina Nogueira de Almeida,
=l l‘_q—_'y Coordenador Local, em 29/07/2026, as 16:21, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
eletrbnica 11.419/2006.

2/3


https://sei.defensoria.mg.def.br/sei/controlador_externo.php?%20acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=

17/08/2026, 13:13 SEI/DPMG - 0871032 - Portaria

9990000001.014215/2025-51 0871032v2

Criado por marina.almeida, versdao 2 por marina.almeida em 29/07/2026 16:21:15.

sei.defensoria.mg.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=929423&infra_sistema...  3/3



