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DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Rua Coronel Serrao, n°® 43 - Bairro Centro - CEP 39480-000 - Januaria - MG -
www.defensoria.mg.def.br

PORTARIA N° 02/2026/JANUARIA

Dispbe sobre a instituicdo e o funcionamento do Servico de
Atendimento Processual (SAP) da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais na Unidade de Januaria.

A COQRDENAQI\O LOCAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS EM
JANUARIA, no uso de suas atribuicbes legais que lhe confere o art. 42, inciso |, da Lei
Complementar Estadual n° 65/2003;

CONSIDERANDO a edigdo da Resolugdo DPG n° 1121/2022, que dispde sobre as regras gerais
para a instituicdo do Servigo de Atendimento Processual (SAP) no ambito da Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar o atendimento de retornos e demandas de menor
complexidade na comarca, de forma a garantir a eficiéncia e a celeridade na prestagao do servigo
sociojuridico;

CONSIDERANDO a aprovagao de vaga de estagio de graduagao especifica para essa finalidade
pela Coordenacdo de Estagio e Servigo Voluntario (CESV), nos autos do processo SEI n°
9990000001.007529/2026-88;

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido o Servigo de Atendimento Processual (SAP) no ambito da Unidade da
Defensoria Publica de Januaria, que tem como finalidade a realizacdo de atendimentos
presenciais e virtuais de menor complexidade, tais como prestacdo de informagdes sobre
andamento processual, fornecimento de atestado de pena, atualizagdo de planilha de débito,
pedidos de desarquivamento, atualizacdo de endereco, apresentacao de rol de testemunhas, entre
outros atos de natureza semelhante, independentemente da matéria.

Paragrafo unico. O colaborador responsavel pelo acolhimento e triagem devera remeter ao SAP
os atendimentos referidos no caput, nos termos da Resolugdo Conjunta DPG/CGDPMG n°
15/2023.

Art. 2°. O SAP funcionara de forma presencial e virtual em dias uteis, no horario continuo das
08:00 as 17:00, cabendo a equipe da Unidade dar ampla publicidade aos seus canais de
atendimento.

§ 1°. O atendimento na modalidade virtual abrangera, prioritariamente, os assistidos residentes
nos municipios integrantes da comarca: Pedras de Maria da Cruz, Bonito de Minas, Cénego
Marinho e Itacarambi.

§ 2°. Para os assistidos residentes no municipio-sede de Januaria, o atendimento sera realizado
preferencialmente de forma presencial, ressalvadas as situagdes excepcionais avaliadas pelo
Defensor Publico supervisor.
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Art. 3°. Para a execucgao das atividades, o SAP contara com a atuagao diaria e fixa de 1 (um)
estagiario de graduacao, além da atuacdo dos demais estagiarios da Unidade em regime de
revezamento e rodizio, conforme escala e turnos definidos pela Coordenacéo Local.

§ 1°. Todas as atividades desenvolvidas no ambito do SAP serado realizadas sob a necessaria e
obrigatdria supervisao presencial dos Defensores Publicos lotados na Unidade.

§ 2°. Todas as informagdes prestadas, bem como as interagdes com as pessoas assistidas,
deverao ser registradas no Sistema Solar, com a devida atualizagao cadastral de dados de contato
(telefones, enderecgos e e-mails).

§ 3°. As demandas que, por sua natureza ou desdobramento, apresentarem alta complexidade ou
urgéncia juridica serao imediatamente encaminhadas ao Defensor Publico natural da causa.

Art. 4°. Os acolhimentos iniciais, isto €, o primeiro contato de assistidos que desejam ingressar
com novas agbes ou apresentar defesa em novos casos, ndo serao abrangidos pelo SAP,
mantendo-se o fluxo regular de triagem da Unidade.

Art. 5°. Os casos omissos ou as duvidas interpretativas decorrentes da aplicacdo desta Portaria
serao dirimidos pela Coordenagéao Local.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em
contrario.

Januaria, 30 de junho de 2026.

Alisson Costa Coutinho
Coordenador Local

Documento assinado eletronicamente por Alisson Costa Coutinho, Coordenador
Local, em 30/06/2026, as 15:56, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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