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Belo Horizonte, 15 de junho de 2026.

Assunto: Orientag6es sobre o Mutirao do Consumidor de 2026.

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
9990000001.003916/2026-45]

Exmas. Coordenadoras e Exmos. Coordenadores das Unidades da DPMG,

Exmas. Defensoras e Exmos. Defensores Publicos,

Com os nossos cordiais cumprimentos, seguem abaixo as orientagdes sobre o Mutirdo do
Consumidor de 2026.

O Mutirdo do Consumidor, regulamentado pela Resolug¢ao n° 4.861/2026, tem como
objetivo promover a resolugao extrajudicial de conflitos oriundos das rela¢gées de consumo com as
concessionarias CEMIG e COPASA, com énfase em uma atuacado padronizada, célere e efetiva
da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

A Coordenadora ou o Coordenador da unidade da Defensoria Publica que tiver interesse
em participar do Mutirao devera realizar a inscricao junto a Coordenadoria de Projetos, Convénios
e Parcerias (CooProC), por meio do preenchimento do formulario eletrénico disponivel no seguinte
link: https://forms.cloud.microsoft/r/ZRsFbFKW1m, até o dia 10 de julho de 2026.

A inscricao deve ser realizada exclusivamente pela Coordenadora e Coordenador Local por
meio do link disponibilizado, devendo, em caso de duvidas, entrar em contato com a CooProC por
meio do e-mail projetos@defensoria.mg.def.br

Cabera a Coordenacéao Local organizar a atuagcao da unidade durante o mutirdo, conforme
o0 numero de demandas previstas para o periodo, indicando as Defensoras Publicas e os
Defensores Publicos participantes ja no momento da inscrigdo. Caso o numero de inscrigdes
ultrapasse o inicialmente previsto, podera ser solicitada designacdo complementar.

Das etapas do mutirao:
1 - Divulgacao:

A divulgacao devera ser feita por meio das redes sociais, cartazes, radios e TVs locais. Os
cartazes de divulgacdo serdo elaborados com base nos dados informados no momento da
inscricao da unidade.

Além da divulgagdo nas midias sociais, a Assessoria de Comunicagdo da DPMG
(ASCOM) prestara todo o suporte necessario para a divulgagao local, incluindo o contato com
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veiculos de comunicagdo nos municipios, como radios, jornais e emissoras de televisao.

As unidades poderao entrar em contato com a ASCOM para alinhamento das estratégias
de divulgacao, pelo e-mail ascom@defensoria.mg.def.br ou pelo telefone (31) 3526-0510.

2 - Periodo de inscrigoes:

O periodo de recebimento das inscricbes das assistidas e dos assistidos sera de
20/07/2026 a 07/08/2026.

A CooProC encaminhara a planilha padronizada (Relatério de Atividades), que devera ser
utilizada para o controle do niumero de inscricbes e a indicagdo da Defensora Publica ou do
Defensor Publico responsavel por cada demanda.

Ao final do periodo de inscricdes, para as unidades localizadas no interior, a planilha
preenchida deve ser enviada a CooProC, junto com pedido de eventual designagdo complementar
de Defensoras Publicas e Defensores Publicos, sendo essencial para o acompanhamento da
execucao do mutirdo e levantamento de dados institucionais.

3 - Execuc¢ao do Mutirao:
| - Em Belo Horizonte:

A execucgao do projeto se dara por meio de sessdes de negociacao com representantes
da CEMIG ou da COPASA, apds a devida analise da demanda.

A Coordenacao de Atendimento da Capital recebera as inscricdbes que serao registradas
em planilha propria, compartihada com a CooProC e com a Coordenagdo dos Centros de
Conciliacdo e Mediagao (CECCM).

As sessOes de negociacdo deverao ser agendadas exclusivamente no periodo de
17/08/2026 a 28/08/2026. Sessdes realizadas fora desse periodo ndo serdo consideradas para
fins do Mutirdo. As sessdes de negociacado ocorrerao de forma hibrida, sendo a participacao da
concessionaria por meio virtual e da pessoa assistida e do Defensor Publico de forma presencial.
Esgotadas as tentativas de resolugao extrajudicial, cabera a Defensora Publica ou ao Defensor
Publico, apds analise de viabilidade, ajuizar a agao cabivel perante o juizo competente.

Esgotadas as tentativas de resolugdo extrajudicial, cabera a Defensora Publica ou ao
Defensor Publico designado(a) para o mutirdo que houver realizado a respectiva sessao de
negociagdo, apds analise de viabilidade, o ajuizamento da agdo cabivel perante o juizo
competente, bem como o cumprimento das emendas determinadas pelo Juizo.

Il - No interior do Estado, nas unidades que possuem atuag¢ao no Juizado Especial:

O Mutirdao sera executado por meio de procedimentos extrajudiciais, consistentes no
recebimento e encaminhamento formal das demandas as concessionarias, nao sendo realizadas
sessdes de negociagao.

As Defensoras Publicas e os Defensores Publicos designados deverdo, no periodo das
inscricdes, receber as demandas e expedir oficios as concessionarias CEMIG e COPASA,
acompanhados do respectivo formulario de atendimento, conforme estabelecido no ACT e TCT
firmados entre a DPMG e essas concessionarias, bem como de acordo com os procedimentos
previstos no item 4 deste Memorando Circular.

N&do sendo obtida a solugdo pela via extrajudicial, cabera a Defensora Publica ou ao
Defensor Publico, apds analise de viabilidade, promover o ajuizamento da agcédo perante o Juizo
competente.

lll - No interior do Estado, nas unidades que nao possuem atuacao no Juizado
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Especial:

A acdo também se dara por meio de procedimentos extrajudiciais, consistentes no
recebimento e encaminhamento formal das demandas as concessionarias, ndo sendo realizadas
sessdes de negociagao.

As Defensoras Publicas e os Defensores Publicos designados deverdao, no periodo das
inscricdes, receber as demandas e expedir oficios as concessionarias CEMIG e COPASA,
acompanhados do respectivo formulario de atendimento, conforme estabelecido no ACT e TCT
firmados entre a DPMG e essas concessionarias, bem como de acordo com os procedimentos
previstos no item 4 deste Memorando Circular.

Todavia, as consumidoras ou os consumidores deverdo ser informados acerca da
impossibilidade do ajuizamento da agcdo no Juizado Especial pela Defensoria Publica caso n&o
seja possivel a solugao extrajudicial do conflito.

4 — Dos procedimentos extrajudiciais a serem realizados pelas unidades do interior:
| - Procedimento extrajudicial com a concessionaria CEMIG:

A Defensora Publica ou Defensor Publico designado devera seguir o seguinte
procedimento:

1) Atendimento inicial: realizar o atendimento da consumidora assistida ou do consumidor
assistido, recolhendo toda a documentacao necessaria.

2) Preenchimento de formulario padrao: preencher o formulario padrao (Anexo | deste
Memorando Circular), sendo imprescindiveis as informac¢des da assistida (nome, CPF e
numeros de protocolos de atendimento da CEMIG caso ja tenha ocorrido contato anterior).

3) Envio da demanda: encaminhar o formulario devidamente preenchido, juntamente com
os documentos pertinentes (documentos pessoais da assistida ou assistido, copia de
conta/fatura de servigos de energia e outros que julgar necessarios), para concessionaria,
por meio do enderego eletrénico: cemigpreatermacao@cemig.com.br.

4) Registro na planilha oficial: registrar a inscricdo e preencher todos os dados na planilha
oficial padrao disponibilizada.

5) Acompanhamento da resposta: monitorar o retorno da CEMIG quanto a demanda, cuja
resposta devera ser fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

6) Providéncias subsequentes: receber a resposta e adotar as providéncias que entender
necessarias, conforme o resultado do caso e em atendimento a Resolugao n° 4.861/2026.

Il - Procedimento extrajudicial com a concessionaria COPASA:

Para as demandas relativas a concessionaria COPASA, a Defensora Publica ou Defensor
Publico devera seguir o procedimento extrajudicial abaixo:

1) Atendimento inicial: realizar o atendimento da consumidora assistida ou do consumidor
assistido, recolhendo toda a documentagao necessaria.

2) Preenchimento de formulario padrao: preencher o formulario padrao (Anexo Il deste
Memorando Circular), sendo imprescindiveis as informac¢des da assistida (nome, CPF e
numeros de protocolos de atendimento da COPASA caso ja tenha ocorrido contato
anterior).

3) Envio da demanda: encaminhar o formulario devidamente preenchido, juntamente com
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os documentos pertinentes (documentos pessoais da assistida ou assistido e copia de
conta/fatura de servigcos de agua e esgoto), para concessionaria, por meio do endereco
eletrénico: relacionamento.defensoriapublica@copasa.com.br.

4) Registro na planilha oficial: registrar a inscricdo e preencher todos os dados na planilha
oficial padrao disponibilizada.

5) Acompanhamento da resposta: monitorar o retorno da COPASA quanto a demanda,
cuja resposta devera ser fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias corridos.

6) Providéncias subsequentes: receber a resposta e adotar as providéncias que entender
necessarias, conforme o resultado do caso e em atendimento a Resolugao n° 4.861/2025.

Todas as providéncias devem ser tomadas a partir da data do recebimento da inscrigao da
assistida ou assistido até a data final do mutirao.

5 - Finalizagao:

A Coordenadora ou o Coordenador da unidade devera enviar a CooProC, pelo e-mail
projetos@defensoria.mg.def.br, a planilha padronizada (Relatério de Atividades), até 60
(sessenta) dias apds o ultimo dia do mutirao, integralmente preenchida.

A compensacao pela atividade finalistica extraordinaria dar-se-a nos termos do art. 5° da
Resolucao n° 4.861/2026.

A validacdo dos créditos sera realizada com a entrega da planilha padronizada
devidamente preenchida por todas as Defensoras Publicas e Defensores Publicos da unidade.

Contamos com a valiosa participacao de todas as unidades.

Permanecemos a disposi¢ao para eventuais duvidas ou esclarecimentos.

Atenciosamente,

Raquel Fernanda Tenério Seco — Madep 0952
Defensora Auxiliar da Defensoria Publica-Geral
Coordenadoria de Projetos, Convénio e Parceiras

Gabriela Benevenuto Apolinario — Madep 1038
Defensora Auxiliar da Defensoria Publica-Geral
Coordenadoria de Projetos, Convénio e Parceiras

Elisa Schroder Alves César — Madep 0768
Coordenadora Estadual dos Centros de Conciliagcao e Mediacao

Raquel de Souza Pyramo Novaes — Madep 0806
Coordenadora Regional de Atendimento ao Publico da Capital

Sabrina Torres Lamaita lelo — Madep 0495
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Coordenadora da Defensoria Publica Especializada do Consumidor
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Documento assinado eletronicamente por Elisa Schroder Alves César, Defensora
Publica-Auxiliar da Defensoria Publica-Geral, em 06/07/2026, as 15:19, conforme
art. 19, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Benevenuto Apolinario,
Defensora Publica-Auxiliar da Defensoria Publica-Geral, em 06/07/2026, as
15:57, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Raquel Fernanda Tenorio Seco,
Defensora Publica-Auxiliar da Defensoria Publica-Geral, em 06/07/2026, as
15:59, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Raquel de Souza Pyramo Novaes,
Coordenadora Local, em 07/07/2026, as 15:52, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Sabrina Torres Lamaita lelo,
Coordenador Local, em 08/07/2026, as 09:58, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

o 4. hitps://defensoria.mg.def.br/portal-sei informando o codigo verificador 0838346 e o
L e codigo CRC A89347B2.
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