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3 DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Nas reunibes de gestdo do Acordo de Cooperacdo Técnica N° MPMG
19.16.3855.0071759/2025-48 foi identificado que um numero consideravel de mulheres em
situacao de violéncia doméstica e familiar que tiveram a Unidade Portatil de Rastreamento — UPR
disponibilizada apresentam dificuldade para realizar a retirada no nucleo ou subnucleos de
monitoramento eletrdnico.

Com o objetivo de complementar as articulagdes ja realizadas a partir de levantamento periddico
dos casos pela Diretoria de Gestdo e Monitoramento Eletrénico — DME, a Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais, por meio da Coordenadoria Estadual de Promocado e Defesa dos
Direitos das Mulheres — CEDEM, apresenta o presente fluxo operacional para os casos
identificados diretamente no atendimento as assistidas, sem prejuizo ou sobreposi¢cao ao fluxo
conduzido pela CAOVD/MPMG.

FLUXO OPERACIONAL

Destaca-se que a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDESE, por meio da
Subsecretaria de Politica dos Direitos das Mulheres — SUBPDM, coordena o Centro Risoleta
Neves de Atendimento as Mulheres — CERNA, que oferta: atendimentos individuais e/ou em
grupo para as mulheres em situacio de violéncia doméstica e familiar, orientagdo técnica aos
municipios de todo o estado e produgao de materiais orientativos destinados aos profissionais
que atuam no atendimento a mulher. Além disso, o CERNA, por ser um érgao estadual, atua
junto com os municipios na construgéo de redes de protegéo para a mulher.

1. Identificacao do Caso

A Defensora Publica, o Defensor Publico, ou a equipe técnica responsavel pelo atendimento a
assistida em situagéo de violéncia de género, identifica a dificuldade para a retirada da Unidade
Portatil de Rastreamento (UPR).

2. Encaminhamento ao CERNA

A Defensora Publica, o Defensor Publico, ou a equipe técnica responsavel pelo atendimento a
assistida em situacao de violéncia de género, encaminha e-mail diretamente ao Centro Estadual
Risoleta Neves de Atendimento as Mulheres, pelo enderego eletrénico cerna@social.mg.gov.br,
com copia a Coordenadoria Estadual de Promogédo e Defesa dos Direitos das Mulheres —
CEDEM (cedem@defensoria.mg.def.br), solicitando colaboragdo na articulagdo com a gestao
municipal para sanar os entraves identificados.

3. Dados obrigatérios do encaminhamento
O e-mail devera conter, obrigatoriamente:
Dados da assistida:
- Nome completo:
- Municipio:
- Endereco:
- Contato telefénico:
Dados da Unidade e Defensora/Defensor correspondente:
- Unidade da Defensoria responsavel pelo atendimento:
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- Nome da/do Defensora/Defensor ou da servidora/servidor responsavel:
- Endereco:
- Contato telefénico:

4. Avaliagao pela equipe técnica do CERNA

Em contato com a gestdo municipal e com a vitima, a equipe do CERNA realizara as articulagoes
necessarias com o foco em sanar os entraves apresentados para o acesso a UPR.

- Distancia ou custo financeiro de acesso ao local de retirada da UPR: nesses casos sera
realizado alinhamento para que o municipio de residéncia da vitima ofereca o translado,
com o acompanhamento de uma técnica municipal.

Nos casos em que houver impedimento da gestdo municipal para realizar o translado, a
SEDESE/SUBPDM, por meio do CERNA, o realizara, cabendo ao municipio disponibilizar
profissional para acompanhar a vitima.

- Demais entraves: nos casos em que a mulher apresentar dificuldade relacionada a
logistica com seus dependentes ou com o trabalho, serdo construidas, em conjunto com
0s equipamentos municipais, estaduais e a prépria mulher, possibilidades que permitam
sua auséncia momentanea para a retirada da UPR.

- Desinteresse da vitima: nesses casos sera realizada orientacao e sensibilizagdo quanto
a importancia do monitoramento eletrénico, com foco na reducgéo do risco de novas
violéncias.
Quando houver necessidade de devolugao pela mulher ou manutencao da UPR, o translado sera
novamente realizado pelo municipio ou pela SEDESE/SUBPDM, conforme avaliagdo do caso.

A equipe técnica do CERNA realizara, no prazo de uma semana apés o recebimento do
encaminhamento, retorno ao Defensor ou a Defensora Publica responsavel pelo atendimento e
a CEDEM, com feedback das articulagdes ja realizadas.

5. Conclusao

A concluséo do caso ocorrera com a retirada da UPR pela mulher ou com sua negativa de acesso
ao aparelho. A equipe técnica do CERNA enviara e-mail as instituicdes envolvidas sinalizando a
conclusdo do caso.



