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Y DO ESTADO DE MINAS GERAIS .'
DELIBERAGAO N. XXXXXXX/2026

Dispbe sobre a Atividade Funcional do Defensor
Pablico e da outras providéncias.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no exercicio das atribuicbes que lhe conferem os arts. 28, |, da Lei
Complementar Estadual n.° 65/03, e 102, caput, da Lei Complementar Federal n.°
80/94,

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica é assegurada constitucionalmente
autonomia funcional e administrativa, da qual decorre a prerrogativa de dispor sobre a
sua prépria organizacao e funcionamento;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica € expressédo e instrumento do regime
democratico e condi¢gdo para o pleno acesso a ordem juridica justa pelas pessoas
vulneraveis;

CONSIDERANDO que o funcionamento ininterrupto da Defensoria Publica, inclusive
em situagbes de urgéncia, deve ser garantido por meio de sistema de plantbes, nos
termos do art. 93, Xll, combinado com o art. 134, §4°, da Constituicdo da Republica,
ainda que suspenso o expediente forense nos finais de semana, pontos facultativos e
feriados;

CONSIDERANDO que as funcdes da Defensoria Publica, por expressa determinacao
legal, s6 podem ser exercidas por integrantes da carreira, que deverdo residir na
localidade da respectiva lotacdo, salvo excepcional autorizacdo da Defensoria Publica-
Geral;

CONSIDERANDO os principios institucionais da unidade, indivisibilidade e
independéncia funcional;

CONSIDERANDO os deveres e vedagbes do cargo constantes nos arts. 79, 80, 81 e
82 da Lei Complementar Estadual n.° 65/2003;

CONSIDERANDO os direitos dos usuarios dos servicos da Defensoria Publica
previstos, exemplificativamente, nos arts. 5°-C Lei Complementar Estadual n.° 65/03 e
4°-A da Lei Complementar Federal n.° 80/94;

CONSIDERANDO, por fim, as Deliberacbes editadas pelo Conselho Superior da
Defensoria Publica e o que mais constou do procedimento SEI n.° 2013/2023-02,

DELIBERA:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS
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Art. 1° - Esta deliberacdo institui normas gerais referentes ao exercicio das atividades
funcionais na Defensoria Publica de Minas Gerais, em observancia aos principios,
garantias, prerrogativas, deveres e vedagdes de seus membros, a necessidade de
uniformizacado da atuacio e aos direitos das pessoas usuarias do servigo publico.

Art. 2° - Para os fins desta deliberacéo, considera-se:

| — Acolhimento: servigo destinado a receber as pessoas interessadas na assisténcia
juridica gratuita prestada pela DPMG, momento em que sdo apresentados 0s servigos
da Instituigdo, realizada a triagem, fornecidas as informagdes basicas sobre os critérios
para o deferimento da assisténcia, os canais de comunicagdo e seus respectivos
acessos, inclusive os virtuais, os horarios de funcionamento, as listas de documentos,
dentre outras informacdes necessarias;

Il — Atendimento: prestacdo de orientagao técnico-juridica por parte dos defensores
publicos para a resolucéo judicial ou extrajudicial dos conflitos e das demais questdes
apresentadas a DPMG;

Il — Area de atuac&o: matéria ou matérias do Direito relacionada & atribuicao;

IV - Conflito: atuagdo em favor de partes que possuam interesses antagdnicos, estejam
ou nao ocupando o0 mesmo polo processual;

V - Pessoa Interessada: aquela que busca os servicos da DPMG, mas que ainda nao
teve a assisténcia juridica integral e gratuita deferida pela Instituigéo;

VI - Pessoa Assistida: aquela que foi admitida e teve a assisténcia juridica integral e
gratuita deferida pela DPMG;

VIl - Excluido Digital: pessoa que ndo tem acesso as ferramentas tecnoldgicas, bem
como a que, tendo acesso, ndo consegue maneja-las adequadamente ou expor
claramente os fatos ou a sua pretensao;

VIII - Colaborador: todo servidor efetivo, terceirizado, voluntario, estagiario, residente,
assessor, servidor cedido e outro que prestar servico na DPMG.

Art. 3° - A fixagado das atribuicbes de cada érgédo de atuagao é realizada pelo Conselho
Superior da Defensoria Publica, em carater geral e abstrato.



R %
\ %

§1° Se necessario, a Defensoria Publica-Geral autorizara a edicdo de portaria
regulamentadora pelas coordenagdes, observadas as hipoteses normativas que
demandem parecer da Corregedoria-Geral, devendo ser assegurada a divisdo
equanime dos trabalhos.

§2° Nos 6rgaos de atuacdo com mais de um cargo, as atividades serdo distribuidas de
forma equanime.

§3° AQualquer restricdo, limitagdo ou modificagdo consensual de atribuicdo
abstratamente prevista deve ser formalizada por portaria da coordenagao local,
aprovada pela Defensoria Publica-Geral, ouvida a Corregedoria-Geral, devidamente
fundamentado e acompanhado de documentos que justifiquem o requerimento.

Art. 4° - Compete ao defensor publico, no limite das atribuicbes normativamente
definidas, o exercicio de todas as atividades judiciais e extrajudiciais.

Paragrafo unico. Em situagdes urgentes e excepcionais, ou para evitar o perecimento
de direitos, é permitida a atuacdo de defensor que néo tenha atribuicdo prévia, o que
devera ser comunicado a coordenacdo e a Defensoria Publica-Geral na primeira
oportunidade, para adogao das providéncias administrativas cabiveis.

Art. 5° - A independéncia funcional € um principio institucional e uma garantia do
defensor publico.

§1° A independéncia funcional assegura ao defensor publico o exercicio de suas
funcdes com liberdade técnico-juridica para a escolha da estratégia de atuagdo, dos
instrumentos processuais, meios de prova, teses juridicas, formas de condugdo da
demanda e orientagdo juridica mais adequados ao caso concreto.

§2° A independéncia funcional deve estar em consonancia com a miss&o constitucional
e os objetivos da Defensoria Publica, os melhores interesses da defesa da pessoa
assistida e a prestagdo de uma assisténcia juridica eficiente e de qualidade.

§3° A independéncia funcional é restrita a atividade finalistica, e ndo pode ser invocada
para afastar normas relativas a gestao, organizagao e funcionamento da Instituicao.
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Art. 6° - No desempenho das atividades previstas nesta deliberacdo, sempre que

couber, o defensor publico pode se valer do suporte dos colaboradores, devendo
promover a supervisado direta e imediata.

§1° A supervisao direta implica a disponibilidade para comunicagédo imediata destinada
a sanar duvidas e orientar os colaboradores, prioritariamente de forma presencial.

§2° Quando, excepcionalmente, a supervisdo nao puder ser realizada de forma
presencial, devem ser utilizados os canais institucionais para a comunicacdo com os
colaboradores, inclusive por aplicativos de mensagens instantaneas, observadas a
politica de protecédo de dados da DPMG.

§3° Os atos de comunicagdo com os colaboradores decorrentes da atividade de
supervisdo devem respeitar o horario de trabalho destes, devendo ser evitado o envio
de mensagens por aplicativos de troca instantdnea apds o encerramento da jornada,
salvo quando devidamente justificado.

CAPIiTULO I
DOS DEVERES FUNCIONAIS

Secao |
Disposigao Geral

Art. 7° - Constituem deveres funcionais dos defensores publicos aqueles previstos nas
leis, nesta Deliberacao e nas demais normas internas.

Secao ll
Do comparecimento ao érgao de atuagao

Art. 8° - E dever funcional do defensor publico a presenga diaria na sede institucional
de sua unidade de lotagao para o exercicio de suas funcgdes.

§1° O Defensor Publico exercera presencialmente as suas atribuigdes, sendo vedado
realizar habitualmente audiéncias, sessbes ou atendimentos remotos, salvo os casos
autorizados nesta norma.

§2° Excepcionalmente, o ndo comparecimento na sede institucional sera permitido nas
seguintes hipdteses:

| - Realizagao de atividade ou diligéncia funcional externa em que a presenca fisica do
defensor seja indispensavel, a exemplo de:
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a) Audiéncias, observado o disposto na Sec¢ao Il do Capitulo IX;

b) Atendimentos, visitas e inspeg¢des em unidades prisionais ou unidades de internagéo
coletiva de adolescentes;

c) Mutirées;
d) Eventos de interesse institucional,
e) Participagdo em conselhos;

Il — Situagdes de impossibilidade absoluta, devidamente justificada perante a
Coordenacéo Local e a Corregedoria-Geral.

§3° Em qualquer caso, o defensor deve estar disponivel para o imediato deslocamento
a sede da unidade para os atendimentos de urgéncias e, sempre que necessario ou
conveniente, para a pratica de outros atos funcionais, ou, ainda, quando solicitado pela
respectiva coordenacado ou Administracao Superior.

Art. 9° - O afastamento do defensor publico da localidade de lotacdo ou de onde tenha
autorizacao para residir deve ser previamente autorizado pela Defensoria Publica-Geral
e comunicado a Corregedoria-Geral, por meio do sistema institucional.

Paragrafo unico. O gozo de férias, dias de crédito, licengas e afastamentos observarao
regramento proprio.

Secgao lll
Da Residéncia em localidade diversa

Art. 10 - O defensor publico deve residir no municipio em que se localiza a sede da
unidade de seu 6rgao de atuacgao.

§1° Excepcionalmente, a Defensoria Publica-Geral podera autorizar a residéncia em
localidade diversa, mediante requerimento motivado do defensor interessado, com
parecer prévio da Corregedoria-Geral, e desde que atendidos, cumulativamente, os
seguintes requisitos:

| - distdncia maxima de 100 km (cem quildmetros) entre a cidade de lotagéo e a de
residéncia;
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Il — inexisténcia de prejuizo funcional, com a manutengdo do pleno exercicio das
atividades, incluindo comparecimento regular e atendimento presencial;

[Il - manutencgéo de produtividade igual ou superior a média da unidade, e inexisténcia
de processos e procedimentos paralisados ha mais de 60 (sessenta) dias;

IV - ambas as localidades situarem-se no Estado de Minas Gerais;

§2° A distancia prevista no inciso | podera ser flexibilizada em situagdes excepcionais e
devidamente comprovadas.

§3° A autorizagdo prevista no §1° ndo afasta o cumprimento de todos os deveres
funcionais, tais como o comparecimento diario no érgado de atuacgéo, representagao da
DPMG em eventos e solenidades, atuagao judicial e extrajudicial integral, realizagdo de
atendimentos, inclusive os de urgéncia fora dos dias de agendamento, cumprimento do
expediente forense, supervisdo dos colaboradores, guarda e zelo com os bens
patrimoniais institucionais, pronto deslocamento sempre que se fizer necessario e
exercicio das fung¢des de coordenagao local, quando designado.

§4° A autorizagdo para residir em comarca ou localidade distinta daquela em que
exerce as atribuicbes sera concedida em carater precario e personalissimo, nao
gerando direito adquirido e dependendo do juizo de oportunidade e conveniéncia da
Defensoria Publica-Geral.

§5° A autorizagdo podera ser revista ou cassada a qualquer tempo, por decisédo
fundamentada, caso deixem de ser preenchidos os requisitos que a ensejaram, haja
alteragdo fatica relevante, ou se verifique prejuizo a prestacdo funcional ou ao
cumprimento dos deveres do cargo.

§6° Sem prejuizo de sangdes disciplinares, e respeitado o contraditério, o reiterado
descumprimento dos deveres citados no §3° devidamente apurado em processo
administrativo disciplinar, podera resultar na revogacéo da autorizagao.

§7° A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica realizara o acompanhamento
periodico e sistematico do cumprimento das obrigacdes presentes nesta resolugio.

Secgao IV
Dos dados e relatério estatistico

Art. 11 - Constituem deveres funcionais do defensor publico o acesso e a consulta
diarios aos meios de comunicacéo institucionais.



R %
\ %

+ &
DEFENSORIA PUBLICA g
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Paragrafo unico. Os defensores publicos devem participar dos canais institucionais de
comunicagdo em aplicativo de mensagens eletrébnica, bem como baixar e utilizar o
aplicativo da DPMG.

Art. 12 - O defensor publico deve manter atualizado arquivo eletrénico relativo a pessoa
assistida no banco de dados do sistema institucional, incluindo informacgdes e
documentos relativos ao cadastro pessoal, histérico das demandas e atos praticados.

§1° O banco de dados que compde o sistema institucional objetiva centralizar as
informagdes institucionais e armazenar os dados das pessoas assistidas, nos termos
da norma regulamentadora.

§2° E vedado o uso dos dados fornecidos por pessoa assistida para o exercicio regular
de direitos em prejuizo dela propria.

Art. 13 - O relatério mensal das atividades exercidas sera apurado em sistema proéprio,
conforme normatizagao expedida pela Corregedoria-Geral.

Paragrafo unico. Quando a produtividade ndo puder ser aferida de modo automatizado,
o defensor publico devera informar as atividades realizadas, observando as diretrizes
da Corregedoria-Geral.

Art. 14 - Todo encaminhamento administrativo de pessoas interessadas ou assistidas,
independentemente do setor, se interno ou externo, inclusive para outras instituicoes,
poderes, 6rgaos e entidades, deve ser realizado por meio de sistema informatizado
proprio, ou por escrito, devidamente fundamentado e subscrito pelo defensor publico
responsavel.

SecaoV
Da suspeigao e impedimento

Art. 15 - E dever do defensor publico declarar-se suspeito ou impedido, na forma desta
deliberagao.

Art. 16 - O defensor publico deve se declarar suspeito quando:
| - houver motivo intimo;

Il - houver situagdes de animosidade relevante com a pessoa assistida, que tornem
insuportavel a continuidade da prestagédo da assisténcia juridica;
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Il - ocorrer qualquer hipotese prevista em lei organica ou na legislagédo em vigor.

§1° A escusa de consciéncia, a reclamacao do assistido quanto ao servigo prestado e a
representacao ofertada por ele a Corregedoria-Geral ndo constituem, automaticamente,
hipoteses a justificar a arguigdo de suspeigao.

§2° A declaragéo de suspeicédo, em qualquer hipotese, deve ser sempre fundamentada
e acompanhada dos documentos comprobatorios, e sera encaminhada a Defensoria
Publica-Geral por meio de sistema informatizado interno, tramitando de forma sigilosa
quando fundamentada no inciso |.

Art. 17 - O defensor publico devera se declarar impedido quando ocorrer quaisquer das
hipéteses previstas em lei.

Art. 18 - A declaragao de impedimento deve ser sempre fundamentada e acompanhada
dos documentos comprobatérios, e sera encaminhada a Defensoria Publica-Geral por
meio de sistema informatizado interno.

§1° As manifestacbes processuais exaradas a favor de uma das partes,
independentemente do seu conteudo, caracterizam impedimento para atuacédo pela
outra, nos mesmos autos.

§2° Tratando-se de manifestagcdes de simples ciéncia ou impulso procedimental, é
permitida a atuacao em favor da parte contraria.

§3° Uma vez encerrado o processo, ndo configura hipétese automatica de impedimento
a atuagdo em favor da antiga parte contraria, desde que se trate de uma nova
demanda.

§4° Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos anteriores, o defensor devera
aferir se a anterior atuacdo em favor de uma das partes caracteriza suspeicéo, levando
em considerando, dentre outros aspectos, a natureza da relagcdao que teve com a
pessoa assistida ou a pertinéncia tematica entre as demandas.

Art. 19 - Acolhendo a declaracdo de impedimento ou suspeigao, a Defensoria Publica-
Geral comunicara ao substituto automatico para assuncdo da demanda, ou, nao
havendo, designara outro membro, preferencialmente com atribuigdes correlatas,
assegurando a continuidade do servigo.
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§1° O suscitante recebera, a titulo de compensagéo, nova atribuicdo proveniente do

substituto automatico ou do defensor designado, cabendo ao coordenador o respectivo
fluxo.

§2° A Defensoria Publica-Geral pode rejeitar a alegacao de impedimento ou suspeigao,
quando verificar que as razdes declinadas ndo se adequam as hipéteses normativas,
caso em que comunicara o suscitante para dar continuidade a prestagao da assisténcia
juridica.

§3° Na hipotese do paragrafo antecedente, cabera recurso ao Conselho Superior no
prazo de 03 (trés) dias, com efeito devolutivo, a ser julgado em regime de urgéncia na
sessao subsequente, seja ordinaria ou extraordinaria.

§4° A Corregedoria-Geral sera comunicada pela Defensoria Publica-Geral de todas as
decisbes sobre impedimento e suspei¢ao, para ciéncia e registro.

Art. 20 - Quando o fato motivador do impedimento ou suspeig¢ao tornar-se conhecido
somente por ocasidao da realizagcdo de audiéncia ou outro ato presencial, deve ser
requerido ao magistrado que conste em ata e designe nova data para sua realizagao,
providenciando o defensor, no primeiro momento possivel, a respectiva declaragao.

Paragrafo unico. Indeferido o pedido de redesignagdo, o defensor publico devera
prosseguir no ato até o seu término e providenciar, em seguida, a declaragdo do
impedimento ou suspeicao.

Art. 21 - Quando o fato motivador do impedimento ou suspeigao for detectado faltando
03 (trés) dias ou menos para o esgotamento do prazo para a realizagdo de ato
processual, o defensor devera solicitar a analise da declaragdo com urgéncia pela
Defensoria Publica-Geral, e prestar todo o suporte fatico e juridico ao substituto
automatico ou ao defensor designado.

CAPIiTULO 1l
DAS VEDAGOES FUNCIONAIS

Art. 22 - Além das proibigées constitucionais, legais e previstas nas normas internas, é
vedado ao defensor publico:

| - 0 exercicio da advocacia;

Il - a acumulagdo com qualquer outro cargo, emprego ou fungdo, ainda que esteja em
disponibilidade, licenciado, inclusive para tratar de interesses particulares, afastado em
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virtude de aplicacdo de penalidade, medida cautelar disciplinar ou por ordem do
Conselho Superior, ressalvadas as excegdes constitucionais;

[l - exercer profissao liberal, atividade empresarial ou fun¢des de gestor, administrador,
fiscal ou consultor em sociedade empresaria, admitindo-se tdo somente a participagao
societaria, na qualidade de cotista ou acionista;

IV - exercer qualquer fungdo ou atividade em dia e horario coincidente com a agenda
de atendimentos, audiéncias ou outros atos em que sua presenca for indispensavel;

V - o uso de enderegos eletrbnicos, contas e paginas particulares para fins de
comunicagao institucional interna ou externa, inclusive com as pessoas assistidas, bem
como a criagdo e implantacdo de midias digitais ou redes sociais, blogs, podcasts,
dentre outros canais nao institucionalizados que, direta ou indiretamente, facam aluséo,
remetam a DPMG ou deixem a entender que se destinam a comunicagéo institucional,

Paragrafo unico. Nos casos permitidos em lei, é possivel o exercicio do jus postulandi
pelo defensor publico enquanto cidadao, sendo vedado, para tanto, o uso da assinatura
digital vinculada a Defensoria Publica.

Art. 23 - O exercicio do magistério pelo defensor publico, inclusive em cursos
preparatorios para o ingresso nas carreiras juridicas, além de cursos de capacitagao e
pos-graduagao, sera realizado em horario compativel com o expediente e sem prejuizo
para o desempenho das atribuigdes do cargo, limitado a 20 (vinte) horas semanais.

§1° O defensor licenciado para tratamento de saude ndo podera dedicar-se a atividade
docente.

§2° E vedado o exercicio de cargo ou funcéo de coordenacdo académica ou de diregdo
nas entidades de ensino, publicas ou privadas.

§3° O exercicio do magistério e as respectivas alteragées apds o inicio da atividade
deveréao ser previamente comunicados a Corregedoria-Geral, com a indicagdo do nome
e do endereco da entidade de ensino, das disciplinas lecionadas, além dos dias e
horarios das aulas que serdo ministradas.

§4° O exercicio do magistério pelo defensor publico que se encontre em ajustamento
ou adequacdo funcionais dependera de autorizacdo da Defensoria Publica-Geral,
mediante manifestagéo prévia da Corregedoria-Geral.
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§5° E vedado o exercicio profissional de atividades caracterizadas como
coaching, similares e congéneres, destinadas a assessoria individual ou coletiva de
pessoas, inclusive a assessoria juridica voltada a preparacdo de candidatos a
concursos publicos.

Art. 24 - As atividades discentes desempenhadas por defensores publicos nao
dependem de autorizagio prévia e observardo, no que couber, as normas relativas ao
exercicio do magistério, especialmente no que tange a compatibilidade de horarios.

Art. 25 - As atividades docentes e discentes devem ser preteridas, sempre que for
necessaria a realizacado concomitante de atividades defensoriais, notadamente as de
natureza urgente.

§1° Os defensores em exercicio de atividades docentes e discentes devem permanecer
acessiveis para receber informacdées ou demandas institucionais, e para eventual
comparecimento imediato a sede da unidade de lotagao.

§2° As atividades docentes ou discentes ndo poderédo ser alegadas como justificativa
para isenc¢ao, adiamento ou atraso de eventual atividade institucional de que o defensor
deva participar, ainda que em atuacgao extraordinaria.

CAPITULO IV
DO VINCULO INSTITUCIONAL COM A PESSOA ASSISTIDA

Secao |
Do inicio e encerramento do vinculo

Art. 26 - O vinculo juridico entre a DPMG e a pessoa assistida tem natureza publico-
estatutaria e fundamenta-se na lei, nas normas internas e na investidura do membro no
cargo publico.

§1° A confianga em relacédo a pessoa do defensor publico ndo é elemento essencial do
vinculo institucional.

§2° A pessoa assistida ndo pode condicionar a prestacdo da assisténcia juridica
gratuita a escolha do defensor de sua preferéncia ou de estratégias de atuagéo, teses
juridicas ou formas de condugao processual que entender mais adequadas.

Art. 27 - Os atos judiciais de designagao ou nomeacgao de defensor publico devem ser
recebidos como intimacao para analise da presenca de hipotese normativa de atuacao
institucional e do cabimento da assisténcia juridica integral e gratuita estatal.
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Art. 28 - E desnecessaria a outorga de mandato ou a formulacdo de substabelecimento
para qualquer modalidade de atuagao da DPMG.

Paragrafo unico. Para a realizagdo de ato que exija poderes especiais, o defensor
publico deve colher anuéncia expressa da pessoa assistida em apartado, por meio
fisico ou eletrbnico, ou a assinatura em conjunto na respectiva pega.

Art. 29 - O vinculo da pessoa assistida com a DPMG tem inicio:

| - no ambito civel, em regra, com o deferimento da assisténcia juridica gratuita pela
Instituicdo, apds a submisséo da pessoa interessada ao procedimento de avaliacdo da
hipossuficiéncia;

Il - no ambito criminal, em regra, com a intimagao expedida em autos de procedimento
fisico ou eletrénico, desde que ao réu tenha sido oportunizada, previamente, a escolha
de sua defesa;

Il - em casos de demandas coletivas, com a instauracdo de Procedimento
Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC), conforme normatizagéo propria;

IV - quando se tratar de demanda oriunda da cooperacao entre Defensorias Publicas,
com a observancia das condi¢des previstas em termo de cooperacdo do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais - Condege;

V - em outras situacdes especificas, diante das particularidades da area de atuacéo.

§1° O vinculo com a DPMG no ambito civel também pode se originar de intimagao
judicial ou assunc¢éo da atuagéo pelo defensor publico, em casos de curadoria especial,
custos vulnerabillis, defensor da crianga e demais hipoteses de atuacao institucional.

§2° O vinculo formado durante a fase de conhecimento do processo civel se estende,
como regra e automaticamente, para as fases subsequentes, inclusive para o
cumprimento de sentenca.

§3° Na hip6tese em que o cumprimento de sentenga se processar em autos eletrénicos
apartados, ou houver relevante lapso de tempo desde a decisdo definitiva sem que
haja provocacao da pessoa assistida quando ela se faz necessaria, o defensor publico
podera, a seu critério, exigir nova submissdo ao procedimento interno de analise da
hipossuficiéncia, nos termos do inciso |.
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§4° O comparecimento das pessoas interessadas as sedes institucionais ou a procura

pelos canais virtuais de atendimento ndo exclui a busca ativa a ser realizada pelo
defensor publico, nos casos em que se fizer necessaria.

§5° A simples solicitagdo de habilitacdo processual ndo caracteriza, por si soO, o
deferimento de assisténcia juridica pela DPMG.

Art. 30 - Além das hipoteses previstas em lei ou em ato normativo interno, o vinculo da
pessoa assistida com a DPMG se encerra:

| - quando houver a solugdo da demanda;
Il - com a conclusao definitiva do processo judicial;

lll - quando for juntada procuragdo nos autos, independentemente da natureza ou
extensdo dos poderes que forem outorgados no instrumento;

IV - com a manifestagdo expressa e inequivoca da pessoa assistida de que ndao mais
deseja a atuacao defensorial, devendo tal fato ser consignado no sistema informatizado
interno e comunicado nos autos com o imediato requerimento de descadastramento da
Instituicdo, que fica dispensada de atuar independentemente da observancia de
qualquer prazo e da constituigdo de advogado pela parte;

V - com a homologagéo da negativa superveniente de atuagéo pela Defensoria Publica-
Geral, a ser comunicada nos autos com a solicitacdo de descadastramento da
Defensoria Publica, que mantera a assisténcia juridica por 10 (dez) dias corridos, a
contar da data dessa comunicacao processual;

VI - com o arquivamento do Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC).

§1° No caso do inciso Il, devera haver a comunicagdo ao assistido da sentenga ou
acordao definitivos e o langamento da informacgao no sistema interno da Instituicéo.

§2° O disposto no inciso Il ndo se aplica nos casos de atuacdo como 6rgao de
execugao penal, defensor da crianga, custos vulnerabilis e outras hipoteses
semelhantes.

Secao ll
Da concessao de assisténcia juridica gratuita
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Art. 31 - A concessao da assisténcia juridica gratuita, em todas as areas, é precedida
de um conjunto de atos que compreende, dentre outros, a afericdo das situagdes de
vulnerabilidade, da existéncia de atribuicdo do 6rgdo de atuagédo, da presenga de
advogado constituido ou dativo nomeado nos autos e da ocorréncia de impedimento ou
suspeic¢ao do defensor publico.

Paragrafo unico. Os atos previstos no caput também ser&o realizados, no que couber,
nos casos em que a atuacgio institucional decorrer de intimacdo ou de assuncao pelo
defensor publico.

Art. 32 - Compete ao defensor responsavel apurar o estado de vulnerabilidade da
pessoa interessada e deferir a assisténcia juridica gratuita, na forma de deliberagao
prépria.

Paragrafo unico. O eventual indeferimento de assisténcia juridica deve observar o rito
previsto em deliberagdo propria, constituindo atribuicdo indelegavel do defensor
publico.

Art. 33 - A atuacdo da DPMG em continuidade a assisténcia deflagrada por Defensoria
Publica de unidade diversa da federacdo nao afasta a possibilidade de reexame da
situagdo de vulnerabilidade da pessoa assistida, podendo ser realizada a negativa
superveniente de atuagao.

Art. 34 - A anadlise do requerimento de assisténcia juridica integral e gratuita pela
Defensoria Publica ndo se confunde com o eventual direito a gratuidade de justigca, que
se restringe ao ambito judicial.

Paragrafo unico. O requerimento de concessdo da gratuidade de justica deve ser
formulado na primeira oportunidade em que o defensor publico se manifestar nos
autos, devendo se valer de todos 0s meios processuais para que o requerimento seja
analisado de forma imediata e expressa pelo juizo.

Secao lll
Do ingresso em processos com atuagao de advogado constituido ou dativo

Art. 35 - O defensor publico deve se abster de assistir partes que possuam advogado
constituido, ressalvada a hipétese de custos vulnerabilis, a atuagdo como 6rgao de
execucao penal e outras previstas em lei.

Paragrafo unico: Cabe ao defensor responsavel assegurar a atuagdo da Defensoria
Publica, quando tomar ciéncia de nomeacao irregular de advogado dativo.
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Art. 36 - No ambito civel, havendo renuncia do advogado constituido e realizada a
intimag&o da Defensoria Publica, o defensor publico ndo atuara automaticamente.

§1° Na hipétese mencionada no caput, o defensor publico podera requerer a intimagao
da parte para que compareca a Instituicdo para se submeter ao devido procedimento
administrativo, ou promover a busca ativa.

§2° Excepcionalmente, o defensor pode avaliar, no exercicio de sua independéncia
funcional, a possibilidade de atuacdo na situagcdo prevista no caput, quando houver
hipétese normativa de atuacdo institucional e a intervencdo for necessaria para a
salvaguarda de direitos fundamentais de pessoas vulneraveis, em cumprimento aos
objetivos da Defensoria Publica.

Art. 37 - No ambito criminal, ocorrendo renuncia do advogado constituido, com a devida
comprovacao de ciéncia do réu, o defensor devera requerer a intimacao pessoal da
parte para proceder a nova constituicdo de advogado, sendo que, inexistindo a
contratagdo no prazo legal, estara configurada a hipotese de atuagdo da Defensoria
Publica.

Art. 38 - Se a pessoa interessada nos servigos da DPMG possuir advogado constituido,
devera providenciar instrumento de revogag¢ao ou de renuncia do mandato.

§1° Caso o advogado nado seja localizado, recuse o instrumento de revogagdo ou a
elaboragcao da renuncia, a pessoa interessada devera comprovar o envio do termo de
revogacgao por um dos seguintes meios:

| - e-mail ou whatssap com comprovacgao de leitura;

Il - notificag&o via correio, com aviso de recebimento (AR);

Il - notificag&o via cartério de titulos e documentos.

§2° Se houver mais de um advogado constituido, a pessoa interessada devera, sempre
que possivel, providenciar a renuncia ou a revogag¢ao do mandato em face de todos.

§3° Fica dispensada a comprovagao da renuncia ou a revogagao do mandato em face
de todos os advogados, na hipétese de apresentagao de declaragao firmada ao menos
por um dos causidicos, de que eram profissionais vinculados ao mesmo escritério na
época da contratacao.
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§4° Havendo a constituicdo sucessiva de advogados, bastara a comunicagdo da
revogagao ou a providéncia da renuncia perante o ultimo, desde que cessados os
poderes outorgados aos anteriores por meio de substabelecimento sem reserva de
poderes.

§5° No caso de a pessoa interessada nao localizar o mandatario, por se encontrar em
lugar incerto ou ndo sabido, ou ainda na hipotese de advogado que mudou de
endereco e alterou seus canais de comunicacdo sem prévia informacao, devera ser
comprovada a tentativa, por qualquer dos meios definidos no §1°, além da coleta de
declaracao neste sentido.

§6° Nao havera atendimento enquanto ndo providenciada a comprovagao da renuncia
ou a comunicagao da revogagao do mandato, nos termos deste artigo.

§7° Nao € necessario obter renuncia para ingressar em processo baixado ou
arquivado.

§8° Cabe a DPMG fornecer a pessoa interessada o auxilio que se fizer necessario para
a efetivagao das providéncias descritas neste artigo, inclusive quanto ao preenchimento
do instrumento de revogacgado, podendo se valer dos modelos padronizados
disponibilizados pela Instituicéo.

§9° O Defensor Publico podera, a seu critério, elaborar termo de revogagao de
mandato, colhendo a assinatura da parte assistida, para juntar aos autos.

Art. 39 - E vedado o ingresso em processo para a realizagcdo de apenas um ato, de
forma a suprir ad hoc a atuagao de advogado constituido ou dativo nomeado, inclusive
em cartas precatorias.

Art. 40 - Nos casos em que a Defensoria Publica iniciar sua atuagdo em unidades ou
orgados até entdo desprovidos de atendimento institucional, o Defensor Publico
designado assumira integralmente a representagdo das partes nos processos em que
figurem advogados dativos, assegurando a continuidade da assisténcia juridica
prestada.

SecaoV
Dos direitos e deveres da pessoa assistida

Art. 41 - Sao direitos da pessoa assistida, dentre outros previstos nas leis e atos
normativos internos:
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| - o recebimento de informagdes atuais, precisas, claras e objetivas, inclusive quanto a
tramitacao dos processos;

Il - a celeridade nos procedimentos e fluxos internos, de modo que seja submetida ao
minimo possivel de etapas e encaminhamentos;

Il - receber tratamento urbano, empatico e humanizado;
IV - a comunicagao em linguagem simples;
V - a revisdo de sua pretensido no caso de recusa de atuacao;

VI - receber o atendimento juridico sempre que solicitar, ressalvadas as hipdteses
regulamentadas nesta Deliberagao.

Paragrafo unico. Os direitos previstos neste artigo estendem-se, no que couber, a
pessoa interessada nos servicos da DPMG.

Art. 42 - Sao deveres da pessoa assistida, dentre outros previstos nas leis e atos
normativos internos:

| - submeter-se as normas de organizagao e funcionamento da DPMG, inclusive quanto
a protecao de dados;

Il - tratar os defensores e colaboradores da DPMG com urbanidade;

Il - apresentar documentacdo e fornecer informacbes, sempre que solicitado e no
prazo determinado;

IV - responsabilizar-se pela veracidade das declaracbes prestadas, dos documentos
disponibilizados e dos fatos reportados;

V - apresentar-se pessoalmente para o acolhimento e o atendimento, virtual ou
presencial, inclusive quando solicitado pelo defensor publico;

VI - comparecer ao atendimento no horario designado, devendo eventual tolerancia ser
definida pelo defensor responsavel ou coordenacgao responsavel;

VIl - manter cadastro atualizado contendo endere¢o e dados de contato, comunicando
a DPMG sobre toda e qualquer alteragao, inclusive quanto ao telefone e meios de
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acesso virtuais, reputando-se validas e eficazes as comunicagcbes enviadas pela
Instituicdo aos numeros ou enderecgos fornecidos;

VIII - abster-se de realizar gravagdes de audio ou video nas dependéncias das sedes
institucionais, inclusive de acolhimentos e atendimentos, salvo quando expressamente
autorizado;

IX - guardar sigilo das informagcbes e documentos a que tiver acesso durante os
acolhimentos, atendimentos e demais atos que compdem o servigo publico de
assisténcia juridica gratuita, nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados;

X — observar os prazos que lhe tiverem sido assinalados.

§1° Os deveres previstos neste artigo aplicam-se, no que couber, a pessoa interessada
nos servigos da DPMG.

§2° Excepciona-se a regra contida no inciso V, quando se tratar de acolhimento ou
atendimento presencial, na hipotese de absoluta impossibilidade de acesso a sede
institucional, podendo ser autorizada a representacio por interposta pessoa, mediante
procuragao por instrumento particular.

§3° Havendo duvidas quanto a validade ou veracidade da procuragdo, podera ser
exigido o instrumento publico.

§4° Nos acolhimentos ou atendimentos virtuais, havendo fundada duvida de que o
interlocutor ndo € a pessoa assistida, o defensor publico pode exigir a realizagéo de
videoconferéncia, atendimento presencial ou se valer de qualquer outro meio
comprobatério da correta identificagéo.

§5° Quando a pessoa assistida ndo estiver em condi¢cdes de exprimir sua vontade ou
existir urgéncia, as medidas necessarias serao providenciadas independentemente da
assinatura da procuragdo a que se refere o §2° ou dos documentos ordinariamente
exigidos, os quais serao providenciados tao logo seja possivel.

Art. 43 - Serao observadas as prioridades e preferéncias constitucionais e legais no
acesso a Instituicdo, bem como as demais normas regulamentares aplicaveis a
espeécie.

Art. 44 - O acolhimento e o atendimento ao publico devem, sempre que possivel,
apresentar estrutura que permita a separagao de ambientes, o resguardo a privacidade
e conforto.
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Art. 45 - Na hipdétese em que a pessoa interessada ou assistida apresentar
comportamento agressivo, inadequado ou violento, demonstrar dificuldade de
compreensao que possa caracterizar, ainda que de forma aparente, quadro de
deficiéncia intelectual, doenga mental, ou de alguma forma oferecer risco a integridade
fisica, psiquica ou moral de qualquer pessoa da Defensoria Publica ou ao patriménio
publico, sera solicitada a adogao de providéncias a respectiva coordenagao.

§1° A coordenagdo podera determinar as seguintes providéncias, em conjunto ou
separadamente:

| - determinar que o atendimento ou a prépria atuagéo judicial e extrajudicial sejam
feitos em conjunto com outro(s) defensor(es) publico(s), preferencialmente com
atribuicdo para a mesma area de atuacao;

Il - estabelecer o atendimento conjunto com equipe multidisciplinar, seja proveniente do
servigo disponibilizado pela DPMG, seja pelo acionamento da rede estadual e
municipal;

Il - determinar que a pessoa comparec¢a acompanhada de familiar para a realizagdo do
atendimento;

IV - solicitar acompanhamento de agente de seguranga durante o atendimento;
V — estabelecer a exclusividade do atendimento ndo presencial,

VI - limitar o acesso as dependéncias da unidade, mediante comunicagao aos setores
competentes;

VII - outra medida que garanta a prestacéo do servigo e resguarde a incolumidade dos
agentes envolvidos e do patrimdnio publico.

§ 2° Em situagdes de urgéncia caracterizadas por agressao atual ou ameaga iminente
a integridade fisica, psiquica ou moral de Defensores, colaboradores, terceiros
presentes ou do proéprio assistido, a coordenacdo ou o membro da DPMG podera
adotar, cautelarmente, as medidas que se fizerem necessarias, inclusive a retirada da
pessoa da sede institucional, ou a limitagdo ao acesso as dependéncias da unidade.

§ 3° Ocorrendo alguma das hipdéteses do §2°, o Coordenador devera comunicar
posteriormente o ocorrido a Defensoria Publica-Geral e a Corregedoria-Geral.
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§ 4° A medida cautelar aplicada nos termos do §2° tera prazo maximo de vigéncia de
90 (noventa) dias, findo o qual perdera automaticamente sua eficacia, salvo se, antes
do término, houver manifestacdo expressa da coordenacdo, mediante portaria
fundamentada, na forma do disposto no §1°.

§ 5° As medidas previstas nos incisos V e VI constardo de portaria interna a ser
submetida a Defensoria Publica-Geral, mediante pedido devidamente fundamentado e
acompanhado de documento ou relato comprobatorio, a qual preservara o sigilo dos
dados pessoais da pessoa em atendimento.

§ 6° Todas as medidas adotadas deverao constar de relato pormenorizado no arquivo
virtual da pessoa assistida e, quando necessario, sera incluido alerta no sistema
eletrdnico para facil e rapida verificagado da condigdo imposta.

CAPIiTULO V
DO FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES INSTITUCIONAIS

Art. 46 - Os dias e horarios de funcionamento das sedes institucionais serdo definidos
por resolugcdo da Defensoria Publica-Geral, segundo as caracteristicas e
especificidades locais, bem como o carater ordinario ou extraordinario da atuagao.

CAPITULO VI
DO ACOLHIMENTO

Art. 47 - O acolhimento sera realizado pelos colaboradores, mediante capacitacéo
permanente e conforme as orientacdes de defensor publico.

Art. 48 - Os responsaveis pelo acolhimento devem zelar pelo exercicio da empatia, pela
humanizacdo da relacdo com a pessoa assistida e pela maxima qualidade da
comunicagao.

Art. 49 - O acolhimento sera disponibilizado as pessoas interessadas no formato
presencial e virtual, até 30 minutos antes do encerramento do expediente previsto para
o funcionamento das sedes institucionais.

§1° Para a realizacdo de acolhimento exclusivamente virtual, deve haver autorizagcéo
da Defensoria Publica-Geral.

§2° Para o acolhimento virtual, devem ser utilizados os meios oficiais de comunicagao
institucionalizados pela DPMG.
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§3° No acolhimento, devem ser observadas as prioridades e preferéncias estabelecidas

em lei e demais normas regulamentares.

Art. 50 - Toda pessoa formalmente acolhida pela DPMG, independentemente da
questdo a ser tratada, devera ser cadastrada no sistema informatizado, que deve
conter os seguintes elementos de informacgao, dentre outros:

| - os documentos pessoais;

Il - os documentos relativos ao caso apresentado, quando houver;

[l - o relato apresentado;

IV - as eventuais observacdes do colaborador.

§1° O cadastro inicial deve ser realizado sempre, ainda que haja o encaminhamento
para outro érgéo ou instituicao.

§2° O sistema informatizado deve ser utilizado para todos os agendamentos,
encaminhamentos internos e demais atualizacbes de dados pessoais e relativos ao
caso.

Art. 51 - No primeiro contato com a DPMG, devem ser disponibilizadas a pessoa
interessada:

| - as informagdes gerais referentes ao funcionamento e a atuagdo da Instituigéo, tais
como:

a) critérios de apuracao da condigdo de vulnerabilidade, com a adverténcia sobre a
possibilidade de negativa de atendimento em caso de ndo adequagéao aos parametros
vigentes, inclusive quando houver prazo em curso;

b) canais de comunicagédo com a DPMG e horarios de funcionamento;

c) ndo atendimento de demandas que sejam da atribuicdo da Defensoria Publica da
Uniao;

d) impossibilidade de ingresso em autos pela DPMG enquanto houver advogado
constituido, devendo ser orientado sobre as providéncias a serem adotadas para
obtencgao da respectiva renuncia ou revogacgao;
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e) impossibilidade de atendimento em razdo de inexisténcia de 6rgdo de atuagado

provido, afastamento, limitacdo de atribuicdo ou outra hipétese de auséncia de
defensor publico;

f) direitos e deveres previstos nesta deliberagao;

g) possibilidade de escolha do local de acolhimento e atendimento, quando resida em
uma localidade e o processo ou medida extrajudicial tramite ou deva tramitar em outra,
desde que em ambas exista 6rgédo da Defensoria Publica com a respetiva atribuigéo;

h) que a DPMG nao retém documentos originais, salvo casos especificos;
i) adesdo ou ndo ao atendimento virtual;

j) possibilidade da tomada de decisdo, pelo defensor publico, de ndo realizagdo de
determinado ato processual, caso o atendimento tenha sido buscado nos ultimos 02
(dois) dias do prazo simples, incluindo o prescricional, o0 que nao importa em
indeferimento da assisténcia juridica integral para aquele caso, que sera assumido no
estado em que se encontra, ainda que para atuagao extrajudicial,

Il - avaliagéo preliminar sobre a natureza de sua demanda, para fins administrativos;

Il - lista com rol detalhado de documentos pessoais e destinados a analise da
vulnerabilidade econémica, e lista simplificada com documentos basicos relativos a
demanda, quando for o caso;

IV - agendamento via sistema para no maximo 30 (trinta) dias, a fim de retornar com a
documentagao necessaria, exceto se solicitar prazo mais dilatado

Paragrafo unico. No caso da alinea “a” do inciso |, eventual negativa de atendimento
em razao da auséncia de vulnerabilidade deve ser formalizada perante a Defensoria
Publica-Geral e, nas demais hipoteses previstas neste artigo, fica dispensada a
elaboracdo formal da recusa, bastando a informacdo a pessoa assistida e sua
respectiva insergao no sistema.

Art. 52 - A DPMG mantera servico de apoio de ambito estadual para emissao dos
documentos e certidbes que puderem ser obtidos por sistema informatizado.

Paragrafo unico. Quando a pessoa interessada manifestar dificuldade de compreenséo,
o setor de acolhimento deve orientar e auxiliar o preenchimento dos formularios
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constantes da listagem e a obtencdo de documentos externos, sendo vedado o seu
direcionamento a 6rgaos publicos ou privados para a prestagéo do aludido suporte.

Art. 53 - Retornando a pessoa interessada com a documentacdo completa, sera
realizado o agendamento, via sistema informatizado:

| - para o defensor responsavel, em periodo ndo superior a 30 (trinta) dias relativo a
demandas novas, e 02 (duas) semanas relativo a acompanhamento processual,
resguardados eventual prazo legal em curso e as situagdes de urgéncia;

Il — para o Centro de Solu¢des Extrajudiciais de Conflitos da DPMG - Cesec, o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, observando-se as normas institucionais que definem o seu
formato de atuacao.

Art. 54 - Estando a documentacdo incompleta, o colaborador concedera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para regularizagdo, sob pena de encerramento daquele
acolhimento no sistema, ressalvadas as seguintes situagdes em que havera o
agendamento imediato:

| - casos de urgéncia;
Il - casos relativos a demandas com prazo processual em curso;

Il - outras situagdes a serem avaliadas no caso concreto, devendo o colaborador
advertir a pessoa assistida da possibilidade de recusa ou necessidade de
complementacdo documental, de tudo constando do sistema.

§1° O encerramento do acolhimento por falta de documentacédo ndo impede que a
pessoa interessada renove o pedido, desde que apresente posteriormente os
documentos solicitados.

§2° Nos casos previstos nos incisos | e Il, o colaborador devera esclarecer a parte
assistida sobre a necessidade de apresentar a documentagdo indispensavel para
distribuicdo da demanda, e exigir, no minimo, os documentos que comprovem a
residéncia e a situacao de vulnerabilidade.

Art. 55 - A andlise preliminar da documentagédo relativa a vulnerabilidade e dos
documentos basicos para a demanda deve ser realizada pelo setor de acolhimento,
preferencialmente em uma unica etapa.
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Art. 56 - Estando a documentacdo completa, é vedado o represamento de
agendamento no setor de acolhimento, em prazo superior ao art. 53.

Paragrafo unico. As situagbes de urgéncia e demandas com prazo legal em curso
devem ser agendadas de forma imediata.

CAPITULO VII
DO ATENDIMENTO

Art. 57 - O atendimento € fungéao institucional da Defensoria Publica e dever funcional
dos defensores publicos, que devem presta-lo pessoalmente ou se valer do suporte
dos colaboradores especializados.

§1° E vedado o atendimento juridico realizado exclusivamente por colaborador, sem a
devida supervisao direta pelo defensor.

§2° O atendimento supervisionado realizado por colaborador ndo pode impedir que a
pessoa assistida tenha o contato direto com o defensor responsavel, se assim o
requerer.

§3° A solicitagdo imotivada e reiterada de atendimento presencial com o defensor
responsavel pela mesma pessoa assistida, em curto intervalo de tempo, pode ensejar a
tomada de providéncias junto a coordenacgao local.

§4° O defensor deve disponibilizar aos colaboradores a maneira mais eficiente de ser
contatado imediatamente.

Art. 58 - O defensor publico deve disponibilizar em sua agenda o minimo de 06 (seis)
horas de atendimento presencial e 06 (seis) horas de atendimento virtual, divididas em,
pelo menos, 03 (trés) dias da semana.

§1° No 6rgao de atuagéao cuja atribuigdo exclusiva seja o peticionamento inicial, devem
ser disponibilizadas pelo menos 03 (trés) horas diarias de atendimento, divididas em 04
(quatro) vezes por semana, priorizando-se o atendimento presencial em razdo da
natureza da atuacéo.

§2° Os periodos do dia destinados aos atendimentos devem ser compatibilizados com
as demais atividades, evitando-se, na medida do possivel, a fixacdo de horarios
coincidentes com pautas de audiéncias.



R %
\ %

+ &
DEFENSORIA PUBLICA g
DO ESTADO DE MINAS GERAIS
. IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS .

§3° Os atendimentos de casos urgentes deverdao ocorrer todos os dias, dentro do
horario de expediente.

Art. 59 - A carga horaria minima de atendimento € do Defensor Publico e ndo do érgéao
de atuacdo, e deve ser realizada, preferencialmente e na medida do possivel, em dias
diversos dos demais defensores em exercicio no mesmo 6rgao.

Paragrafo unico. Durante o periodo designado para o atendimento presencial, é
obrigatéria a presenga do Defensor Publico no local de sua realizagdo, salvo as
auséncias justificadas em virtude de audiéncias, urgéncias ou atividades externas.

Art. 60 - Durante o atendimento, o defensor publico deve:

| - em se tratando de primeiro atendimento, analisar de forma prévia e obrigatéria os
requisitos para a concessdo da assisténcia juridica gratuita, inserindo no sistema
informatizado a decisdo sobre o seu deferimento ou indeferimento, observando as
demais normas internas pertinentes;

Il - em qualquer atendimento, sempre que vislumbrar necessidade, reavaliar a condigao
de vulnerabilidade da pessoa assistida e, se for caso de revogacao, promové-la de
acordo com as normas internas pertinentes;

lIl — solicitar a complementacdo documental a pessoa interessada ou assistida, sendo
vedado o seu reencaminhamento ao setor de acolhimento da unidade, para este fim;

IV — adotar de forma imediata as medidas judiciais ou extrajudiciais urgentes, sem
prejuizo da posterior apresentagdo da documentagao necessaria.

Paragrafo unico. No caso do inciso lll, o defensor publico concedera o prazo maximo
de 10 (dez) dias para a complementagdo documental, sob pena de encerramento do
atendimento, ressalvada a necessidade comprovada de prazo mais dilatado.

Art. 61 - O atendimento sera realizado obrigatoriamente no formato presencial, nas
seguintes hipdteses:

| - quando se tratar do primeiro atendimento, especialmente para os casos de
elaboragao de peticao inicial e defesa, salvo se a presenga da pessoa interessada na
sede institucional for impossivel ou excessivamente onerosa;

Il - a pessoa assistida o requerer expressamente, devendo ser informada dessa
possibilidade desde o primeiro acolhimento;
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Il - a pessoa assistida for excluida digital,
IV - a complexidade do caso exigir;
V - a defensor publico entender necessario.

§1° A obrigatoriedade de atendimento presencial prevista nos incisos |, Il e IV nao
subsistira quando o atendimento for decorrente do exercicio de atividade finalistica
extraordinaria em localidade diversa da lotagdo, ou plantdo, desde que expressamente
previsto em Resolugéo.

§2° O defensor publico deve solicitar a respectiva coordenagéo a insergdo no sistema
informatizado dos dias e horarios em que serdo realizados os atendimentos presenciais
€ 0s virtuais.

Art. 62 - No atendimento virtual, o defensor publico deve buscar o relato pormenorizado
dos fatos e da pretensdo e, em caso de persisténcia de duvida, utilizar todos os meios
e ferramentas disponiveis para o contato direto ou o complemento das informacdes
junto a pessoa assistida, inclusive o atendimento presencial.

Art. 63 - E permitido realizar atendimento por videoconferéncia as pessoas privadas de
liberdade, quando nao for possivel ou viavel a realizacdo do atendimento presencial.

Art. 64 - As informacdes referentes aos atendimentos, inclusive os virtuais, devem ser
inseridos no sistema informatizado, com todas as atualizagcdes subsequentes.

Art. 65 - A pessoa assistida deve ser comunicada das principais medidas adotadas,
sejam elas extrajudiciais ou judiciais, tais como a propositura de acdo, obtencéo de
decisdo liminar, intimag¢des cujo cumprimento demande ato da propria parte,
designacgao de data de audiéncia ou sessao plenaria de juri, sentenca e acérdaos.

§1° Nao sendo possivel o contato por nenhum dos meios disponibilizados pela pessoa
assistida, o defensor publico deve consignar essa impossibilidade no sistema
informatizado.

§2° O contato com a pessoa assistida deve ser sempre buscado pelos meios
disponibilizados pela DPMG, devendo apenas excepcionalmente ser utilizada a via
processual do art. 186, §2°, do CPC.
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Art. 66 - O atendimento nas unidades prisionais deve ser realizado prioritariamente no
formato presencial, devendo ser agendado previamente com a direcdo da unidade

prisional, indicando dia, horario e lista das pessoas que serdo atendidas.

§1° Os atendimentos presenciais nas unidades prisionais devem ser realizados da
seguinte maneira:

- Pelo menos um periodo semanal para o defensor com atribuicdo exclusiva na
execucao penal,

- Pelo menos um periodo quinzenal para o defensor com atribuicdo ndo exclusiva
na execugao penal.

§2° Eventuais atendimentos virtuais devem ser previamente agendados com a diregao
da unidade prisional e a periodicidade devera observar a regra geral do atendimento.

§3° Os periodos de atendimento realizados nas unidades prisionais podem ser
computados para os fins do art. 58.

CAPITULO VIII
DA ATUAGAO EXTRAJUDICIAL

Secao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 67 - A atuacdo extrajudicial para a solugdo dos conflitos e outras finalidades
compoe as funcdes institucionais e deve ser exercida de forma prioritaria.

Paragrafo unico. A delimitacdo da atribui¢do do 6rgao de atuacdo néo exime o defensor
publico de atuar extrajudicialmente ou de atender aos interesses coletivos e locais.

Art. 68 - A atuagao extrajudicial integra a atribuigdo ordinaria e extraordinaria de cada
orgao de atuacgao, independentemente de projeto institucional ou atribuigdo expressa.

Art. 69 - A atuacgéao extrajudicial pode ser composta de varias atividades, tais como:
| - expedigao de oficios ou requisicoes;
Il - atuagado em procedimentos administrativos;

[l - realizagdo de audiéncias publicas;
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IV - educagao em direitos e deveres;
V - realizagdo de reunides interinstitucionais;

VI - visitas e inspegdes em unidades prisionais, de internagdo ou outros
estabelecimentos de abrigamento e afins;

VIl - aplicagdo das técnicas de mediagdo, conciliagdo, negociagédo, arbitragem e
demais formas de composicido e administracao de conflitos;

VIIl — atuagdo em termos de ajustamento de conduta, acordos administrativos e
representacao perante 6rgéo de fiscalizagao.

Art. 70 - Qualquer oficio que tiver como destinatario o Governador do Estado e o Vice-
Governador do Estado, o Presidente do Tribunal de Justica, da Assembleia Legislativa
e do Tribunal de Contas, o Procurador-Geral de Justica, os secretarios de Estado e o
Advogado-Geral do Estado serdo encaminhados pelo Defensor Publico-Geral,
mediante requerimento do defensor publico responsavel instruido com a respectiva
minuta e documentos pertinentes.

Secaol ll
Da atuagao em execucgao penal, inspegoes e visitas a estabelecimentos
destinados ao cumprimento de medidas privativas de liberdade

Art. 71 - A DPMG prestara assisténcia juridica aos sentenciados em execucao penal,
oficiando no processo executivo e fiscalizando as condigbes de cumprimento da pena e
da medida de seguranca, além de atuar nos procedimentos administrativos
disciplinares, nos termos da lei e dos atos normativos internos.

§1° Quando o defensor responsavel, no exercicio das fungdes de 6rgdo da execugao
penal, constatar irregularidade, excesso ou desvio de execugao, ou qualquer violagao a
direitos, devera adotar as medidas juridicas pertinentes, ainda que a parte possua
advogado constituido nos autos, atuando inclusive nas audiéncias.

§2° Eventual restricdo de atribuicdo no que concerne a atuacdo em procedimentos
administrativos disciplinares devera ser formalizada pela Defensoria Publica-Geral,
ouvida a Corregedoria-Geral previamente.
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Art. 72 - As inspegbes e visitas a estabelecimentos destinados ao cumprimento de

medidas privativas de liberdade, referentes ao sistema socioeducativo e APAC’s devem
ser feitas de forma exclusivamente presencial, salvo impossibilidade justificada.

Paragrafo unico. Inspegdes e visitas devem observar, sempre que possivel, as
diretrizes do Protocolo de Atuagao respectivo.

Art. 73 - A inspecdo € a incursdo nos estabelecimentos prisionais ou afins com a
finalidade de verificar as condicdes materiais de aprisionamento e velar pelo respeito
aos direitos humanos das pessoas privadas de liberdade, tomando-se providéncias
para seu adequado funcionamento e requerendo, quando for o caso, a apuragao de
responsabilidades, devendo-se observar as seguintes regras:

| - deve ser realizada anualmente;

Il - na medida do possivel, deve ser realizada por, no minimo, 02 (dois) defensores
publicos e que ndo tenham atuagéo regular no estabelecimento inspecionado, podendo
ser solicitado suporte da Coordenadoria Estratégica do Sistema Prisional (Cesp) ou
realizada a cooperagao voluntaria entre unidades da DPMG, mediante edigdo de
portaria a ser aprovada pela Defensoria Publica-Geral, ouvida previamente a
Corregedoria-Geral,

Il - independe de comunicacéao prévia a unidade prisional ou estabelecimento similar;

IV - deve constar de relatorio circunstanciado a ser juntado no sistema informatizado
interno;

Paragrafo unico: O relatorio a que se refere o inciso IV devera ser elaborado conforme
o0 modelo previsto no Protocolo de Atuacdo da DPMG nas Unidades Prisionais.

Art. 74 - A visita € a incursdo nos estabelecimentos prisionais ou afins, nas areas
administrativas e nas destinadas ao encarceramento, com a finalidade de obter
informagdes basicas sobre o estabelecimento, tais como o quantitativo e as
caracteristicas das pessoas privadas de liberdade, fluxos de atendimentos da area
técnica da unidade e informacdes sobre disciplina e eventuais ocorréncias.

§1° As visitas devem ser realizadas, pelo menos, mensalmente, ficando a critério do
Defensor responsavel a analise da necessidade ou conveniéncia de prévio
agendamento com a unidade.
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§2° Quando da realizac&o de visita, devera ser elaborado relatorio de visita técnica em
unidade prisional, conforme o modelo previsto no Protocolo de Atuacdo da DPMG nas
Unidades Prisionais.

Art. 75 - E dever funcional do defensor responsavel realizar visitas e inspegdes aos
Institutos de Longa Permanéncia para ldosos, unidades clinicas e hospitalares,
inclusive as dedicadas a pacientes psiquiatricos, unidades de saude, unidades de
acolhimento de criancas e adolescentes, dentre outros.

Paragrafo unico. Aplicam-se aos estabelecimentos mencionados no caput as normas
previstas nos arts. 73 e 74 no que couber.

Art. 76 - As inspecgdes e visitas previstas nesta Seg¢ao nédo se confundem, nem excluem

a realizagdo dos atendimentos individuais presenciais e virtuais nas unidades
prisionais, 0s quais observarao as regras proprias dispostas nesta Deliberagao.

Secao lll
Da solugao consensual de conflitos

Art. 77 - Sao fundamentos da busca por solugdes consensuais de conflitos na
Defensoria Publica:

| - a promogao dos direitos humanos e a disseminacao da cultura da pacificagao;

Il - a redugao das assimetrias no acesso a ordem juridica justa e a consideragao das
vulnerabilidades estruturais presentes na sociedade brasileira;

Il - a prevencéao dos conflitos e o combate a violagao dos direitos;
IV - o respeito a autonomia e o estimulo as solugdes consensuais;
V - a promogao do protagonismo popular e a educagao em direitos.

Art. 78 - Na implementagao das solugdes consensuais de conflitos, serdo observadas
as seguintes diretrizes:

| - atuacado organizada, planejada e coordenada no tratamento adequado das solugdes
consensuais dos conflitos, para a construcdo de consensos internos, estratégias
conjuntas e valorizagao do principio da unidade institucional;
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Il - dialogo com os Poderes Judiciario, Executivo e Legislativo, Ministério Publico,
Procuradorias Estaduais e Municipais, Ordem dos Advogados do Brasil, Tribunais de
Contas, Procons, Agéncias Reguladoras, entidades da sociedade civil, movimentos
sociais, universidades e instituigdes de ensino e pesquisa, dentre outras organizagdes,
publicas e privadas, visando a prevencao dos conflitos, o estimulo as solugcdes
consensuais e o incentivo as praticas restaurativas;

Il - criagdo de bases periddicas de dados, avaliacdo jurimétrica e diagndsticos
quantitativo e qualitativo da atuagao extrajudicial da DPMG, visando o monitoramento e
a adogao de uma atuagao estratégica baseada em evidéncias;

IV - revisédo, aperfeicoamento e institucionalizagdo das boas praticas consensuais ja
existentes, incentivando a sua difuséo;

V - valorizagdo do protagonismo institucional na obtengdo de resultados socialmente
relevantes a pacificacdo e do trabalho extrajudicial desenvolvido na DPMG, sendo
recomendavel a adog¢ao de indices proprios nas avaliagdes funcionais;

VI - apoio de equipes multidisciplinares, visando ao assessoramento técnico e
interdisciplinar;

Art. 79 - O acesso a ordem juridica justa por individuos e grupos em situagao de
vulnerabilidade contempla as solugdes consensuais dos conflitos, respeitadas as
circunstancias particulares das pessoas afetadas e a adequacio da técnica ao conflito
sob analise.

§1° A DPMG incumbe implementar e incentivar os mecanismos consensuais de
solucdo de conflitos, em especial os métodos autocompositivos, tais como a
negociagao, a mediagao, a conciliagdo, dentre outros meios considerados adequados.

§2° A DPMG zelara pelos principios informadores dos métodos consensuais, em
especial o respeito a autonomia de vontade, voluntariedade, informalidade e tomada de
decisdes informadas, primando pela adog¢do de uma linguagem clara, simples e
acessivel.

§3° Para o desempenho das atividades mencionadas no caput, os 6rgaos de atuagao
poderdo contar com o apoio técnico e interdisciplinar de equipes multidisciplinares.

Art. 80 - A DPMG cabe ainda zelar para que nenhuma pratica extrajudicial ou solugéo
consensual reproduza discriminagdes ou violéncias de género, raga, classe, idade, ou
qualquer outra condig¢ao social.
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Paragrafo Unico. As pessoas com deficiéncia serdo garantidos recursos de tecnologia
assistiva e a possibilidade de tomada de decisdes apoiadas, visando a sua participagao
ativa nos métodos consensuais.

Art. 81 - Nos conflitos coletivos, a atuagéo extrajudicial da DPMG observara as normas
internas respectivas e os seguintes principios:

| - melhor tutela do direito transindividual;
Il - transparéncia e ampla publicidade;

Il - participagdo, na metodologia mais apropriada ao caso concreto, do grupo titular da
pretensdao coletiva, visando a preservagdao dos interesses envolvidos e sua
representatividade adequada;

IV - preservagao da boa-fé objetiva, isonomia, proporcionalidade e seguranga juridica
na previsao dos termos do acordo e na sua implementacao;

V - efetiva e integral reparac&o do dano;

Art. 82 - A Defensoria Publica-Geral dispora sobre as regras de coordenacgéo,
padronizacado e de implantagdo dos Centros de Solugdes Extrajudiciais de Conflitos -
Cesec nas unidades da DPMG.

Art. 83 - O Cesec deve ser vinculado a coordenagéo local, para fins administrativos.

Art. 84 - O Cesec promovera a solugdo extrajudicial dos conflitos, visando a
composi¢cdo por meio de negociagdo, conciliagdo, mediagdo e demais técnicas de
composic¢ao e administracdo de conflitos, além da educacéo em direitos.

§1° Podem ser realizadas Oficinas da Parentalidade para demandas da area de familia
que envolvam interesses de criangas e adolescentes, assim como outros instrumentos
para educagcao em direitos de quaisquer areas de atuacao.

§2° O atendimento do Cesec sera realizado de forma independente do atendimento
inicial ou de defesa realizado pelas unidades.

Art. 85 - Nao havendo éxito na solugao extrajudicial do conflito, a pessoa assistida sera,
preferencialmente, encaminhada ao atendimento de defensor publico diverso daquele
que realizou a sessao no Cesec.
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§1° Nas unidades em que ndo houver mais de um defensor disponivel para assumir a
demanda, ou sendo inviavel a redistribuicdo sem prejuizo do atendimento, 0 mesmo
defensor podera dar prosseguimento a atuagao judicial, mediante registro sucinto e
fundamentado no sistema informatizado.

§2° O defensor publico que tiver atuado na fase extrajudicial podera declarar-se
suspeito ou impedido para atuar judicialmente, quando entender que circunstancias
objetivas ou subjetivas decorrentes da tentativa de autocomposigdo possam
comprometer a sua atuacao, observado o disposto na Sec¢ao V do Capitulo Il desta
Deliberacao.

Art. 86 - E admissivel o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo, de
plataformas virtuais e de sistemas de inteligéncia artificial para auxiliar o tratamento
adequado e as solugdes consensuais dos conflitos pela DPMG.

§1° Os sistemas e plataformas mencionados no caput devem observar os direitos
humanos, os valores democraticos, a nao discriminacédo, a acessibilidade, a protecao
de dados pessoais e a seguranga da informacgao.

§2° Os sistemas e plataformas utilizados pela DPMG devem ser planejados,
implementados e executados com base nos fundamentos descritos no artigo 77, com
foco na experiéncia do usuario, no design centrado no ser humano, na simplificagéo
procedimental e na promocao da educacédo em direitos sobre o tratamento adequado e
solugcbes consensuais de conflitos, quando as circunstancias de fato assim
recomendarem.

§3° A opcéo pela utilizagdo de ferramenta virtual para realizagédo de sessédo deve ser
consignada no sistema informatizado e sempre se pautar pelo melhor interesse da
pessoa assistida.

Art. 87 - Todas as atas, bem como os instrumentos de transacao referendados pelo
defensor publico devem ser anexados no cadastro da pessoa assistida no sistema
informatizado.

Art. 88 - Aportando a demanda no Cesec, a respectiva sessdo ou Oficina de
Parentalidade deve ser agendada no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§1° Em caso de agendamento de Oficina de Parentalidade, apds o seu término e caso
a pessoa assistida opte pela resolugado extrajudicial do conflito, a sessdo deve ser
agendada no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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§2° Finalizada a sesséo, os seguintes prazos devem ser cumpridos:

| - em caso de solugdo extrajudicial, o defensor publico responsavel deve realizar o
referendo no mesmo dia da sessio, quando possivel, anexando imediatamente o termo
de sessdo no sistema informatizado;

Il - sendo necessaria a homologagéao judicial, o defensor publico responsavel tem o
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da sessao, para distribuir a respectiva peticao.

Il - ndo havendo solugdo extrajudicial, o Cesec deve certificar imediatamente no
sistema informatizado e promover o agendamento ao defensor responsavel,

IV - fazendo-se necessarias novas sessdes, estas nao podem ultrapassar o prazo de
30 (trinta) dias de agendamento entre uma e outra, salvo convengéo entre as partes,
devidamente formalizada.

CAPITULO IX
DA ATUAGAO JUDICIAL

Secao |
Do peticionamento inicial, de defesa e acompanhamento processual

Art. 89 - O defensor publico tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para distribuir nova
acao judicial, a contar da entrega da documentagao completa pela pessoa assistida.

Paragrafo unico. Havendo diligéncias destinadas a tentativa de solugdo pela via
extrajudicial ou necessidade de complementacdo documental, o prazo somente tera
inicio, respectivamente, quando esgotada a atuagdo extrajudicial ou obtida a
documentagao solicitada, de tudo se consignando no sistema.

Art. 90 - Para as defesas e demais manifestagcdes processuais, devem ser observados
0s prazos legais.

Art. 91 - Caso o expediente administrativo referente ao ajuizamento de nova acao
judicial ou a elaboragao de defesa seja direcionado por equivoco ao defensor publico,
cabe a ele solicitar a regularizagdo administrativa ao setor correspondente, no prazo
maximo de 03 (trés) dias contados do recebimento.
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Art. 92 - O Defensor que se habilitar em algum processo devera comunica-la ao setor
de distribuicdo da DPMG para o recebimento de intimag¢des, salvo quando a habilitacdo
implicar vinculagao automatica.

Art. 93 - O Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC) deve ser concluido
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, exceto aqueles relativos ao acompanhamento
ou a implementagao de politica publica, processo estrutural ou medida extrajudicial que
demande dilagdo, o que deve ser fundamentado no bojo do procedimento.

Art. 94 - No ambito criminal, além dos prazos processuais, devem ser observados os
seguintes:

| - até 60 (sessenta) dias para o ajuizamento de revisdo criminal, a contar da data do
recebimento do pedido ou da realizagdo do atendimento ao assistido;

Il - até 02 (dois) dias para o encaminhamento do formulario de audiéncia de custddia
preenchido ao setor competente;

Il - até 03 (trés) dias para distribuicdo de Habeas Corpus decorrente de manutengéo
de prisdo ou decisédo desfavoravel proferidas em audiéncia de custédia;

IV - até 10 (dez) dias para distribuicdo de Habeas Corpus, nas demais hipéteses.

Paragrafo unico. A necessidade de utilizagado de prazo superior ao previsto neste artigo
deve ser devidamente justificada no sistema informatizado interno.

Art. 95 - O acompanhamento da agcdo compete ao defensor responsavel, o que inclui a
realizacao de todos os atos processuais, bem como os respectivos atendimentos e
comunicagoes ao assistido.

Art. 96 - Compete ao defensor responsavel pela elaboracdo da peticdo inicial a
realizacao do ato processual de emenda ou aditamento, independente da existéncia de
atribuicdo para acompanhar a tramitacao do processo.

§1° Incluem-se nas atribuicbes do defensor responsavel pela elaboragdo da peticao
inicial as manifestagbes processuais de impugnagdo a determinacao judicial de
emenda ou de aditamento, bem como a apresentacdo de recurso ou nova demanda,
em caso de indeferimento da peti¢ao inicial.

§2° Compete ao defensor responsavel pelo acompanhamento do processo a
cientificagcdo daquele responsavel pela elaboragdao da peti¢cao inicial, para o exercicio
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das atribuicbes a que se refere este artigo, no prazo maximo de 02 (dois) dias a contar

do registro de ciéncia da intimag&o, sob pena de tornar-se responsavel pela pratica do
ato.

§3° Na capital ou nas unidades em que o coordenador estiver afastado de suas
atribui¢cbes finalisticas, a comunicagdo a que se refere o §2° deve ser encaminhada
com cobpia para a coordenacado a que estiver vinculado o defensor responsavel pela
elaboragao da petigao inicial, para eventual redirecionamento da atuagdo ao substituto,
em caso de afastamento.

§4° Nas unidades do interior, a comunicagdo a que se refere o §2° deve ser
encaminhada diretamente ao Defensor que estiver no exercicio da substituicdo do
defensor responsavel pela elaboragao da peticao inicial.

§5° O defensor responsavel pelo acompanhamento do processo podera,
voluntariamente, adotar as providéncias previstas no caput e §1°.

§6° Caso a determinagéo judicial de emenda, aditamento ou indeferimento da petigao
inicial seja posterior a decisdo que ordena a citagédo, a realizagdo do respectivo ato
processual compete ao defensor responsavel pelo acompanhamento do processo.

§7° Nao se aplica a regra do caput nas hipoteses de peticionamento integrado
decorrente do Termo de Cooperagao Técnica com o CONDEGE e de peti¢cdes iniciais
elaboradas durante o curso oficial de preparacéo a carreira de Defensor Publico.

Art. 97 - Quando a DPMG atuar em ambos os polos da acdo, havendo intimagao
comum que aportar somente para um dos defensores envolvidos, cabe a ele comunicar
aos demais e solicitar ao setor correspondente a regularizagao do expediente.

§1° As comunicagdes mencionadas no caput devem ser realizadas no prazo maximo
de 2 dias a contar do registro de ciéncia da intimacgao.

§2° Aplica-se o disposto neste artigo a intimagbes que forem erroneamente
direcionadas ao Defensor, cabendo a este receber realizar a devida comunicacdo ao
responsavel, sob pena de tornar-se responsavel pela pratica do respectivo ato
processual, salvo se estiver impedido de atuar.

§3° Na capital ou nas unidades em que o coordenador estiver afastado de suas
atribuicbes finalisticas, as comunicagbes a que se refere este artigo devem ser
encaminhadas com copias para a coordenacdo, para eventual redirecionamento da
atuacao ao Defensor substituto, em caso de afastamento.
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§4° Nas unidades do interior, as comunicagbes a que se refere este artigo devem ser
encaminhadas diretamente ao Defensor que estiver no exercicio da substituicdo
daquele responsavel pela pratica do ato.

Art. 98 - Na hipotese de litisconsércio passivo, o defensor responsavel deve promover a
defesa de todos os réus, exceto quando se configurar a existéncia inequivoca de
interesses antagbnicos.

Paragrafo unico: Na situagdo do caput, se restar configurada a existéncia de interesses
antagbnicos, o defensor responsavel deve encaminhar o processo ao substituto
automatico, de forma fundamentada, no sistema informatizado.

Sessao ll
Das audiéncias e sessoes de julgamento

Art. 99 - O defensor publico deve comparecer as audiéncias designadas para as quais
tenha havido intimagéo processual.

Art. 100 - Na area civel, devem ser observados os seguintes parametros:

| - nas audiéncias designadas no formato exclusivamente virtual, o defensor publico
deve solicitar a pessoa assistida o comparecimento na sede da unidade para a
realizacao do ato em sua presenca;

Il - nas audiéncias designadas de forma hibrida, a opgéo pela participagcdo presencial
ou virtual deve privilegiar a presenga da pessoa assistida junto ao defensor, no férum
ou na sede institucional.

Paragrafo unico. As regras deste artigo podem ser excepcionadas:

| - nos casos de audiéncia de conciliacdo realizada nos Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania — Cejusc;

Il - em razédo da estratégia adotada em determinado processo, o que deve constar do
sistema informatizado;

[l - quando for impossivel ou excessivamente oneroso para a pessoa assistida o
comparecimento presencial,
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IV — quando a sede institucional nao tiver estrutura para receber a pessoa assistida,

hipétese em que cabera ao Defensor orienta-la a comparecer ao forum, para realizar a
audiéncia em sua presenca.

Art. 101 - Na area criminal observar-se-a, sempre que possivel, a participagdo do
assistido junto ao defensor publico.

Art. 102 - Ficam afastadas as regras relativas ao acompanhamento presencial da
pessoa assistida, quando se tratar de audiéncia ou sessdo de julgamento a ser
realizada de modo virtual, mediante designagdo para exercicio de atividade
extraordinaria em localidade diversa da lotacao.

Paragrafo unico. Em se tratando de atividade extraordinaria em localidade diversa da
lotagdo e a audiéncia for designada de modo presencial, deve o cooperador que estiver
impossibilitado de comparecer compor solugéo junto a coordenagéo local da unidade
correspondente a comarca de realizagao do ato.

Art. 103 - A participagdo em audiéncias e sessdes de julgamento, mesmo que virtuais,
deve observar vestimenta adequada.

Paragrafo unico. Nas audiéncias ou sessdes de julgamento realizadas de modo virtual,
além da observancia da norma contida no caput, o defensor publico deve:

| - quando da realizag&o do login, identificar a instituicado “DPMG”;
Il - permanecer com a camera ligada durante todo o ato;

Il - velar por sua realizacdo de local adequado, silencioso e que permita boa
visibilidade aos demais participantes.

Art. 104 - E vedada a realizagdo de audiéncias simultaneas pelo defensor publico,
devendo, em hipétese de pauta colidente, dar prioridade a atividade ordinaria ou as de
instrucdo e julgamento, salvo relevante interesse processual da pessoa assistida,
devendo alinhar com a coordenacédo a realizagao da outra audiéncia.

Paragrafo unico. Nao sendo viavel a realizagdo por outro defensor publico, pode ser
requerida a redesignagcédo de uma das audiéncias.

Art. 105 - E vedada ao defensor a assinatura de ata de audiéncia ou sessdo de
julgamento da qual n&o participou.
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Art. 106 - As sessdes de julgamento para as quais tenha havido intimagcdo da DPMG
devem ser acompanhadas pelos defensores com atuacdo nas Defensorias
Especializadas de Segunda Instancia e Tribunais Superiores - Desits ou no Nucleo de
Atuacao em Brasilia, sempre que for necessario a defesa dos direitos das pessoas
assistidas.

§1° E dever funcional a realizacdo de sustentagdo oral em todo julgamento de recurso
que envolver acdes coletivas, discussdes sobre direitos humanos com potencial de
gerar vinculagao tematica, questdes institucionais, tais como atribuicées, prerrogativas
e gratuidade de justica, salvo motivo expressamente consignado no sistema
informatizado.

§2° Nas demais hipoteses nao previstas expressamente no paragrafo anterior, a
realizacao de sustentacio oral deve ser avaliada de forma casuistica.

§3° O defensor com atuagédo na primeira instdncia pode solicitar ao coordenador da
Desits ou do Nucleo de Atuacdo em Brasilia que os membros em exercicio nesses
orgaos de atuacgéo realizem a sustentagao oral em determinado processo.

§4° O defensor com atuagédo na primeira instancia que pretender realizar sustentagao
oral em sessdes de julgamento relativas a processos sob sua responsabilidade, podera
solicitar a designagéao especifica para a Defensoria Publica-Geral, desde que haja a
concordancia do Defensor Publico natural.

Art. 107 - Em todas as modalidades de participacdo em audiéncia e sessido de
julgamento, o defensor publico deve:

| - antes da realizagdo do ato, esclarecer a pessoa assistida sobre a natureza, objetivos
e particularidades da audiéncia, bem como sobre as estratégias juridico-processuais
que serao adotadas;

Il - sanar as duvidas surgidas no decorrer do ato, disponibilizando, em caso de
audiéncia em que a pessoa assistida ndo esteja em sua presenga, o meio pelo qual
podera ser contatado;

lll - assegurar a isonomia e a paridade em relagao aos demais participantes do ato,
bem como combater processualmente a ocorréncia de prejuizo a direitos da pessoa
assistida;

IV — quando necessario, promover a adequada orientagdo juridica posterior a
realizacao do ato.
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Art. 108 - As audiéncias virtuais relativas a cartas precatorias que forem realizadas pelo
juizo deprecado serdo acompanhadas pelo defensor publico com atuagao perante este
juizo.

§1° O defensor publico que acompanha o processo no juizo deprecante podera, a seu
critério, realizar a audiéncia mencionada no caput, devendo, nesta hipotese, comunicar
a coordenacédo da unidade da DPMG correspondente ao juizo deprecado.

§2° Inexistindo defensor lotado ou com atribuigdo na unidade correspondente ao juizo
deprecado, as audiéncias virtuais ocorridas neste juizo seréo realizadas pelo defensor
que acompanha o processo perante o juizo deprecante.

§3° As audiéncias realizadas em salas passivas serdo acompanhadas pelo defensor
publico com atuagao perante o juizo deprecante.

Art. 109 - E vedada a realizagdo de audiéncias virtuais perante juizos de comarcas
situadas em outros entes da federacdo, salvo na hipétese de cooperacdo nacional
prevista no Codigo de Processo Civil, devidamente regulamentada.

Secao lll
Das audiéncias de custodia decorrentes de prisao criminal ou civil

Art. 110 - Para participagdo nas audiéncias de custddia a intimagao considerada valida
€ aquela realizada pelo sistema de processo eletrbnico, sendo outros meios de
comunicagao meramente informativos.

Art. 111 - Nas prisées de qualquer natureza, havendo advogado constituido nos autos
eletrénicos ou APFD, a DPMG somente pode realizar a audiéncia de custédia caso o
procurador tenha sido regularmente intimado e ndo tenha comparecido.

Paragrafo unico. Para a realizagdo da audiéncia na forma do caput, o defensor deve
esclarecer a situacdo a pessoa custodiada durante a entrevista reservada, e fazer
consignar o seu consentimento oral, quando da gravagdo do ato, em relagdo a
participagédo da Instituicdo, solicitando o registro em ata de que a atuagcao da DPMG é
restrita ao ato.

Art. 112 - Nas audiéncias de custddia de prisédo civil de custodiados que ndao possuem
advogado constituido, a atuacdo da Defensoria Publica se estende enquanto se
mantiver a prisdo, em razao da vulnerabilidade juridica.
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Paragrafo unico. A pessoa custodiada deve ser orientada, durante a entrevista
reservada, a procurar a DPMG para se submeter ao procedimento administrativo
interno de concesséo de assisténcia juridica gratuita, tdo logo haja a soltura, sob pena
de cessacao da atuacao institucional.

Secao IV
Da Atuacao em Comarca diversa no Estado de Minas Gerais

Art. 113 - A pessoa assistida que necessitar ajuizar agdo, apresentar defesa ou
qualquer outra providéncia judicial ou extrajudicial no ambito do Estado de Minas
Gerais pode ser atendida tanto pelo érgédo de execucdo da unidade da DPMG da
localidade do seu domicilio, quanto por aquele lotado na unidade da comarca de
tramitacdo do processo ou na qual deva ser praticada a medida extrajudicial.

§1° Cabe a pessoa assistida escolher o local em que prefere receber o atendimento, de
forma virtual ou presencial.

§2° A atuacéo institucional somente sera obrigatéria quando em ambas as unidades
houver 6rgaos da DPMG providos na respectiva area e com atribuicdo para adotar as
providéncias juridicas cabiveis ao caso.

Art. 114 - Optando o assistido pelo atendimento do érgéo de execugédo da unidade do
seu domicilio, fica este responsavel pelo atendimento inicial, coleta e redugado a termo
das declaracbes de forma minuciosa e suficiente para a elaboragdo da peca
processual, recebimento de documentos e, se necessario, por atendimentos
posteriores para fins de informacéo processual e intercambio.

Paragrafo unico. Realizadas as providéncias descritas no caput, o érgéao de execugao
remetera de imediato o termo de declaracbes e a documentagao aquele lotado na
unidade da comarca onde tramita ou ira tramitar o processo ou na qual deva ser
praticada a medida extrajudicial, certificando-se do recebimento pelo destinatario.

Art. 115 - A elaboragao e o protocolo da peca juridica ou a atuagéao extrajudicial, bem
como o acompanhamento da demanda, competem ao 6rgéo de execugéo lotado na
unidade da comarca de tramitagdo do processo ou realizagdo da medida extrajudicial, a
quem incumbira a pratica de todos os atos necessarios a continuidade da assisténcia
juridica.

Paragrafo unico: Caso entenda pela possibilidade e tenha elementos suficientes, o
Defensor Publico lotado no érgéo de atuagéo da Defensoria Publica da localidade de
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domicilio da pessoa assistida podera elaborar a respectiva peca juridica, devendo
comunicar ao Defensor Publico da unidade onde tramitara o processo.

Art. 116 - Independentemente da escolha realizada pela pessoa assistida, incumbe aos
orgaos de execugao de ambas as unidades se auxiliarem no que for necessario para a
prestacdo de uma assisténcia juridica eficiente e de qualidade.

Paragrafo unico. O auxilio a que se refere o caput abarca, dentre outras medidas, o
intercambio de informacgdes, documentos, esclarecimentos e disponibilizacdo de sala e
equipamento na sede da unidade para que a pessoa assistida participe de
atendimento, sessdo de autocomposicdo ou audiéncia a ser realizada pelo defensor
responsavel.

Art. 117 - As comunicagdes eletrbnicas entre defensores publicos decorrentes das
atividades previstas nesta secdo devem ser enviadas com copia para as respectivas
coordenacgdes locais, para que sejam realizados os redirecionamentos cabiveis em
caso de afastamento do membro responsavel.

Art. 118 - Fica facultada a atuagéo institucional quando ndo houver 6rgéo de atuagéo
com atribui¢cdo correlata na localidade onde tramita ou deva tramitar o processo judicial
ou realizada a medida extrajudicial.

§1° Decidindo pela realizagdo da prestacao juridica, o defensor publico distribuira a
peticdo inicial ou protocolizara a peca de defesa ou manifestagdo judicial no sistema
eletrénico processual, esgotando a sua atuagao.

§2° O defensor deve colher a anuéncia da pessoa assistida de que n&o prosseguira no
acompanhamento processual e informar nos autos, em topico especifico, a nao
continuidade da atuagao da DPMG naquele processo.

§3° Caso queira acompanhar o processo, o defensor deve solicitar designagao
especifica a Defensoria Publica-Geral.

Art. 119 - A Defensoria Publica-Geral divulgara e mantera atualizada no sistema
informatizado a lista das unidades e respectivos 6rgdos providos, desprovidos e
destinatarios de cooperagdes, além do rol de coordenagdes locais e regionais.

SecaoV
Da atuacdo em ente diverso da federagao
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Art. 120 - A atuagdo em entes diversos da federagdo observara os termos de

cooperacgao firmados no ambito do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos-Gerais - Condege.

Secao VI
Dos honorarios de sucumbéncia

Art. 121 - E dever do defensor publico promover os atos necessarios para a cobranca e
execucao dos honorarios devidos a Defensoria Publica.

Art. 122 - Os recursos arrecadados serdo utilizados exclusivamente para o
aparelhamento da DPMG e a capacitagao profissional de seus membros e servidores.

Art. 123 - Resolugao da Defensoria Publica-Geral dispora sobre:
| - instalacdo de servigo centralizado de cobranca de honorarios;
Il - possibilidade de parcelamento e fixagdo de margem para a realizagdo de acordos

Secao VIl
Da interposicao de recursos

Art. 124 - Compete ao defensor publico interpor os recursos cabiveis para qualquer
instancia ou tribunal, quando houver fundamentos razoaveis na lei, jurisprudéncia ou
prova dos autos.

Art. 125 - Cabe ao defensor publico, ao valorar tecnicamente a recorribilidade dos
pronunciamentos judiciais, adotar a solu¢do que melhor atenda aos interesses da
defesa da pessoa assistida e a preservagao dos objetivos e finalidades da Defensoria
Publica.

§1° A natureza, gravidade e impacto social da decisdo, bem como a sua repercussao
sobre os direitos das partes, devem ser considerados na formacao da convicgéo sobre
a recorribilidade, inclusive no exercicio da fungédo de curadoria especial.

§2° Sempre que possivel, o assistido deve ser comunicado das decisdes judiciais que
Ihe desfavorecam e consultado sobre o interesse de recorrer, cabendo ao defensor
publico a deciséao final quanto a interposi¢cao do recurso.

Art. 126 - Resguardada a independéncia funcional e as caracteristicas do caso
concreto, é devida a interposi¢ao de recursos nos seguintes casos:
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| - decisbes desfavoraveis a direitos individuais fundamentais, como a saude, liberdade,
habitacdo, posse e propriedade imobiliaria vinculadas a moradia, dentre outras;

Il - decisbes desfavoraveis em acgdes coletivas ajuizadas pela DPMG ou com a sua
participacado, ou em causas de relevante impacto social;

lll - decisbes desfavoraveis a grupos vulneraveis que merecem especial protegao do
Estado, a exemplo daqueles previstos no art. 5°, IX, da Lei Complementar Estadual n.°
65/2003;

IV - decisbes desfavoraveis a autonomia constitucional da Defensoria Publica e aos
direitos, garantias ou prerrogativas dos seus membros.

Art. 127 - A analise quanto a recorribilidade levara em consideragdo a existéncia de
precedentes vinculantes e a eventual uniformizagdo de entendimentos ou teses
institucionais no ambito interno.

§1° A litigancia estratégica e a prevengdo na formacado de precedentes contrarios
podem ser consideradas na formagao da convicgao quanto a recorribilidade.

§2° Caso o defensor publico encontre elementos com potencial para provocar a néo
aplicagao ou a superacao do precedente desfavoravel, deve interpor o recurso cabivel,
incluindo um capitulo nas razdes para tal discussao.

Art. 128 - Compete aos defensores publicos, ao interpor recursos, zelar pelo adequado
prequestionamento das questdes constitucional, federal ou convencional envolvidas.

Art. 129 - A interposicdo de recursos excepcionais levara em consideragéo, além do
disposto nesta deliberacdo, as restricbes inerentes aos seus pressupostos de
admissibilidade.

Art. 130 - E desnecessario formalizar a negativa de interposicdo a Defensoria Publica-
Geral, seja de natureza civel ou criminal.

§1° Ao formar sua convicgao quanto ao descabimento do recurso, cabe ao defensor
publico registrar, em campo especifico do sistema institucional, as razdes que
motivaram o seu convencimento, com vistas ao proprio controle interno e a eventual
prestacao de informagdes aos 6rgaos da Administracdo Superior.
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§2° Tratando-se de agdes coletivas, o registro das razdes de descabimento do recurso

deve ser realizado nos autos do Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva -
PTAC.

Art. 131 - Nao se aplica a norma do caput do artigo anterior aos processos criminais,
quando o réu manifestar expressamente a vontade de recorrer, cabendo ao defensor
publico, neste caso, realizar a comunicagao formal da recusa a Defensoria Publica-
Geral, observando o procedimento normatizado internamente.

Art. 132 - As recusas de ajuizamento de agao resciséria e de revisdo criminal devem
ser comunicadas formalmente a Defensoria Publica-Geral.

Art. 133 - Aplica-se o disposto nesta secéo, no que for cabivel, aos meios autbnomos
de impugnagéao de decisdes judiciais.

CAPITULO X
DA REGULARIDADE FUNCIONAL

Art. 134 - A regularidade funcional é a situagcédo caracterizada pela conformidade das
atividades ordinarias e extraordinarias realizadas pelo defensor publico com as leis e
normas que regem a Defensoria Publica e o exercicio concreto das atribuicdes,

especialmente com esta Deliberagao.

Paragrafo unico. A regularidade funcional sera certificada pela Corregedoria-Geral
sempre que lei ou norma interna a exigir, em especial para:

| - promogao na carreira;
Il - remocéao por permuta;
Il - candidatura a cargos da Administracdo Superior;

IV - inscricdo para atuagbes extraordinarias, designacdo para ato especifico e
assuncao de plantao.

Art. 135 - Considera-se regular com a atividade ordinaria e extraordinaria o defensor
publico que:

| - langar corretamente a produtividade, quando o sistema n&o computa-la
automaticamente, conforme as orientagdes da Corregedoria-Geral,
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Il - cumprir as normas relativas a presencga na sede, a carga horaria afeta a realizagao
de atendimentos, a supervisao direta de colaboradores e a realizagcdo de audiéncias;

[Il - n&o possuir condenagao em Processo Administrativo Disciplinar;

IV - cumprir os prazos previstos na presente Deliberacdo e, no caso de atividade
extraordinaria, aqueles previstos no edital,

Art. 136 - Para que o atraso no cumprimento dos prazos previstos nesta Deliberagao
seja tido como justificado serdo considerados, a luz do principio da razoabilidade, os
seguintes parametros a serem avaliados pela Corregedoria-Geral, entre outros:

| - natureza do exercicio da fungao;

Il - tempo de exercicio na unidade;

Il - ocorréncia de afastamentos legais;

IV - frequéncia ou permanéncia da situacao de atraso;

V - observancia ou assiduidade das comunicagdes ou registros no sistema das
situacdes de atraso;

VI - situagdo administrativa e organizacional, inclusive quanto ao provimento de cargos
de defensor publico e dos servigcos auxiliares;

VII - dimensdo e complexidade dos problemas, de acordo com a area geografica de
atuacao, em relagao as atribuigdes especificas do cargo;

VIl - volume de intimagdes ou de processos e procedimentos em andamento, em
comparagao com dados de outras unidades similares, com valorizacdo do esforgo para
a redugao do acervo cujo acumulo precedente ndo Ihe seja atribuivel;

IX - volume da produtividade, aferida por critérios quantitativos e qualitativos;

X - atuagcao em demandas de excepcional complexidade;

Xl - resultado comparativo entre o fluxo de expedientes recebidos ou instaurados e os
devolvidos e encerrados;

Xll - utilizagdo de mecanismos e de instrumentos de resolucdo consensual;
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Xl - planejamento da atuagédo extrajudicial, tendo em vista o impulsionamento
prioritario dos feitos que revelem maior impacto social e daqueles cuja produgao de
resultados uteis seja viavel;

XIV - priorizagdo de demandas a partir do Planejamento Estratégico, do Plano Geral de
Atuacéo, dos Programas de Atuagéo ou de Prioridades do érgéo de atuacéo;

XV - disposigao e iniciativas de atuacdo cooperativa com a rede de 6rgéos envolvidos
com a tutela dos direitos a que se referem os expedientes extrajudiciais.

Art. 137 - Equipara-se ao atraso injustificado, para fins de irregularidade funcional:

| - o servigo que, ndo obstante formalmente regular, revele omissdo ou negligéncia de
atuacao ou de providéncias efetivas para a defesa dos interesses da pessoa assistida,
assim consideradas aquelas desprovidas de efetividade ou de acompanhamento de
sua execucao ou movimentacao;

Il - a devolugdo de expediente eletrénico ou de autos a secretaria do juizo desprovidos
de manifestagao, ou formalizada com mero pedido de reabertura de prazo a outro
orgao de execugéo, pela aproximagao de férias ou licengas, advento de remogdes, ou
iminente mudanga de atribuicbes do 6rgdo de atuacdo, ainda que se constate a
regularidade formal induzida artificialmente.

Il - a omissdo quanto a adogcédo de providéncia urgente necessaria a defesa dos
interesses da pessoa assistida, ou sua postergagao sem motivo justificado.

Art. 138 - Eventual situacao de irregularidade funcional sera verificada individualmente
de acordo com as normas previstas nesta Deliberacdo e ndo caracteriza, por si so,
infracao disciplinar passivel de punicao.

§1° A Corregedoria-Geral podera ser acionada por qualquer pessoa em caso de
verificacdo do descumprimento de obrigagdes ou mediante indicagcdo do proprio
sistema.

§2° A Corregedoria-Geral regulamentara, via resolugéo, a tramitagdo do procedimento
administrativo interno de apuragéao de irregularidade funcional.

§3° Constatada a irregularidade funcional em sede de procedimento administrativo
interno de correigao/inspecao, de monitoramento, orientagao ou de fiscalizacdo, podera
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ser determinado seu saneamento no proprio procedimento e, ndo sendo ela justificada
ou sanada no prazo assinalado, havera a declaragao formal de irregularidade funcional.

§4° Caso a situagao de irregularidade indique a possibilidade de existéncia de infragdo
disciplinar, sera promovida a apuracao proépria pela Corregedoria-Geral, observando-se
o contraditorio, a ampla defesa e as demais garantias aplicaveis a espécie.

Art. 139 - Cessa a situagao de irregularidade funcional:
| - quando ultrapassados 03 (trés) meses da certiddo langada pela Corregedoria-Geral;

Il - mediante a comprovacgao, pelo defensor, de que determinada irregularidade sanavel
foi superada, e com a emissdo de nova certiddo pela Corregedoria-Geral, no prazo de
10 (dez) dias.

CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 140 - Os deveres e vedacgdes previstos nesta Deliberacdo para os defensores
publicos aplicam-se aos servidores e demais colaboradores, naquilo que couber.

Art. 141 - As disposi¢cdes da presente deliberacdo aplicam-se as demandas de todas as
naturezas, inclusive civel lato sensu, criminal lato sensu e de demais matérias
especializadas, no que couber.

Art. 142 - Até que o sistema informatizado permita a automatizagcdo da estatistica
relativa a atuagao funcional, os defensores publicos devem lancar as prestacdes no
Sistema de Gestdo de Produtividade - SGP, conforme orientagcdes expedidas pela
Corregedoria-Geral.

Art. 143 - Esta Deliberacéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 144 - Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente as Deliberagdes
CSDPMG n.° 016/2005, 12/2009, 025/2010, 028/2011, 016/2013, 017/013, 035/2013,
013/2014, 015/2011, 091/2019, 178/2021, 028/2017, 137/2020, 167/2021, 168/2021 e o
art. 10 da Deliberacdo CSDPMG n.° 139/2020.

Belo Horizonte, xxxx de xxxxx de 2025.

CAROLINE LOUREIRO GOULART TEIXEIRA



Defensora Publica-Geral do Estado de Minas Gerais

Presidente do Conselho Superior



