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Portaria Conjunta
PORTARIA CONJUNTA N° 01/2026

Dispde sobre a organizacao dos atendimentos da assistida A.G.S. na Unidade da Defensoria
Publica em Belo Horizonte/MG.

As Coordenacgdes Regionais Civel da Capital e de Atendimento ao Publico da Capital, no uso de
suas atribuicdes que lhes conferem o inciso | do art. 42, da Lei Complementar n.° 65, de 2003,

CONSIDERANDO o disposto no art. 3°, §§1°, 2° e 3° da Deliberagdo CSDPMG n° 168/2021 do
CSDPMG;

CONSIDERANDO que o atendimento ao publico pelos Defensores Publicos € um servigo
publico destinado a coletividade e ndo pode ser monopolizado por um unico cidadao ou cidad;

CONSIDERANDO o relatério circunstanciado apresentado pelos Defensores Publicos e
colaboradores da DPMG, no qual se constata, em relacido a assistida A.G.S., uma demanda
excessiva e incompativel com a disponibilidade de tempo do servigo publico oferecido pela
Defensoria Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar o regular funcionamento da Unidade e garantir
que todos os cidadaos ou cidadas vulneraveis também tenham acesso ao atendimento ao
publico oferecido pela Defensoria Publica;

CONSIDERANDO o previsto no art. 8°, | e lll da Lei 13.460/2017, que dispde sobre os deveres
dos usuarios de servigos publicos;

CONSIDERANDO que a assistida A.G.S. tem acesso e habilidade para utilizar a internet e
correio eletrénico (e-mail), podendo se comunicar por meio eletrdnico;

RESOLVEM:

Art. 1°. O atendimento da assistida A.G.S. para acompanhamento processual ou quaisquer
outros atos sera feito de forma virtual, por intermédio do e-mail sapcivel@defensoria.mg.def.br,
sem prejuizo da disponibilizagao de outros meios eletrénicos pela Coordenagéo Civel da
Capital.

Art. 2°. Havendo necessidade de comparecimento pessoal da assistida A.G.S. a sede da
Defensoria Publica para algum ato especifico, a critério do(a) Defensor(a) Publico(a), podera o
atendimento ser feito em conjunto com outro(s) Defensor(es) Publico(s), nos termos do art. 3°,
da Deliberacido n° 168/2021.

Art. 3°. O atendimento da assistida A.G.S, nos casos de necessidade de obtengao dos servicos
prestados pela Coordenagao Regional de Atendimento ao Publico da Capital (interesse em
propositura de nova agao ou necessidade de apresentar defesa em algum processo), dar-se-a
de forma virtual, pelo e-mail atendimento.bh@defensoria.mg.def.br.

§1°. Para o atendimento virtual, € necessario que o e-mail seja enviado nos dias uteis, de 2% a 62
feira, entre 8h e 17h. O envio de e-mail fora desse horario ndo sera recebido e ndo havera
resposta.
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§2°. Havendo necessidade de atendimento presencial para o acolhimento da demanda da
assistida, a ser analisada pela Coordenacao Regional de Atendimento ao Publico da Capital, o
atendimento ocorrera mediante agendamento prévio por e-mail.

Art. 4°. E permitido a assistida ter acesso a Unidade da Defensoria Publica em Belo Horizonte,
desde que mediante prévio agendamento do 6rgao de execugao ou de outro setor.

Art. 5°. Havendo necessidade, o atendimento da assistida ocorrera mediante acompanhamento
de um agente de seguranca.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagédo e revoga as disposi¢cdes em
contrario.

Belo Horizonte, 29 de abril de 2026.

Vanessa Mendonga Cruz Ferreira Alves
Coordenacgéao Regional Civel da Capital

Raquel de Souza Pyramo Novaes
Coordenacéo Regional de Atendimento ao Publico da Capital

eif ] Documento assinado eletronicamente por Vanessa Mendong¢a Cruz Ferreira Alves,
el -l'ﬁy Coordenadora Regional Civel da Capital, em 22/05/2026, as 10:14, conforme art.

assinatura

eletronica 1, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
eif | Documento assinado eletronicamente por Raquel de Souza Pyramo Novaes,
ﬂ.nm.ﬂ l'ﬁ Coordenadora Local, em 22/05/2026, as 14:58, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei

eletrénica 11.419/2006.
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