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— ACESSO A DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA —

( Apresentacao )

A Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), em sua vocagéo constitucional de promover
os direitos humanos e defender os grupos socialmente vulneraveis, apresenta este boletim
informativo como uma ferramenta estratégica na tutela individual e coletiva dos direitos das
pessoas com deficiéncia (PcD). Nessa primeira parte do boletim, € oferecido um panorama
atualizado dos desafios enfrentados por essa populagdo em areas vitais para o exercicio da
cidadania, como saude, educacéo, transporte e relacdes de consumo.

O material leva em conta as multiplas barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, procedimentais
e estruturais, que perpetuam a exclusdo das pessoas com deficiéncia. Para combaté-las, o
boletim consolida um arcabouco juridico, explorando desde os fundamentos da Constituicdo
Federal e da Lei Brasileira de Inclusdo, até as normativas especificas de cada area. A analise
€ incrementada pela compilacédo de recentes e impactantes precedentes do Supremo Tribunal
Federal (STF), do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TUIMG), que moldam a interpretagao e a aplicagao desses direitos.

O informativo possui carater pratico e orientador, além de detalhar o roteiro de atuacao estratégica
da Defensoria Publica, com praticas replicaveis, apresentando um leque de instrumentos judiciais
e extrajudiciais, como a instauragao de procedimentos, a expedigao de oficios e recomendagoes,
a elaboracédo de termos de ajustamento de conduta (TAC) e o0 ajuizamento de a¢des civis publicas.
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SAUDE

( Acesso a saude da Pessoa com Deficiéncia )

A Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) tem como missao
institucional a defesa dos direitos humanos e a promocéao da cidadania,
atuando de forma prioritaria na protegdao dos grupos sociais mais
vulneraveis. Entre esses grupos, as pessoas com deficiéncia (PcD)
ocupam lugar de destaque, enfrentando multiplas barreiras no acesso
aos servicos de saude, em violagao direta aos direitos fundamentais
garantidos pela Constituicdo Federal e pela Lei Brasileira de Incluséo
(Lei n® 13.146/2015).

Este informativo busca apresentar um diagnéstico da situagao do acesso a saude para pessoas
com deficiéncia em Minas Gerais e propor um roteiro de atuacado estratégica da DPMG,
fundamentado nas diretrizes constitucionais, na legislacéo especifica de protegédo aos direitos
da pessoa com deficiéncia e nas experiéncias praticas desenvolvidas pelas Defensorias em
todo o Estado.

)

O material foi elaborado com base em procedimentos de tutela coletiva instaurados pela DPMG
e na articulacdo com a Coordenadoria de Promogao e Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa
e da Pessoa com Deficiéncia (CEPIPED), consolidando praticas replicaveis para a garantia
efetiva do direito a saude para pessoas com deficiéncia.

( Acesso a saude da Pessoa com Deficiéncia em Minas Gerais )

De acordo com o Censo 2010 (IBGE), aproximadamente 45,6 milhdes de brasileiros possuiam
algum tipo de deficiéncia, representando 23,9% da populagdo. Em Minas Gerais, esse percentual
alcanca numeros similares, com expressiva parcela enfrentando dificuldades criticas no acesso
aos servigos de saude.

A realidade das pessoas com deficiéncia no acesso a saude € marcada por barreiras multiplas
e persistentes:

1) Barreiras arquitetonicas — falta de acessibilidade em unidades de saude, auséncia
de rampas, elevadores, banheiros acessiveis, estacionamentos reservados e sinalizagao
inadequada

2) Barreiras comunicacionais — inexisténcia de tradutores de Libras, materiais em Braille,
atendimento adaptado para pessoas com deficiéncia intelectual

3) Barreiras procedimentais — formularios inacessiveis, demoras injustificadas no
atendimento, falta de priorizagdo no acolhimento, protocolos que nao consideram
particularidades da deficiéncia

4) Barreiras estruturais — insuficiéncia de especialistas capacitados, falta de medicamentos
especificos, auséncia de equipamentos adaptados para diagndstico.

O acesso a saude para pessoa com deficiéncia encontra respaldo legal em diversos dispositivos:

1) Constituicao Federal (1988) — art. 6° (saude como direito social) e art. 196 (saude como
direito de todos)

2) Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015) — art. 5° (direito a vida digna) e art. 25

(direito a saude)
(continua)
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3) Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) — reconhece
o direito a saude em igualdade de condi¢des

4) Lei n° 8.080/1990 (Lei Orgéanica da Saude) — estabelece acesso universal e igualitario
aos servicos de saude.

( LeiBrasileiradelnclusao (Lein°®13.146/2015) )

A Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 25, estabelece que a saude é
direito fundamental das pessoas com deficiéncia, assegurado o acesso a agdes e servigos de
saude, com énfase na atencao primaria a saude, no atendimento especializado, nos servicos
de reabilitagcao e nas politicas de promog¢ao da saude.

ALei de Inclusao exige que os Servigos de Saude adotem medidas especificas de acessibilidade
e inclusao, reconhecendo como direitos:

a) Atendimento prioritario e personalizado

b) Acessibilidade arquitetonica e de comunicagao

c¢) Acompanhamento por profissional capacitado

d) Participacao de pessoas com deficiéncia nas decisdes sobre sua saude

( Deliberagao n° 421/2024 do Conselho Superior da DPMG )

A Deliberagao n°® 421/2024 reforga as atribuicbes da CEPIPED na promocgéo e defesa dos
direitos da pessoa com deficiéncia, incluindo:

a) Atuar na protegao, promog¢ao, preservacao e reparagao de direitos das pessoas com
deficiéncia vitimas de discriminagao ou violéncia

b) Coordenar a Rede de Protecao da Pessoa com Deficiéncia das Instituigoes do
Sistema de Justica

c) Realizar educagao em direitos e subsidiar agoes de defesa coletiva

( Exemplos concretos de demandas )

Rede local de Prote¢dao PcD — Lagoa Santa (PTAC 037/2025)

Criacdo de rede interinstitucional envolvendo Prefeitura, Camara Municipal, Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia, Associagdes, organizagbes da sociedade civil e
instituicoes do Sistema de Justica para coordenar politicas publicas de acesso a saude,
educacao, assisténcia social e inclusao.

Cancelamento unilateral de Planos de Saltde de PCD

Cancelamentos coletivos por operadoras afetando pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e doencgas raras, que prejudicam a continuidade de tratamentos essenciais.

Acesso a Canabidiol para TEA Grave — A¢oées individuais

Fornecimento obrigatério de medicamento de alto custo (Canabidiol 200mg/ml, R$ 1.905 a R$
2.615/més) para crianga com TEA nivel 3 que nao responde a medicamentos convencionais
do SUS (lamotrigina, aripiprazol, valproato de sédio, fluoxetina).
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( Instrumentos utilizados na atuacao )

1) Portarias de instauragao: formalizam procedimento no SEI com identificagao clara de
envolvidos e fundamentagao legal.

2) Oficios requisitérios: solicitam informagdes ao Poder Publico sobre politicas, servigos e
barreiras de acesso a saude.

3) Relatérios de inspegao técnica: documentam barreiras arquiteténicas, comunicacionais,
procedimentais e estruturais com registros fotograficos.

4) Memorandos técnico-juridicos: analise juridica de violagdes e direitos, com citagdo de
legislacdo e jurisprudéncia.

5) Recomendagdes administrativas: exigem elaboragdo de planos municipais de
acessibilidade em saude e capacitagao de profissionais.

6) Atas de reunides intersetoriais: registram articulacdo, diagnosticos coletivos e
compromissos de érgéos publicos.

7) Termos de Ajustamento de Conduta (TAC): quando aplicavel, formalizam compromissos
de implementagcao de medidas.

8) Acoes Civis Publicas: judicializagao estruturante quando medidas extrajudiciais se mostram
insuficientes.

9) Educacdao em direitos: simpodsios, seminarios e palestras sobre saude, inclusdo e
judicializagao para sensibilizacao de profissionais e gestores.

EDUCAGAO

( Cenario atual do Direito a Educacao para Pessoas com Deficiéncia )

O direito a educagédo para pessoas com deficiéncia é uma garantia
constitucional, consagrada pelo artigo 205, caput e inciso Ill da
Constituicao Federal de 1988 e reforcada pela Lei Brasileira de Inclusao
(Lei n® 13.146/2015), principalmente nos artigos 27 e seguintes, além do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em seu artigo 54, lll. Este
marco normativo estabelece que a educacdo deve ser oferecida sem
discriminagdo e com igualdade de oportunidades, promovendo o pleno
desenvolvimento das potencialidades da pessoa com deficiéncia.

Nos ultimos anos, o debate juridico tem se intensificado em torno da necessidade de efetivar
a inclusdo escolar, superando barreiras fisicas, administrativas e pedagdégicas presentes nas
instituicdes de ensino publicas e privadas.

Um dos avangos mais significativos no campo da educagdo inclusiva diz respeito
a obrigatoriedade de elaboragdo de planos de desenvolvimento educacional
individualizados para estudantes com deficiéncia.

(continua)
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Recentes decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF), do Superior Tribunal de Justiga (STJ)
e do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) tém consolidado o entendimento de que a
simples matricula do aluno com deficiéncia ndo esgota o dever das instituigdes de ensino.
E imprescindivel a elaboracdo de um planejamento pedagdgico especifico, adaptado as
necessidades e potencialidades de cada estudante, com metas, estratégias e avaliagdes
personalizadas, como alias, prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo em seu artigo 59, I. O
Supremo no bojo da ADI 5.357, Relator Min. Edson Fachin, julgada em 17/02/2017, estabeleceu
a plena aplicabilidade da lei de inclusao para as instituicdes de ensino privadas. O STJ, no
julgamento do REsp 1.960.057/SC (Rel. Min. Sérgio Kukina, julgado em 10/02/2026), reforgou
que aimplementacéao deste Plano nao pode implicar em cobranga de valores diferenciados como
se tratasse de um servigo a parte. Na mesma linha, o TIMG, no julgamento de Apelacéo Civel
1.0000.24.348067-0/001, sob a relatoria da Desembargadora Jaqueline Calabria Albuquerque,
da 10? Camara Civel, afirmou que a auséncia de PDI, bem como de ambiente inclusivo, além da
recusa de matricula, configura conduta discriminatéria e falha na prestagéo do servigo.

Além disso, a jurisprudéncia tem destacado a necessidade de profissionais qualificados
para o atendimento educacional especializado. O STJ ja reconheceu que o apoio ao aluno
com deficiéncia deve se dar por profissional distinto do professor ja designado para a turma®.
O TJMG, no julgamento da Remessa Necessaria 1.0000.25.316383-6/001, de relatoria da Des.
Yeda Athias, afirma que cabe ao Estado disponibilizar ao aluno com deficiéncia “professor de
apoio especializado e individualizado” para auxilio no ambiente escolar.

Merece destaque também a vedagao de normas administrativas que limitem o alcance
da educacgao inclusiva por argumento de reserva do possivel. Assim, o Supremo Tribunal
Federal, na esteira do Tema 698, considerou inconstitucional Lei Estadual do Rio de Janeiro que
limita em 10% das vagas na rede publica e privada para criangas e adolescentes com transtorno
do espectro autista (RE 1.178.538, de relatoria do Min. Gilmar Mendes, julgado em 05/11/2025.)
No mesmo sentido é a orientagao da interpretacdo ampliativa e conforme a constituicdo dada
pelo Tribunal de Justica a Resolugao da Secretaria Estadual de Educacao n° 4.256/2020 que
limita o atendimento individualizado, conferida pelo TIMG, nos autos de Agravo de Instrumento
n° 1.0000.24.275349-9/001 em julgado de 30/10/2024, de relatoria do Des. Armando Freire.

Assim, o cenario juridico brasileiro segue em constante evolu¢do, buscando consolidar uma
educacao verdadeiramente inclusiva e equitativa, com a constru¢cao de precedentes judiciais
que orientam a implementac&o pratica dos direitos fundamentais garantidos as pessoas com
deficiéncia.

Thttps://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Ministro-garante-presenca-de-cuidador-em-sala-
de-aula-para-aluno-com-paralisia-cerebral.aspx

MOBILIDADE URBANA

Mobilidade urbana e pessoas com deficiéncia: politica de gratuidade no
transporte publico coletivo urbano como dever juridico dos municipios

A mobilidade urbana constitui dimensao essencial dos direitos fundamentais,
especialmente para as pessoas com deficiéncia, cuja plena participagdo na
vida social depende da existéncia de politicas publicas que removam barreiras
fisicas, comunicacionais, institucionais e econdmicas, capazes de promover a
igualdade material e a inclus&o social.

(continua)
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1) Competéncia municipal

Nos termos do art. 30, | e V, da Constituicdo da Republica, compete ao Municipio legislar
sobre assuntos de interesse local e organizar e prestar os servigos publicos de interesse
local, dentre os quais se insere o transporte coletivo urbano. Essa competéncia abrange
a definicdo da politica tarifaria, inclusive a instituicdo de gratuidades e beneficios, o que
confere fundamento constitucional direto a gratuidade para pessoas com deficiéncia, a ser
instituida por lei local.

2) llegalidade de restrigoes a gratuidade por atos infralegais

E problematica a pratica, ainda recorrente, de municipios que buscam restringir ou condicionar
0 acesso a gratuidade por meio de decretos ou outros atos administrativos infralegais. Tais
atos frequentemente extrapolam o poder regulamentar, ao inovarem na ordem juridica, de
forma arbitraria, com a limitac&do indevida de direitos assegurados por lei.

O poder regulamentar destina-se a fiel execugao da lei e ndo pode inovar na ordem juridica ou
limitar direitos legalmente assegurados. A imposigao, por decreto, de critérios nao previstos
em lei — como limitagbes baseadas em graus ou tipos de deficiéncia n&o previstos na lei
local e nas regras federais, restricdes abusivas de usos especificos ou de acompanhante,
exigéncia de pericia médica oficial, etc. — configura violagao ao principio da legalidade e
esvaziamento indevido de direito social.

Observa-se, nesse contexto, que decretos municipais ndo devem ser avaliados sob o viés
da inconstitucionalidade, mas sim como crise de legalidade, apta a justificar o controle
jurisdicional de politicas publicas, por meio de agao individual ou coletiva.

3) Vinculagao dos municipios as normas gerais federais sobre deficiéncia

Além disso, a disciplina da gratuidade no transporte publico para pessoas com deficiéncia
deve seguir as normas gerais editadas pela Unido no exercicio de sua competéncia legislativa
para edigdo de normas gerais de protegao e integragao social desse grupo (art. 24, X1V, c/c
§ 1°, da Constituicao).

Nesse ambito, assume especial relevancia a observancia dos parametros fixados
pelos Decretos Federais n.° 3.298/1999 e 5.296/2004, que detalham as condi¢cbes de
acessibilidade, os impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, e estabelecem categorias e referéncias gerais para a caracterizagao da deficiéncia
no ambito das politicas publicas. Além disso, leis federais especificas explicitam hipoteses
de enquadramento juridico da deficiéncia, como, por exemplo, as Leis n.° 12.764/2012,
14.705/2023 e 14.768/2023, que reconhecem essa categorizagao ao transtorno do espectro
autista, a surdez unilateral e a fibromialgia.

Tais regras vinculam a atuacéo dos entes estaduais e municipais, que ndo podem contrariar
as normas federais a respeito do tema.

4) Direito a informacao e dever de transparéncia

Outro aspecto relevante diz respeito ao direito a informagao T l | =
dos usuarios do transporte publico coletivo. O acesso
claro, adequado e acessivel as informacbes sobre o
servigo, incluindo critérios para obtengcdo da gratuidade, - /
procedimentos administrativos, documentagdo exigida e - S x
canais de atendimento, constitui direito basico do usuario e .?‘x i
condicdo indispensavel para o exercicio efetivo do beneficio. < S
Atransparénciaconstituiregrageraldaatuagaoadministrativa, P, l

| R R [

decorrente do art. 37, caput, da Constituicdo Federal,
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e 0 acesso a informacao configura direito fundamental assegurado pelo art. 5°, XXXIIl, do
texto constitucional. Nesse sentido, a divulgagdo ostensiva e clara das regras relativas a
concessao da gratuidade no transporte coletivo urbano as pessoas com deficiéncia é dever
juridico do Poder Publico, extensivel as concessionarias e permissionarias responsaveis
pela execugao do servigo.

Trata-se de hipétese de transparéncia ativa, nos termos do art. 7° do Decreto Federal n°
7.724/2012, que regulamenta a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo), a qual
imp&e a Administragao Publica a obrigagao de divulgar, independentemente de provocacgéo,
informacdes essenciais ao controle social e ao adequado acesso aos servigcos publicos.

A auséncia ou precariedade de informag¢des adequadas opera, na pratica, como barreira
adicional ao exercicio do direito a gratuidade, afetando de modo desproporcional pessoas
com deficiéncia e comprometendo a efetividade da politica publica. A garantia do direito a
informacéo, portanto, ndo é aspecto meramente acessoério, mas componente estrutural da
mobilidade urbana inclusiva.

Modelos de pecas

Peca Mobilidade Acao Individual Gratuidade Peca Mobilidade Inicial ACP Gratuidade

Peca Mobilidade Contrarrazées Apelagao ACP Gratuidade

Referéncias: TJ-MG - AC 10000211984075001, Rel. Jair Varao, 32 Camara Civel, pub. 28/01/2022; TJ-MG - AC
10000220063853001, Rel. Armando Freire, 12 Camara Civel, pub. 01/06/2022; TJ-MG - Apelagéo Civel 5017721-
13.2023.8.13.0105, Rel. Des. Renato Dresch, 72 Camara Civel, pub. 06/05/2025.

DIREITO DO CONSUMIDOR

No ambito das relacbes de consumo parte-se da compreensdo da
hipervulnerabilidade das pessoas com deficiéncia. Isso porque, a
presuncao de vulnerabilidade do consumidor € potencializada diante das
barreiras fisicas, atitudinais, comunicacionais, tecnoldgicas, dentre outras,
vivenciadas por essa parcela da populagao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor protege as pessoas com deficiéncia
ao garantir tratamento igualitario, acessibilidade e vedacgao a discriminagao.
No paragrafo unico do art. 6° do CDC esta positivado o direito a informagéo acessivel a pessoa
com deficiéncia.

Na pratica, as pessoas com deficiéncia necessitam judicializar demandas contra fornecedores
de produtos ou servigos diante de praticas abusivas, desrespeito a regras de acessibilidade,
desrespeito ao atendimento preferencial, desequilibrio em relacdes contratuais, dentre outros.

A maioria das demandas da Defensoria Publica relacionadas a pessoa com deficiéncia no
ambito do Consumidor diz respeito a saude suplementar. Sabe-se que em nossa atuacao diaria
a maioria dos casos de saude tem como polo passivo o poder publico, mas alguns assistidos
usuarios de planos de saude muitas vezes se deparam com falhas na prestacao dos servigos
por cobertura insuficiente.
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https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2026/05/3.1-Modelo-Peca-Mobilidade-Acao-Individual-Gratuidade.docx
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2026/05/3.2-Modelo-Peca-Mobilidade-Inicial-ACP-Gratuidade.docx
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2026/05/3.3-Modelo-Peca-Mobilidade-Contrarrazoes-Apelacao-ACP-Gratuidade.docx

Criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista necessitam de um tratamento
multidisciplinar através de terapias, que muitas vezes sao restringidas pelo plano de saude,
seja por nao fornecé-lo na rede credenciada, seja pela redugdo da cobertura ou limitagao das
sessoes.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais possui precedentes reconhecendo o direito ao tratamento
multidisciplinar para criangas com TEA, determinando ao plano custeio integral e continuo das
terapias multidisciplinares prescritas pelo médico’ .

Nesse contexto, segue modelo de atuacdo especifica em caso de crianga com TEA que
necessitou de terapia com profissional especializado, porém, o plano de saude descredenciou
a clinica em que o servico era prestado.

Modelos de pecas

Peca Consumidor Requisi¢ao Peca Peticao Inicial plano de saude TEA Peca Peticao Inicial TEA

'TIMG - Agravo de Instrumento-Cv  1.0000.25.249474-5/001, Relator(a): Des.(a) Julio Cezar Guttierrez, 22
CAMARA CIVEL, julgamento em 10/02/2026, publicacdo da simula em 20/02/2026. TJMG — Agravo de Instrumento-
Cv 1.0000.25.215513-0/001, Relator(a): Des.(a) Fernando Caldeira Brant, 202 CAMARA CIVEL, julgamento em
05/02/2026, publicagdo da sumula em 06/02/2026. TIMG — Agravo de Instrumento-Cv 1.0000.24.454934-1/001,
Relator(a): Des.(a) Lucio de Brito, 132 CAMARA CIVEL, julgamento em 29/01/2026, publicacdo da sumula em
30/01/2026).

Camara de Estudos de Direitos Humanos e Tutela Coletiva

AUTORES:

Aylton Rodrigues Magalhées, Felipe Augusto Cardoso Soledade, Lucas Faria Alves,
Nycole Lins Gonzaga e Paulo César Azevedo de Almeida.

Visite também (publico interno) a Base de Conhecimento na Intranet (Gerais) e veja as informag¢des/documentos/
documentos/modelos produzidos por esta Camara.
Diagramagéo:

Estévao Costa — Ascom/DPMG

llustragdes disponiveis em: br.freepik.com

DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS
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https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2026/05/4.2-Modelo-Peca-Peticao-Inicial-plano-de-saude-TEA.docx
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2026/05/4.3-Modelo-Peca-Peticao-Inicial-TEA.docx
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2026/05/4.1-Modelo-Peca-Consumidor-Requisicao.docx
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