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1 INTRODUÇÃO 
 

Nos termos da Lei Complementar Estadual n.º 65/2003 (LCE), a Corregedoria-

Geral da Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais (CGDPMG) é um órgão da 

Administração Superior da Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais (DPMG), que 

tem como funções precípuas a orientação e a fiscalização das atividades funcionais e da 

conduta dos membros e servidores da Instituição. 

A CGDPMG é exercida pelo Corregedor-Geral, cuja escolha se dá na forma 

prevista no art. 33 da LCE, que prevê ainda um mandato de 02 (dois) anos, permitida uma 

recondução por igual período. 

O regimento interno da CGDPMG foi instituído pela Deliberação n.º 

398/2024/CSDPMG. 

 Ao final de cada gestão bienal, relatório é elaborado com a finalidade de 

assegurar a transparência das principais ações, atividades desenvolvidas e resultados 

alcançados no período, permitindo, por consequência, a identificação de boas práticas e 

de pontos passíveis de aprimoramento, o que contribui com a construção de metas 

propositivas e com o fortalecimento da governança. 

Nesse contexto, o Relatório de Gestão da Corregedoria-Geral da Defensoria 

Pública do Estado de Minas Gerais (CGDPMG) biênio 2024-2026 consolida, de forma 

sistematizada, os dados quantitativos e qualitativos relativos às atividades realizadas no 

período, tais como atendimentos, consultas e orientações prestadas, atos normativos 

expedidos, participação em comitês, conselhos e comissões, elaboração de protocolos, 

manuais e materiais orientativos, correições, inspeções, além de dados de evolução de 

procedimentos instaurados na esfera disciplinar. 

O presente relatório está estruturado com a adoção de metodologia de análise 

estatística dos dados levantados de forma a evidenciar, fielmente, o viés orientativo e 

preventivo concebido como característica angular da gestão da Corregedoria-Geral no 

biênio 2024-2026. 
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1.1 Objetivos 

1.1.1 Objetivo Geral  

Apresentar demonstrativo categorizado e estatístico com detalhamento das 

atividades desenvolvidas pela Corregedoria-Geral, visando consolidar o registro histórico 

das ações realizadas e respectiva avaliação do desempenho no biênio 2024–2026. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos  

• Exibir a estrutura organizacional e a atuação da Corregedoria-Geral no biênio 2024–

2026; 

•Apresentar a participação da CGDPMG em conselhos, comissões, comitês, grupos de 

trabalho e projetos estratégicos; 

•Condensar os atos normativos e protocolos de atuação elaborados no período; 

•Apresentar os dados relativos aos atendimentos, consultas e orientações prestadas; 

•Demonstrar as ações adotadas no acompanhamento do estágio probatório das 

defensoras e defensores públicos, servidoras e servidores; 

•Elencar as atividades de fiscalização funcional, incluindo correições e inspeções 

realizadas em unidades e órgãos internos da DPMG, bem como reuniões 

institucionais; 

•Compilar a evolução e desdobramento dos procedimentos administrativos internos no 

âmbito disciplinar. 



 
CORREGEDORIA-GERAL 

Av. Bias Fortes, n. º 431, 10° andar, bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-011  
Unidade SEI: CG/SEC - Secretaria Geral da Corregedoria-Geral I Telefone: (31) 2010- 2061  

defensoria.mg.def.br/ corregedoria@defensoria.mg.def.br 

 

11 

2 METODOLOGIA  
 

A metodologia adotada no Relatório de Gestão caracteriza-se como pesquisa de 

natureza aplicada, exploratória e descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. 

Os procedimentos metodológicos compreenderam, predominantemente, a 

pesquisa documental e o levantamento de dados institucionais, com base em informações 

extraídas de fontes internas da Corregedoria-Geral, incluindo registros administrativos, 

relatórios internos e atos normativos, bem como dados disponibilizados na Intranet 

institucional, Sistema Gerais, Sistema de Gestão de Produtividade (SGP), Sistema 

Solução Avançada em Atendimento de Referência (Solar) e Sistema de Ouvidoria do 

Estado de Minas Gerais (MG-Ouv). 

Os dados coletados abrangeram informações relativas às atividades 

administrativas, disciplinares, e orientativas, tais como correições, inspeções, reuniões 

institucionais, expedientes normativos, atendimentos, consultas e orientações prestadas 

no período de referência. 

Após a etapa de coleta, os dados foram organizados, consolidados e tratados 

estatisticamente, com o auxílio do software Microsoft Excel - ferramenta utilizada para o 

processamento das informações, realização de cálculos, classificação, cruzamento de 

dados e construção das bases analíticas. 

A partir desse tratamento, foram elaboradas tabelas e gráficos estatísticos, 

integralmente construídos com base nos registros analisados. Esses recursos visuais 

possibilitam a melhor visualização e interpretação dos resultados, evidenciando 

tendências, variações e distribuição das atividades ao longo do período, além de 

contribuírem para a transparência e a compreensão das informações apresentadas. 

Por fim, a análise dos dados permitiu a interpretação dos resultados obtidos, 

subsidiando a avaliação das atividades desenvolvidas pela Corregedoria-Geral e 

fornecendo elementos para o aprimoramento do planejamento e da gestão desse órgão 

de Administração Superior. 

A pesquisa é classificada como descritiva, visando compreender as ações 

institucionais, os procedimentos adotados, os atos normativos aplicáveis e os resultados 

alcançados, conforme Oliveira (2011)1. 

______________________________________________________________________________________ 
1OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia científica: um manual para a realização de pesquisas em 
Administração. Catalão: UFG, 2011.  
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3 CORREGEDORIA-GERAL - BIÊNIO 2024-2026 
 
3.1 Corregedor-Geral 

O Defensor Público Frederico de Sousa Saraiva, que ingressou na carreira em 

junho de 1998, ocupa atualmente o cargo de Corregedor-Geral da Defensoria Pública de 

Minas Gerais (DPMG), sendo empossado em 26 de abril de 2024.  

 

3.2 Subcorregedora-Geral 

A Defensora Pública Ana Cláudia Almeida Costa Leroy ocupa atualmente o cargo 

de Subcorregedora-Geral, sendo empossada em 03 de setembro de 2025. 

 

3.3 Órgãos de Assessoramento 

As defensoras e os defensores públicos indicados pelo Corregedor-Geral para 

compor os órgãos de assessoramento no biênio 2024-2026 estão apresentados no 

diagrama a seguir. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2026) 
Nota: (1) Até setembro/2025; (2) A partir de agosto/2024. 
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3.4 Órgãos de Apoio Técnico-administrativo 

No biênio 2024-2026, os órgãos de apoio técnico-administrativo foram integrados 

pelo seguinte quadro funcional:  

 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2026) 
Nota: (1) Até março/2025; (2) A partir de maio/2025; (3) A partir de julho/2025; (4) A partir de agosto/2025; 
 (5) A partir de junho/2025; (6) Até maio/2025; (7) A partir de março/2025 
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4 DAS ATIVIDADES 
 
4.1 Conselho Superior da DPMG 

No biênio 2024-2026, além das reuniões internas de trabalho, o Corregedor-Geral 

participou das seguintes sessões ordinárias e extraordinárias do Conselho Superior: 

Tabela 1 - Sessões ordinárias e extraordinárias realizadas com participação do Corregedor-Geral no biênio 
2024-2026.  

Sessões Ordinárias Sessão Extraordinárias 

05ª - 17/05/2024 02ª - 19/09/2024 

06ª - 21/06/2024 03ª - 03/10/2024 

07ª - 12/07/2024 04ª - 11/10/2024 

08ª - 09/08/2024 05ª - 23/10/2024 

09ª - 13/09/2024 06ª - 07/11/2024 

10ª - 04/10/2024 01ª - 25/04/2025 

11ª - 08/11/2024 02ª - 09/05/2025 

01ª - 24/01/2025 03ª - 15/05/2025 

02ª - 07/02/2025 04ª - 23/05/2025 

03ª - 14/03/2025 05ª - 05/06/2025 

04ª - 04/04/2025 06ª - 10/07/2025 

05ª - 16/05/2025 07ª - 06/08/2025 

06ª - 06/06/2025 08ª - 21/08/2025 

07ª - 11/07/2025 09ª - 03/09/2025 

08ª - 22/08/2025 10ª - 04/09/2025 

09ª - 05/09/2025  11ª - 01/10/2025 

10ª - 03/10/2025  12ª - 02/10/2025 

11ª - 24/11/2025 13ª - 24/10/2025 

12ª - 12/12/2025 14ª - 06/11/2025 

01ª - 23/01/2026 15ª - 07/11/2025 

02ª - 06/02/2026 16ª - 25/11/2025 

03ª - 13/03/2026 17ª - 26/11/2025 

 18ª - 27/11/2025 

 01ª - 22/01/2026 

 02ª – 09/04/2026 

  

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2025/10/Ata-09a-SO-de-2025.pdf
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2025/10/Ata-09a-SO-de-2025.pdf
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O Corregedor-Geral foi relator durante a gestão no biênio 2024-2026 dos 

seguintes procedimentos: 

Tabela 2 - Procedimentos em que o Corregedor-Geral foi relator no biênio 2024-2026. 

Proposta de deliberação que trata de inscrição para a Câmara de Estudos de Igualdade Étnico-Racial, 

de Gênero e de Diversidade Sexual (SEI 9990000001.015760/2025-64). 

Análise de recurso contra inabilitação ao cargo de Ouvidor(a)-Geral da Defensoria Pública do Estado 

de Minas Gerais (SEI 9990000001.005900/2025-96). 

Análise de recurso contra inabilitação ao cargo de Ouvidor(a)-Geral da Defensoria Pública do Estado 

de Minas Gerais (SEI 9990000001.005891/2025-33). 

Proposta de deliberação que trata de escolha de membros do Núcleo de Atuação Presencial junto aos 

Tribunais Superiores em Brasília – DF (SEI 9990000001.005611/2025-97). 

Proposta de deliberação que trata de inscrição para a Câmara de Estudos de Igualdade Étnico-Racial, 

de Gênero e de Diversidade Sexual (SEI 9990000001.004241/2025-71). 

Proposta de deliberação que visa estabelecer a padronização formal das peças jurídicas e 

documentos administrativos produzidos pela DPMG no exercício de sua missão constitucional (SEI 

9990000001.003115/2025-07). 

Proposta de deliberação que trata de relatório anual da CEDEM - 2022 a 2024 (SEI 

9990000001.000498/2024-72). 

Recurso visando deliberação para determinar abertura imediata de edital de remoção de duas vagas 

para a Defensoria Especializada de Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais (SEI 

9990000001.015273/2024-11).  

Proposta de deliberação que dispõe sobre o regulamento do estágio probatório no âmbito da DPMG 

(SEI 9990000001.012806/2024-11). 

Proposta de deliberação que trata de escolha de membros do Núcleo de Vulneráveis em Situação de 

Crise (SEI 9990000001.007113/2024-06). 

Proposta de deliberação que trata de escolha de membros do Núcleo de Vulneráveis em Situação de 

Crise (SEI 9990000001.006169/2022-73). 

Definição do(s) órgão(s) de atuação com atribuição para o acompanhamento e defesa da criança ou 

adolescente vítima na seara criminal (SEI 9990000001.002522/2026-70). 

Recurso em face da decisão da Defensoria Pública-Geral no processo SEI 9990000001.011072/2025-

25 (SEI 9990000001.013099/2025-52). 

Proposta de deliberação que trata de pedido de inclusão de cotas para pessoas transgêneras em 

concursos públicos e processos seletivos no quadro de pessoal da DPMG (SEI 

9990000001.011433/2024-52). 

Proposta de Deliberação que trata de inscrição para Câmara de Estudos de Igualdade Étnico-Racial, 

de Gênero e de Diversidade Sexual (SEI 9990000001.010382/2024-41). 

Proposta de deliberação que trata de pedido de alteração de órgãos de atuação e execução da 
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unidade de Ubá (SEI 9990000001.006368/2024-43). 

Proposta de deliberação que institui e regulamenta, no âmbito da DPMG, o Ajustamento Disciplinar e 

dá outras providências (SEI 9990000001.007796/2023-11). 

Proposta de deliberação que trata de pedido de alteração de órgãos de atuação e execução da 1ª e 2ª 

Defensorias do Tribunal de Júri da Capital (SEI 9990000001.006811/2023-03). 

Proposta de deliberação para cindir a Defensoria de Urgências Criminais e definir atribuições e 

quantitativo da Defensoria Especializada de Custódia e de defesa Pré-Processual (SEI 

9990000001.003992/2023-16). 

Proposta de Deliberação que trata de inscrição para Câmara de Estudos de Igualdade Étnico-Racial, 

de Gênero e de Diversidade Sexual (SEI 9990000001.002120/2023-22). 

Proposta de deliberação para criação de órgãos de atuação e alocação de órgãos de execução na 

DEDICA - Cível (SEI 9990000001.004096/2022-85). 

Proposta de alteração da Deliberação nº 019/2009, que dispõe sobre a atribuição da Defensoria 

Pública Especializada com atuação junto ao Tribunal de Justiça (SEI 9990000001.003596/2022-08). 

Recurso do conflito de atribuições 006/2017 (SEI 9990000001.002070/2025-45). 

Regulamento das Promoções da Defensoria Pública de Minas Gerais - Apensado ao 006/2013 (SEI 

9990000001.008051/2023-61). 

Numeração das vagas que irão compor a D.P. Auxiliar (SEI 9990000001.001887/2024-15). 

Institui o Código de Ética dos Membros das Defensorias Estaduais, do Distrito Federal e da União, no 

âmbito da DPMG (Requerente: Eduardo Vieira Carneiro (SEI 9990000001.001880/2024-01). 

Estabelece critérios objetivos para promoção na carreira por merecimento no âmbito da DPMG - 

Apensado ao 024/2014 (SEI 9990000001.008051/2023-61). 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.2 Conselho Nacional de Corregedores-Gerais (CNCG) 

Em idêntico biênio, o Corregedor-Geral participou das seguintes reuniões do 

CNCG: 

Tabela 3 - Reuniões do CNCG com participação do Corregedor-Geral no biênio 2024-2026. 

23/05/2024 e 24/05/2024 - LXXIV Reunião Ordinária do CNCG (Boa Vista/RR)  

27/06/2024 e 28/06/2024 - LXXV Reunião Ordinária do CNCG (Brasília/DF) 

18/07/2024 e 19/07/2024 - LXXVI Reunião Ordinária do CNCG (Porto Velho/RO) 

29/08/2024 e 30/08/2024 - LXXVII Reunião Ordinária do CNCG (Fox do Iguaçu/PR) 

26/09/2024 e 27/09/2024 - LXXVIII Reunião Ordinária do CNCG (Manaus/AM) 

24/10/2024 e 25/10/2024 - LXXIX Reunião Ordinária do CNCG (Aracajú/SE) 

11/11/2024 e 12/11/2024 - LXXX Reunião Ordinária do CNCG (São Luis/MA) 

12/12/2024 e 13/12/2024 - LXXXI Reunião Ordinária do CNCG (Recife/PE) 
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27/03/2025 a 28/03/2025 - 82ª Reunião Ordinária do CNCG (Bahia/BA) 

24/04/2025 a 25/04/2025 - 83ª Reunião Ordinária do CNCG (Palmas/TO) 

29/05/2025 a 30/05/2025 - 84ª Reunião Ordinária do CNCG (Natal/RN) 

26/06/2025 a 27/06/2025 - 85ª Reunião Ordinária do CNCG (Rio Branco/AC) 

28/08/2025 a 29/08/2025 - 86ª Reunião Ordinária do CNCG (Florianópolis/SC) 

18/09/2025 a 19/09/2025 - 87ª Reunião Ordinária do CNCG (Vitória/ES) 

30/10/2025 a 31/10/2025 - 88ª Reunião Ordinária do CNCG (Belo Horizonte/MG) 

27/11/2025 a 28/11/2025 - 89ª Reunião Ordinária do CNCG (Fortaleza/CE)  

27/01/2026 a 28/01/2026 - 90ª Reunião Ordinária do CNCG (São Paulo/SP) 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
 

 

 
4.3 Comissões, Comitês, Grupos de Trabalho e demais atividades 

No biênio 2024-2026 houve participação nas seguintes atividades:  

Tabela 4 - Comissões, Comitês, Grupos de Trabalho e demais atividades com participação da Corregedoria 
Geral no biênio 2024-2026. 

Comissão permanente de avaliação de documentos. 

Comissão de estudo do Procedimento 011/2024/CSDPMG – SEI 990000001.003055/2024-33 

Regulamentação das atribuições da defesa dos direitos da mulher em situação de violência de gênero - 

NUDEM interior. 

Comissão para análise das propostas de projeto que deverão integrar a minuta de Plano Geral de 

Atuação - PGA 2025/2026 da Defensoria Pública, destinada à consecução de metas prioritárias nas mais 

diversas áreas de atribuição, e subsequente apresentação pela Defensoria Pública-Geral ao Conselho 

Superior, para aprovação. Resolução DPG n.° 3297/2025. 

Comissão para estudo e elaboração de proposta de protocolo de atuação sobre cumprimento individual 

de sentença coletiva em matéria de defesa do consumidor – II Planejamento Estratégico (2023/2025) – 

PE 14 – Protocolo de Atuação. Resolução DPG n.° 3349/2025. 

Comissão instituída para a alteração da Deliberação n.º 025/2015/CSDPMG, na forma da Deliberação n° 

442/2024. Continuidade dos trabalhos no exercício de 2025 

Comissão de estudo destinada à alteração do Regimento Interno do Conselho Superior da Defensoria 

Pública (CSDPMG), instituída pela Deliberação n.º 487/2025. 

Comite de Integridade Institucional: Deliberação nº 480/2025/CSDPMG 

Comitê Gestor do Solar do CONDEGE 

Workshop - III Planejamento Estratégico da Defensoria Pública 

Plano de Ação (PIA)  

Sistema MG-Ouv 

Grupo de Trabalho de Inteligência Artificial Generativa da Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais, 
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instituído pela Resolução DPG nº 3574/2025, com a finalidade de identificar, analisar e recomendar 

soluções de inteligência artificial para a Instituição. 

Grupo de Trabalho destinado à elaboração de Deliberação destinada à regulamentação da atividade 

funcional dos defensores públicos.   

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 
4.4 Projetos Estratégicos  

Tabela 5 - Projetos Estratégicos com participação da Corregedoria-Geral no biênio 2024-2026. 

Gerente do Projeto 14 (Protocolos finalizados: Saúde e Promoção de Direitos das Comunidades 

Tradicionais. Atualização dos protocolos de Tortura, Execução Penal e Criança e Adolescente com 

adaptação à identidade visual desenvolvida pela CG.  

Projeto Estratégico 14 (gerência) – Protocolo de Atuação, que integra o II Planejamento Estratégico da 

Defensoria Pública de Minas Gerais (2023/2025), tendo como objetivo padronizar o atendimento e 

implementar inovações de modo a incrementar a interação com os usuários, estabelecendo rotinas a 

partir do acolhimento em áreas finalísticas estratégicas, de modo que haja certa uniformidade na 

atuação. 

Projeto Estratégico 15 – Programa Institucional de Governança, Integridade e Gestão de Riscos, que 

integra o II Planejamento Estratégico da Defensoria Pública de Minas Gerais (2023/2025), tendo como 

objetivo favorecer o controle interno, a proteção de dados e a eficiência administrativa. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.5 Resoluções e resoluções conjuntas expedidas 

Tabela 6 - Resoluções expedidas no biênio 2024-2026. 

Resolução nº 005/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a validação do “Protocolo de Atuação da DPMG na 

Saúde Pública”. 

Resolução nº 006/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a validação do “Protocolo de Atuação da DPMG nas 

Unidades Prisionais”. 

Resolução nº 007/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a regulamentação do Procedimento Administrativo 

Interno (PAI) a que se refere o art. 3º, §1º, da Deliberação n.º 197/2021/CSDPMG e dá outras 

providências. 

Resolução nº 008/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a validação da nova versão do “Protocolo de Atuação 

na Defesa da Criança e Adolescente”. 

Resolução nº 009/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a regulamentação dos procedimentos que integram a 

competência fiscalizatória da Corregedoria-Geral e dá outras providências. 

Resolução nº 010/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a validação do Protocolo de Atuação da Defensoria 

Pública de Minas Gerais na Promoção de Direitos de Povos e Comunidades Tradicionais. 

Resolução nº 011/2025/CGDPMG - Dispõe sobre a validação do “Protocolo de Atuação para Liquidação 

e Cumprimento Individual de Decisão Coletiva em Defesa de Consumidor Lesado”. 

https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2025/05/Protocolo-Cumprimento-de-Decisao-Coletiva.pdf
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2025/05/Protocolo-Cumprimento-de-Decisao-Coletiva.pdf
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Resolução nº 012/2025/CGDPMG - Dispõe sobre a validação do “Protocolo De Atuação da DPMG para 

a Promoção e Defesa dos Direitos das Mulheres em Situação de Violência de Gênero”. 

Resolução nº 013/2025/CGDPMG - Dispõe sobre a unificação das Pastas Funcionais Virtuais entre 

Corregedoria-Geral e Superintendência de Gestão de Pessoal e Saúde Ocupacional e dá outras 

providências. 

Resolução nº 014/2025/CGDPMG - Dispõe sobre a validação do “Protocolo de Atuação para Proteção 

ao Consumidor Superendividado”. 

Resolução Conjunta DPG/CGDPMG nº 018/2025 - Dispõe sobre o Sistema Solução Avançada em 

Atendimento de Referência – Solar. 

Resolução Conjunta DPG/CGDPMG nº 019/2025 - Regulamenta o curso oficial de preparação à 

carreira de Defensor Público do Estado de Minas Gerais. 

Resolução Conjunta DPG/CGDPMG nº 020/2026 – Dispõe sobre o procedimento para tramitação e 

apuração de notícias, reclamações ou denúncias relativas à prática de assédio moral, assédio sexual e 

discriminação. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.6 Instruções normativas expedidas  

Tabela 7 - Instruções Normativas expedidas no biênio 2024-2026. 

Instrução Normativa: nº 25/2024/CGDPMG - Dispõe sobre o requerimento de gratuidade de justiça. 

Instrução Normativa: nº 26/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a declaração de hipossuficiência econômica 

na execução penal. 

Instrução Normativa: nº 27/2024/CGDPMG - Dispõe sobre a formalização de todos afastamentos, a 

comunicação de regularidade do serviço à Corregedoria-Geral e dá outras providências. 

Instrução Normativa: nº 28/2024/CGDPMG - Dispõe sobre o exercício de atividades finalísticas 

extraordinárias e plantões fundados no art. 45-A da LCE n.º 65/2003, regulamentado pela Deliberação n.º 

190/2021 do CSDPMG. 

Instrução Normativa: nº 29/2025/CGDPMG - Dispõe sobre o requerimento de concessão de efeito 

suspensivo à apelação cível que não possua tal efeito por força de lei. 

Instrução Normativa: nº 30/2026/CGDPMG - Dispõe sobre a revisão, atualização, padronização e 

revogação de Instruções Normativas e Orientações Funcionais editadas pela Corregedoria-Geral. 

Instrução Normativa: nº 31/2026/CGDPMG - Dispõe sobre a vedação da atuação perante as Justiças 

Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar da União e dá outras providências. 

Instrução Normativa: nº 32/2026/CGDPMG - Dispõe sobre a atuação quando há advogado constituído e 

dá outras providências. 

Instrução Normativa: nº 33/2026/CGDPMG - Dispõe sobre a garantia da independência funcional e dá 

outras providências. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2025/10/Resolucao-12-2025-e-protocolo.pdf
https://wp-intranet.defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2025/10/Resolucao-12-2025-e-protocolo.pdf
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4.7 Portarias expedidas 

Tabela 8 - Portarias expedidas, Sindicância Administrativa Investigatória (SAI) e Processo Administrativo 
Disciplinar (PAD) no biênio 2024-2026.  

Portarias Expedidas Nº do Processo 

Portaria SAI nº 101/2024 SAI 1765-1504-2024-0-003 

Portaria PAD nº 106/2024 PAD 1743-1112-2023-0-004 

Portaria PAD nº 112/2024 PAD 1739-2911-2023-0-004 

Portaria SAI nº 113/2024 SAI 1796-0907-2024-0-003 

Portaria SAI nº 114/2024 SAI 1761-2203-2024-0-003 

Portaria PAD nº 115/2024 PAD 1687-3105-2023-0-004 

Portaria PAD nº 116/2024 PAD 1771-3004-2024-0-004 

Portaria SAI nº 117/2024 SAI 1701-2606-2023-0-003 

Portaria SAI nº 118/2024 SAI 1786-1106-2024-0-003 

Portaria SAI nº 119/2025 SAI 1896-2002-2025-0-003 

Portaria PAD nº 120/2025 PAD 1870-1612-2024-0-004 

Portaria SAI nº 121/2025 SAI 1713-2408-2023-0-003 

Portaria SAI nº 122/2025 SAI 1858-1211-2024-0-003 

Portaria SAI nº 123/2025 SAI 1942-1905-2025-0-003 

Portaria PAD nº 124/2025 PAD 1928-2204-2025-0-004 

Portaria PAD nº 125/2025 PAD 1910-1803-2025-0-004 

Portaria SAI nº 126/2025 SAI 1952-1606-2025-0-003 

Portaria SAI nº 127/2025 SAI 1986-2008-2025-0-003 

Portaria SAI nº 128/2025 SAI 1977-2807-2025-0-003 

Portaria PAD nº 129/2025 PAD 1896-2002-2025-0-004 

Portaria PAD nº 130/2026 PAD 1977-2807-2025-0-004 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.8 Atos Expedidos  

Tabela 9 - Atos expedidos no biênio 2024-2026. 

Ato n.º 001/2024/CGDPMG - Calendário de correições do segundo semestre de 2024 

Ato n.º 002/2024/CGDPMG - Calendário de reuniões institucionais referente ao segundo semestre de 

2024 

Ato n.º 003/2024/CGDPMG - Substituição de comissão do Estágio Probatório 

Ato n.º 004/2024/CGDPMG - Delega competências aos defensores públicos-auxiliares da 

Corregedoria-Geral 

Ato n.º 005/2024/CGDPMG - Correição na 36ª Defensoria Cível de Belo Horizonte 

Ato n.º 006/2024/CGDPMG - Correição nos órgãos de atuação da Unidade de Betim 
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Ato n.º 007/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 008/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 009/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 010/2024/CGDPMG - Correição funcional nos órgãos de atuação de Contagem 

Ato n.º 011/2024/CGDPMG - Correição funcional na 7ª Defensoria das Famílias de Belo Horizonte 

Ato n.º 012/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 013/2024/CGDPMG - Reunião institucional com os órgãos de execução lotados em Juiz de 

Fora 

Ato n.º 014/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 015/2024/CGDPMG - Correição funcional nos órgãos de atuação de Vespasiano 

Ato n.º 016/2024/CGDPMG - Correição funcional nos órgãos de atuação da Defensoria Especializada 

de Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais de Belo Horizonte 

Ato n.º 017/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 018/2024/CGDPMG - Correição funcional nos órgãos de atuação de Pedro Leopoldo 

Ato n.º 019/2024/CGDPMG - Correição funcional nos órgãos de atuação da Defensoria Especializada 

de Defesa dos Direitos das Mulheres em Situação de Violência de Gênero de Belo Horizonte 

Ato n.º 020/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 021/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 022/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 023/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 024/2024/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 025/2024/CGDPMG - Calendário de correições do primeiro semestre de 2025 

Ato n.º 026/2024/CGDPMG - Calendário de reuniões institucionais do primeiro semestre de 2025 

Ato n.º 027/2025/CGDPMG - Correição ordinária nas 8ª, 12ª e 24ª Defensorias Cíveis da Unidade de 

Belo Horizonte 

Ato n.º 028/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 029/2025/CGDPMG - Retifica, pontualmente, em virtude de erro material, o Anexo do Ato n.º 

25/2024/CGDPMG 

Ato n.º 030/2025/CGDPMG - Correição ordinária nas 1ª, 4ª e 5ª Defensorias Especializadas do 

Consumidor; na 11ª Defensoria das Famílias e na 23ª Defensoria Cível, todas das Unidades de Belo 

Horizonte 

Ato n.º 031/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 032/2025/CGDPMG – Correição ordinária na Defensoria Criminal e na Defensoria de 

Cooperação e Conflitos Unidade de Lagoa Santa; na 1ª e 2ª Defensorias Especializadas da Pessoa 

Idosa e da Pessoa com Deficiência, todas da Unidade de Belo Horizonte 

Ato n.º 033/2025/CGDPMG - Em conformidade com o Ato n.º 26/2024/CGDPMG, complementa as 

informações referentes ao calendário de reuniões institucionais do primeiro semestre do corrente ano. 
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Ato n.º 034/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 035/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 036/2025/CGDPMG - Retificação do Ato Nº 026/2024/CGDPMG e do Ato nº 

033/2025/CGGPMG 

Ato n.º 037/2025/CGDPMG - Correição ordinária na 8ª Defensoria das Famílias e na 14ª Defensoria 

Cível, ambas da Unidade de Belo Horizonte 

Ato n.º 038/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 039/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 040/2025/CGDPMG - Inspeção no Serviço de Atendimento Processual – SAP – das áreas de 

família, cível e criminal da Unidade de Belo Horizonte 

Ato n.º 041/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 042/2025/CGDPMG - Correição ordinária na 6ª Defensoria das Famílias da Unidade de Belo 

Horizonte 

Ato n.º 043/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 044/2025/CGDPMG - Retificação do anexo do Ato n.º 25/2024/CGDPMG 

Ato n.º 045/2025/CGDPMG - Reuniões institucionais com os órgãos de execução lotados nas Unidades 

de Itaúna e Governador Valadares 

Ato n.º 046/2025/CGDPMG - Correição ordinária na 37ª Defensoria Cível da Unidade de Belo 

Horizonte; e na Unidade de Brumadinho 

Ato n.º 047/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 048/2025/CGDPMG - Calendário de correições ordinárias do segundo semestre de 2025 

Ato n.º 049/2025/CGDPMG - Calendário de reuniões institucionais do segundo semestre de 2025 

Ato n.º 050/2025/CGDPMG - Retifica o Ato n.º 046/2025/CGDPMG, no tocante às etapas instrutórias 

da correição ordinária nos órgãos de atuação da Unidade de Brumadinho 

Ato n.º 051/2025/CGDPMG – Correição ordinária na 9ª Def. Especializada Desits Cível - Direito Público 

e na 4ª Def. Especializada Desits Criminal, ambas da Unidade de Belo Horizonte 

Ato n.º 052/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 053/2025/CGDPMG - Delega competências aos defensores públicos-auxiliares da 

Corregedoria-Geral 

Ato n.º 054/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 055/2025/CGDPMG - Correição ordinária na Defensoria Criminal da Unidade de Bom Despacho 

e nas 1ª e 2ª Defensorias Mistas, ambas da Unidade de Lagoa da Prata 

Ato n.º 056/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato n.º 057/2025/CGDPMG - Reunião Institucional - órgãos de execução da 1ª à 12ª Defensorias 

Criminais, da 17ª Defensoria Criminal, da 1ª à 5ª Defensorias de Tóxicos e da 1ª e 2ª Defensorias do 

Tribunal do Júri, todas da Unidade Belo Horizonte 

Ato n.º 058/2025/CGDPMG - Correição Ordinária na Defensoria Criminal e na Defensoria das Famílias 
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Unidade de Lavras; nas 1ª e 2ª Defensorias Cíveis, na 1ª Defensoria Criminal, nas 1ª e 2ª Defensorias 

das Famílias; na Defensoria Cível e na Defensoria Criminal, todas da Unidade de Três Pontas. 

Ato n.º 059/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato n.º 060/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato n.º 061/2025/CGDPMG - Correição ordinária na 7ª Defensoria Criminal; a 8ª Defensoria 

Especializada de 2ª Instância e Tribunais Superiores – Direito Privado; na 1ª Defensoria Criminal; nas 

1ª, 2ª, 3ª, 4ª, 5ª, 6ª e 7ª Defensorias Especializadas de Urgências Criminais, todas da Unidade de Belo 

Horizonte 

Ato n.º 062/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato n.º 063/2025/CGDPMG - Substituição de Membro da Comissão Processante 

Ato n.º 064/2025/CGDPMG - Retificação do Ato 61/2025 - Alteração da data da correição na 8ª 

Defensoria Especializada de 2ª Instância e Tribunais Superiores – Direito Privado 

Ato nº 065/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato nº 066/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato nº 067/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato nº 068/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato nº069/2025/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato nº 070/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato nº 071/2025/CGDPMG - Retificação ato 61/2025 CGDPMG - Correição nas 1ª, 2ª, 3ª, 4ª, 5ª, 6ª e 7ª 

Defensorias Especializadas de Urgências Criminais da Unidade de Belo Horizonte 

Ato nº 072/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Sindicante 

Ato nº 073/2025/CGDPMG - Substituição de membros da comissão sindicante 

Ato nº 074/2025/CGDPMG - Substituição de comissão - estágio probatório 

Ato nº 075/2025/CGDPMG - Substituição de membros da comissão sindicante 

Ato nº 076/2025/CGDPMG - Calendário de Correições: 1ª Semestre/2026 

Ato nº 077/2025/CGDPMG - Designação para Comissão Processante 

Ato nº 078/2025/CGDPMG - Correição ordinária na Defensoria Criminal da Unidade de Sabará 

Ato nº 079/2025/CGDPMG - Substituição de membros da comissão sindicante 

Ato nº 080/2026/CGDPMG - Estágio Probatório: Dispensa de comissão - VIII concurso 

Ato nº 081/2026/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato nº 082/2026/CGDPMG - Correição Ordinária em Nova Serrana, Curvelo e Diamantina 

Ato nº 083/2026/CGDPMG - Comissão Sindicante SAI 

Ato nº 084/2026/CGDPMG - Comissão Sindicante SAI 

Ato nº 085/2026/CGDPMG - Comissão Sindicante SAI 

Ato nº 086/2026/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato nº 087/2026/CGDPMG - Correição Ordinária em Leopoldina, Além Paraíba e Cataguases 

Ato nº 088/2026/CGDPMG - Correição Ordinária em São João del-Rei 
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Ato nº 089/2026/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato nº 090/2026/CGDPMG - Estágio Probatório 

Ato nº 091/2026/CGDPMG – Recondução de comissão SAI 1986-2008-2025-0-003 

Ato nº 092/2026/CGDPMG – Designa comissão PAD 1977-2807-2025-0-004 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.9 Materiais produzidos   

No biênio 2024–2026, a Corregedoria-Geral elaborou 7 (sete) protocolos de 

atuação, a saber: 

Tabela 10 - Protocolos de atuação elaborados no biênio 2024-2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
01) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
02) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
03) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
04) 
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05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
06) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
07)  
 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Nota:  01) Protocolo de Atuação da DPMG da Saúde. Julho. 2024. 
02) Validação da nova versão do “Protocolo de Atuação na Defesa da Criança e Adolescente”. 
Agosto.2024. 
03) Validação da nova versão do “Protocolo de Atuação da DPMG nas Unidades Prisionais”. 
Agosto.2024. 
04) Protocolo de Atuação da DPMG dos Direitos dos Povos e Comunidades Tradicionais. 
Dezembro.2024. 
05) Protocolo de Atuação da DPMG para Liquidação e Cumprimento Individual de Decisão Coletiva 
Proferida em Defesa de Consumidor Lesado. Maio.2025. 
06) Protocolo de Atuação da DPMG para a Promoção e Defesa dos Direitos das Mulheres em 
Situação de Violência de Gênero. Outubro.2025. 
07) Protocolo de Atuação da DPMG para Proteção ao Consumidor Superendividado. Dezembro.2025. 

 

 

Visando aprimorar a comunicação interna e disseminar orientações, a 

Corregedoria-Geral produziu e distribuiu 32 (trinta e dois) informativos (cards) para seu 

público interno no biênio 2024-2026, sendo 13 (treze) de maio a dezembro de 2024, 12 
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(doze) em 2025 e 07 (sete) de janeiro a abril de 2026. A Tabela 11 apresenta alguns 

exemplos dos cards produzidos.  

 

Tabela 11 - Cards orientativos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Nota: Seleção exemplificativa de cards publicados. 

 

Guias e manuais, com ampla distribuição, foram elaborados pela Corregedoria-

Geral como instrumento de orientação e com o objetivo de promover segurança na 

atuação funcional, uniformidade e eficiência. A Tabela 12 apresenta a relação dos guias e 

manuais confeccionados. 
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Tabela 12 - Guias e Manuais elaborados pela Corregedoria Geral no biênio 2024-2026. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
01) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
02) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
03) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
04) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
06) 
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07) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
08)  
 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Nota:  01) Guia de Orientação para Servidoras e Servidores da DPMG. 1ª Edição. Agosto. 2024. 

02) Guia de Orientação para Servidoras e Servidores da DPMG. 2ª Edição. Julho. 2025. 
03) Manual de Orientações para Defensoras e Defensores em Estágio Probatório. 
5ª Edição. Novembro. 2024. 
04) Manual de Orientações para Defensoras e Defensores em Estágio Probatório.6ª Edição. 
Setembro. 2025. 
05) Manual de Orientações para Defensoras e Defensores em Estágio Probatório. 5ª Edição. Janeiro. 
2025. 
06) Manual de Orientações para Relatoria de Estágio Probatório. 5ª Edição. Novembro. 2025. 
07) Guia de Orientações Gerais para Defensoras e Defensores Públicos. 2ª Edição. Setembro 2025.  
08) Guia de Orientações para Assessoras e Assessores Técnicos. 2ª Edição. Em atualização.  

 

 

4.10 Atuação da Corregedoria-Geral no Estágio Probatório  

4.10.1 Servidoras e servidores  

A gestão 2024-2026 inaugurou uma nova frente de atuação na CGDPMG: o 

acompanhamento do estágio probatório das servidoras e dos servidores do I concurso 

público (Edital nº 01/2023). Os resultados consolidados da atuação no período estão 

apresentados na Tabela 13. 
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Tabela 13 - Estágio probatório - I concurso público para servidores no biênio 2024-2026. 

Turma 
N.º de 

servidores  
Curso de Formação Inicial 

Documentação 

Analisada1 

Manifestações 

CGDPMG2 

01 373 13/08/2024 – Palestra 124 

1ª Etapa: 45 

2ª Etapa: 42 

3ª Etapa: 37 

02 314 

02/07/2025 – Palestra 

10/04/2025 – Visita Técnica à 

CG 

31 1ª Etapa: 31 

03 04 19/08/2025 – Palestra 4 1ª Etapa: 4 

04 045 09/10/2025 – Palestra 4 1ª Etapa: 4 

05 046 13/01/2026 – Palestra * * 

06 02 (aguardando agendamento) * * 

Total 82 6 163 163 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Nota: 1 Documentação analisada: Termos de Avaliação Especial de Desempenho. 
          2 art. 8°, §4º, inciso III, da Deliberação n.º 418/2024/CSDPMG. 
          3 51 servidores tomaram posse, porém 14 foram exonerados no decorrer do biênio. 
          4 34 servidores tomaram posse, porém 3 foram exonerados no ano de 2025. 
          5 05 servidores tomaram posse, porém 01 foi exonerado. 
          6 05 servidores tomaram posse, porém 01 foi exonerado. 
          * Turmas que ainda não alcançaram o período da primeira avaliação. 
 

 4.10.2 Defensoras e defensores  

Na gestão do biênio 2024-2026 deu-se continuidade ao estágio probatório de 45 

(quarenta e cinco) defensores públicos do VIII concurso para ingresso na carreira de 

defensor, pertencentes às turmas de n.º 03 a n.º 10, conforme distribuição apresentada na 

Tabela 14.1. 

Em 14/11/2024 foi conferida posse a 54 (cinquenta e quatro) defensores públicos 

aprovados no IX concurso público para ingresso na carreira de defensor. Posteriormente, 

em 11/09/2025, foram empossados mais 11 (onze) defensores públicos do mesmo 

certame. 

Após a posse, iniciou-se o estágio probatório dos novos membros, com 

acompanhamento e avaliação sistemática pela Corregedoria-Geral. Os resultados do 

biênio 2024-2026 estão apresentados nas Tabelas 14.1 e 14.2. 
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Tabela 14.1 - Estágio probatório de defensoras e defensores no biênio 2024-2026. 

Turmas 
N.º de defensores 

não estáveis 
N.º de relatores Reuniões 

Participação da CG no 
Curso Oficial de 

Preparação à Carreira 

VIII.3 31 10 0 Ano 2020 

VIII.4 1 2 2 Ano 2021 

VIII.5 2 4 * Ano 2021 

VIII.6 4 8 * Ano 2021 

VIII.7 10 20 2 Ano 2021 

VIII.8 5 10 * Ano 2022 

VIII.9 19 38 * Ano 2022 

VIII.10 01 2 * Ano 2022 

IX.1 542 108 6 5 

IX.2 11 22 02 6 

Total 110 224 12 11 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Nota:   1 Defensores exonerados em 2024: Mayara Lima Rocha Macedo (13/01/2024) e Rodrigo Santos Valle 
(12/01/2024). 
                 2 Defensor exonerado em 2025: Henrique Daher de Santa Rosa (07/03/2025). 

          * Atividade realizada conjuntamente entre as turmas. Dia 05/07/2024, turmas VIII.4,5 e 6. Dia 
05/11/2024, turmas VIII.7, 8, 9. Dia 05/07/2024 turma VIII.10.  

 

Tabela 14.2 - Estágio probatório de defensores e defensoras no biênio 2024-2026. 

Turmas 
Seleção de 

peças jurídicas¹ 

Relatórios Trimestrais 
e Termos de Avaliação 
Individual analisados 

Manifestações, 
pareceres e gráficos de 

evolução elaborados 
Atos 

VIII.3 * 15 6 

12 

VIII.4 * 6 2 

VIII.5 * 12 4 

VIII.6 * 36 8 

VIII.7 * 120 30 

VIII.8 * 60 20 

VIII.9 * 380 76 02 

VIII.10 * 24 4 1 

IX.1 954 954 265 14 

IX.2 66 66 22 02 

Total 1.020 1.673 437 31 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Notas: ¹art. 10, §4º, da Delib. n.º 449/2024/CSDPMG. 
    *Sob vigência da Deliberação n.º 150/2020 que não estipulava seleção de peças pela    
      CGDPMG. 
   

4.10.3 Atendimentos 

Em cumprimento à sua finalidade orientativa, a assessoria e a secretaria de 

estágio probatório prestaram suporte contínuo a todos os envolvidos no processo — 

servidoras e servidores, defensoras e defensores em estágio e respectivas relatoras e 
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relatores. O resultado no biênio 2024-2026 foi a realização de 3.816 (três mil oitocentos e 

dezesseis) atendimentos. 

Para uma análise quantitativa, os tipos de atendimento foram categorizados 

consoante representado na Tabela 15. 

Tabela 15 – Atendimento aos servidores e defensores em Estágio Probatório no biênio 2024-2026. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

Formulário de Relatório Trimestral destinado ao preenchimento de defensoras e 

defensores públicos em estágio probatório e Termo de Avaliação Individual de Estágio 

Probatório – Taep, reservado às respectivas relatoras e relatores, ainda foram atualizados 

pela Corregedoria-Geral no biênio 2024-2026, conforme apresentado na Tabela 16. 

Tabela 16 - Atualizações de modelo de Relatório Trimestral e Taep no biênio 2024-2026. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

Nota: 01) Novo modelo de Relatório Trimestral de Estágio Probatório. Setembro 2025. 
            02) Novo modelo de Termo de Avaliação Individual de Estágio Probatório. Novembro 2025. 

Tipos de atendimento 
2024  

(mai. a dez.) 
2025 

(jan. a dez.) 
2026 

(jan. a abr.) 
Total  

Atendimento/orientação (virtual) 740 1.117 281 2.138 

Atendimento/orientação 
(presencial) 

464 212 20 696 

Auxílio às comissões de 
acompanhamento e avaliação 257 443 282 982 

Total 1.461 1.772 583 3.816 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
01) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02) 
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4.10.4 Síntese das principais atuações 

Gráfico 1 - Principais atuações realizadas pela Corregedoria-Geral em sua atuação no Estágio Probatório 
no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

  

4.11 Atuação da Corregedoria-Geral na Fiscalização da Atividade Funcional  

No período compreendido entre maio de 2024 e abril de 2026, foram realizados 

126 (cento e vinte e seis) procedimentos de fiscalização presenciais, sendo 122 (cento e 

vinte e duas) correições e 4 (quatro) inspeções. As atividades foram desenvolvidas na 

Capital, em 8 (oito) Unidades da Região Metropolitana — Betim, Brumadinho, Contagem, 

Lagoa Santa, Nova Lima, Pedro Leopoldo, Sabará e Vespasiano — e em 12 (doze) 

Unidades do Interior: Bom Despacho, Curvelo, Lagoa da Prata, Lavras, São João del-Rei, 

Três Pontas, Varginha, Nova Serrana, Diamantina, Cataguases, Além Paraíba e 

Leopoldina. 

No intervalo de maio a dezembro de 2024, foram realizadas 54 (cinquenta e 

quatro) correições e 01 (uma) inspeção. Em 2025, registraram-se 45 (quarenta e cinco) 

correições e 3 (três) inspeções. Já entre janeiro e abril de 2026, totalizaram-se 23 (vinte e 

três) correições.  



 
CORREGEDORIA-GERAL 

Av. Bias Fortes, n. º 431, 10° andar, bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-011  
Unidade SEI: CG/SEC - Secretaria Geral da Corregedoria-Geral I Telefone: (31) 2010- 2061  

defensoria.mg.def.br/ corregedoria@defensoria.mg.def.br 

 

33 

A Tabela 17 apresenta de forma detalhada os procedimentos fiscalizatórios 

enquanto o Gráfico 2 apresenta a distribuição mensal do quantitativo de procedimentos de 

fiscalização realizados no período de maio de 2024 a abril de 2026. 

Tabela 17 - Calendário de Correições ordinárias e inspeções realizadas no biênio 2024-2026. 

Maio a dezembro de 2024 

Maio 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Nova Lima. 

Órgãos correcionados: 

•1ª Defensoria Cível e das Famílias; 

•1ª Defensoria Criminal; 

•Defensoria de Cooperação e Conflitos. 

Inspeção na Unidade da Defensoria Pública em Belo Horizonte. 

Órgão inspecionado: 

•4ª Defensoria das Famílias. 

Junho 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública no Barreiro. 

Órgãos correcionados: 

•1ª, 2ª e 3ª Defensorias Cíveis. 

Julho 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

•30ª e 36ª Defensoria Cível. 

Agosto 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Betim. 

Órgãos correcionados: 

•1ª e 2ª Defensorias das Famílias; 

•1ª, 2ª e 3ª Defensorias Criminais; 

•Defensoria de Execuções Penais; 

•Defensoria dos Direitos das Crianças e dos Adolescentes; 

•Defensoria de Cooperação e Conflitos. 

Setembro 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Vespasiano. 

Órgãos correcionados: 

•Defensorias Cíveis e das Famílias; 

•1ª Defensoria Criminal; 

•Defensoria dos Juizados Especiais; 

•1ª Defensoria de Cooperação e Conflitos. 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Belo Horizonte. 

Órgão correcionado: 

•7ª Defensoria das Famílias. 
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Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Contagem. 

Órgãos correcionados: 

•1ª Defensoria Cível; 

•1ª, 2ª, 3ª, 4ª, 10ª, 11ª e 12ª Defensorias Criminais; 

•1ª, 2ª e 3ª Defensorias das Execuções Penais; 

•1ª e 2ª Defensorias dos Direitos das Crianças e dos Adolescentes; 

•1ª e 2ª Defensorias do Júri; 

•1ª, 2ª, 3ª, 7ª e 8ª Defensorias das Famílias; 

•Defensoria de Defesa da Mulher. 

Outubro 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

•3ª, 6ª, 7ª, 8ª, 9ª e 10ª Defensorias Especializadas de Direitos Humanos, 

Coletivos e Socioambientais. 

Novembro 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Pedro Leopoldo. 

Órgãos correcionados: 

•1ª Defensoria Criminal; 

•Defensoria de Cooperação e Conflitos. 

Dezembro 

Correição funcional na Unidade da Defensoria Pública em Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

•1ª, 2ª, 3ª e 4ª Defensorias Especializadas de Defesa dos Direitos das 

Mulheres em Situação de Violência de Gênero. 

2025 

Janeiro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte.  

Órgãos correcionados:  

• 8ª, 12ª e 24ª Defensorias Cíveis 

Fevereiro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte.  

Órgãos correcionados:  

• 1ª, 4ª e 5ª Defensorias Especializadas do Consumidor; 

• 11ª Defensoria das Famílias; 

• 23ª Defensoria Cível. 

Março 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Lagoa Santa. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria Criminal; 

• Defensoria de Cooperação e Conflitos. 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

• 1ª e 2ª Defensorias Especializadas da Pessoa Idosa e da Pessoa com 
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Deficiência. 

Abril 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

• 8ª Defensoria das Famílias 

• 14ª Defensoria Cível. 

Inspeção na Unidade da Defensoria Pública em Belo Horizonte.  

Órgãos correcionados: 

• Serviço de Atendimento Processual – SAP – das áreas de família, cível e 

criminal.  

Maio 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgão correcionado: 

• 6ª Defensoria das Famílias  

Junho 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

• 37ª Defensoria Cível  

 Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Brumadinho. 

Órgãos correcionados: 

• 1ª e 2ª Defensorias Mistas; 

• Defensoria Única. 

Julho 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

• 9ª Defensoria Especializada de 2ª Instância e Tribunais Superiores - 

Direito Público; 

• 4ª Defensoria Especializada de 2ª Instância e Tribunais Superiores 

Criminal. 

Agosto 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Bom Despacho.  

Órgão correcionado: 

• Defensoria Criminal 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Lagoa de Prata. 

Órgãos correcionados: 

• 1ª e 2ª Defensorias Mistas  

Setembro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Lavras. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria Criminal; 

• Defensoria das Famílias. 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Três Pontas. 

Órgãos correcionados: 
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• Defensoria Cível; 

• Defensoria Criminal. 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Varginha. 

Órgãos correcionados: 

• 1ª e 2ª Defensorias Cíveis; 

• 1ª Defensoria Criminal; 

• 1ª e 2ª Defensorias das Famílias; 

• Defensoria de Defesa da Mulher e dos Direitos das Crianças e dos 

Adolescentes Cível; 

• Defensoria de Cooperação e Conflitos. 

• Auxiliar Regional Circuito das Águas 

Outubro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgão correcionado: 

• 7ª Defensoria Criminal. 

Novembro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

• 8ª Defensoria Especializada de 2ª Instância e Tribunais Superiores – 

Direito Privado; 

• 1ª Defensoria Criminal; 

Dezembro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

Órgãos correcionados: 

• 2ª, 3ª, 4ª, 5ª, 6ª e 7ª Defensorias Especializadas de Urgências Criminais. 

Janeiro a abril de 2026 

Janeiro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Sabará. 

Órgão correcionado: 

• Defensoria Criminal 

Fevereiro 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Curvelo. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria Criminal; 

• Defensoria das Famílias. 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Diamantina. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria Criminal; 

• Defensoria das Famílias. 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Nova Serrana. 

Órgãos correcionados: 
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• 1ª e 2ª Defensorias Cíveis e das Famílias; 

• 1ª e 2ª Defensorias Criminais. 

Março 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Leopoldina. 

Órgãos correcionados: 

•  Defensoria Cível e das Famílias 

• Defensoria Criminal 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Cataguases. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria Criminal 

• Defensoria das Famílias 

• Defensoria de Cooperação e Conflitos 

• Defensoria Auxiliar da Mata II 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de Além Paraíba. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria das Famílias 

• Defensoria Criminal 

Abril 

Correição Ordinária na Unidade da Defensoria Pública de São João del-Rei. 

Órgãos correcionados: 

• Defensoria Cível 

• 1ª Defensoria das Famílias 

• 1ª, 2ª e 3ª Defensorias Criminais 

• Defensoria de Cooperação e Conflitos 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
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Gráfico 2 - Série histórica do total de procedimentos de fiscalizações realizados pela CGDPMG no biênio 
2024-2026.  
 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.11.1 Capital  

No período compreendido entre maio de 2024 e abril de 2026, foram realizados 

na Capital 45 (quarenta e cinco) procedimentos fiscalizatórios, dos quais 41 (quarenta e 

um) corresponderam a correições e 4 (quatro) a inspeções.  

O Gráfico 3 apresenta a distribuição mensal do quantitativo de procedimentos 

fiscalizatórios realizados no período de maio/2024 a abril/2026 na Capital. 

Gráfico 3 - Série histórica dos procedimentos de fiscalizações realizados pela CGDPMG na Capital - biênio 
2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
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4.11.2 Região Metropolitana 

Entre maio de 2024 e abril de 2026, foram realizados 44 (quarenta e quatro) 

procedimentos de correição nas Unidades da Região Metropolitana, cuja distribuição 

mensal é apresentada no Gráfico 4. 

 
Gráfico 4 - Série histórica dos procedimentos de fiscalizações realizados pela CGDPMG nas Unidades da 
Região Metropolitana no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 

 

4.11.3 Interior  

Nas Unidades do Interior, foram realizados 37 (trinta e sete) procedimentos de 

correição, conforme apresentado no Gráfico 5. 

Gráfico 5 - Série histórica dos procedimentos de fiscalizações realizados pela CGDPMG nas Unidades do 
interior no biênio 2024-2026 

 
Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
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4.12 Reuniões Institucionais 

No biênio 2024-2026, foram realizadas 13 (treze) reuniões com Unidades da 

Defensoria Pública do Interior e com áreas de atuação da Defensoria Pública na Capital, 

conforme detalhamento a seguir. 

Tabela 18 - Calendário de reuniões promovidas pela Assessoria de Fiscalização da Atividade Funcional no 
biênio 2024-2026. 

Maio a dezembro de 2024 

18/06/2024 

Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

•Especializadas de Segunda Instância e Tribunais Superiores de Direito 

Público, Privado e Criminal. 

24/06/2024 

Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

•Defensorias do Juizado Especial Criminal da Capital, Regional Criminal da 

Capital. 

07/06/2024 Unidade da Defensoria Pública de Montes Claros. 

18/09/2024 Unidade da Defensoria Pública de Juiz de Fora. 

17/10/2024 Unidade da Defensoria Pública de Uberlândia. 

13/11/2024 Unidade da Defensoria Pública de Uberaba. 

11/12/2024 Unidade da Defensoria Pública de Teófilo Otoni. 

2025 

08/05/2025 
Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

•1ª a 38ª Defensorias Cíveis.  

09/05/2025 

Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

•1ª a 15ª Defensorias das Famílias;  

•1ª a 4ª Defensorias de Sucessões. 

22/05/2025 Unidade da Defensoria Pública de Itaúna. 

28/05/2025 Unidade de Governador Valadares 

26/08/2025 

Unidade da Defensoria Pública de Belo Horizonte. 

• 1ª a 12ª Defensorias Criminais; 

• 17ª Defensoria Criminal; 

• 1ª a 5ª Defensorias de Tóxicos; 

• 1ª e 2ª Defensorias do Tribunal do Júri. 

29/09/2025 Unidade da Defensoria Pública de Itajubá. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
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4.13 Implementação do Solar  

Com o propósito de modernização e melhoria da qualidade do atendimento, maior 

privacidade dos dados pessoais e controle dos dados referentes aos atendimentos e 

processos, a Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais instituiu por meio da 

Resolução Conjunta DPG/CGDPMG nº 018/2025 o sistema Solução Avançada em 

Atendimento de Referência – Solar. 

Dentre as inúmeras funcionalidades do referido sistema, destaca-se a sua 

interoperabilidade com os processos judiciais eletrônicos, o que possibilita o cômputo 

automático dos atendimentos e prestações judiciais realizadas pelas defensoras públicas 

e defensores públicos, viabilizando a emissão automatizada de relatórios e painéis 

estatísticos advindos de dados consistentes de banco próprio. 

A partir do mês de março de 2025, a trajetória do sistema Solar na Corregedoria 

iniciou-se com o foco central voltado para a integridade do seu ecossistema de dados o 

que, embora o sistema estivesse em processo de implementação em diversas unidades 

de Minas Gerais, os relatórios existentes apresentavam-se ineficazes para a gestão local, 

vez que as consultas SQL utilizadas eram migrações diretas da Defensoria Pública do 

Estado de Tocantins, carecendo de adaptações para as regras de negócio específicas da 

Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais. 

Com isso, o trabalho realizado no biênio 2024-2026 focou na validação de campo 

e resolução de inconsistências, cujos resultados alcançados na gestão são os seguintes:  

•Criação de relatórios e tabelas dinâmicas;  

•Padronização de desenvolvimento de relatório, evitando interferência humana;  

•Mapeamento de inconsistências externas (PJe/Eproc), compreendendo que a 

oscilação na captura decorre do modelo de sincronização assíncrona (PROCAPI) e 

registros manuais;  

•Entendimento das regras de negócio do Sistema Solar;  

•Aprimoramento e definição das Consultas SQL e modelos de dados.  

Planejamento contendo estratégias para alcance de resultados também foi 

traçado no ano de 2026, para sua concretização na gestão 2026-2028, consoante se 

prospecta: 
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•Modularização do código (funções e tabelas separadas) para otimizar a performance;  

•Finalização da documentação técnica da tabela; 

•Redução da dependência de consultas diretas ao sistema, priorizando a reutilização 

de lógicas pré-processadas;  

•Mapeamento das necessidades de outros relatórios-padrão;  

•Novas modelagens para cruzamento de dados.  

 

4.14 Panorama Geral das demandas recebidas e dos Procedimentos 

Administrativos - Gestão atual (2024-2026) 

4.14.1 Procedimentos Remanescentes da Gestão Anterior (2022–2024) 

Em 26 de abril de 2024, data da posse do atual Corregedor-Geral, encontravam-

se em tramitação 66 (sessenta e seis) procedimentos da Assessoria Disciplinar 

remanescentes da gestão anterior (2022-2024), assim distribuídos: 54 (cinquenta e 

quatro) Procedimentos Administrativos Internos (PAIs), 4 (quatro) Sindicâncias 

Administrativas Investigatórias (SAIs) e 8 (oito) Processos Administrativos Disciplinares 

(PADs). 

A Tabela 19 a seguir apresenta a evolução desses procedimentos ao longo da 

gestão 2024–2026. 

Tabela 19 - Procedimentos Remanescentes no biênio 2024-2026. 

Tipo 
Situação Inicial 

(26/04/2024) 
Instaurados 
2024-2025 

Arquivados 
2024-2025 

Observação 

PAI 54 0 47 7 convertidos em outros procedimentos 

SAI 4 3 6 1 convertido em PAD 

PAD 8 4 12  

TOTAL 66 7 65*  

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: *Ressalta-se que uma das SAIs que estava em tramitação no ano de 2024 culminou na instauração 
de um PAD, com posterior arquivamento. 
 

O organograma apresentado a seguir ilustra o desdobramento dos procedimentos 

remanescentes ao longo da gestão 2024-2026. 
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Fonte: Elaborado pela Secretaria Disciplinar(2025) 

 

O acompanhamento realizado entre 2024 e 2025 possibilitou o encerramento 

integral desses processos até dezembro de 2025, com eliminação do passivo 

administrativo. 

 

4.14.2 Demandas recebidas 

No biênio 2024-2026 foram registrados 219 (duzentos e dezenove) expedientes 

entre maio e dezembro de 2024, 527 (quinhentos e vinte e sete) expedientes ao longo de 

2025, sendo 504 (quinhentos e quatro) recebidos pela Secretaria-Geral e 23 (vinte e três) 

recebidos pela Secretaria Disciplinar, além de 222 (duzentos e vinte e dois) expedientes 

registrados entre janeiro e abril de 2026 (dados parciais), totalizando 968 (novecentas e 

sessenta e oito) novas demandas. 

O Gráfico 6, apresenta a análise descritiva dos procedimentos ao longo da gestão 

2024–2026. 
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Gráfico 6 - Distribuição de expedientes recebidos pela CGDPMG no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 
 

 
A análise quantitativa dos expedientes recebidos pela Secretaria-Geral, 

representada pelos Gráficos 7(a), (b) e (c), revela o perfil do público e a origem dessas 

manifestações: a maioria das reclamações provém do Público Assistido (57,9%), seguida 

por denúncias de Interessados (29,6%); quanto aos canais de ingresso, o e-mail 

institucional se destaca como principal via (78,4%), sendo que, com a implementação do 

sistema MG-Ouv em novembro de 2025, este passou a representar 6,2% das entradas; 

no que se refere à natureza das reclamações, os temas mais recorrentes são relativos à 

Atuação Funcional (42,3%) e ao Atendimento ao Público (36,1%). 
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Gráfico 7 - Perfil do público atendido pela CGDPMG em 2025.  

 

                                               (a)                                                                         (b) 

 

(c) 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 
 
 

Em 2026, até o mês de abril, foram registrados 222 (duzentos e vinte e dois) 

expedientes. A análise quantitativa revela tendência de manutenção do perfil observado 

no exercício anterior, com predominância do Público Assistido (64,9%) como principal 

demandante, utilização prioritária MGOuv (90,5%), e recorrência de manifestações 

relacionadas à Atuação Funcional (42,3%) e ao Atendimento ao Público (43,2%), 

conforme demonstrado nos Gráficos 8(a), (b) e (c). 
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Gráfico 8 - Perfil do público atendido pela CGDPMG em 2026. 

 

                                                           (a)                                                                   (b) 

 

                                                                       (c) 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 
 
 

4.14.3 Procedimentos Administrativos Internos (PAIs) 

Os PAIs que tramitam no âmbito da Assessoria Disciplinar representam a maior 

parte do fluxo de trabalho, com foco em resolutividade e recomendações preventivas, 

conforme demonstrado na Tabela 20 e Gráfico 9. 
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Tabela 20 - Procedimentos Administrativos Internos instaurados e arquivados no biênio 2024-2026. 

Período Instaurados Arquivados Observações 

2024 

(maio a dezembro) 
86 57 Inclui 27 remanescentes da gestão anterior. 

2025 152 186 18,8% (35 casos) geraram recomendações. 

2026  

(janeiro a abril) 
25 26 30,76% (8 casos) geraram recomendações. 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 
 

 
 

Gráfico 9 - Procedimentos Administrativos Internos instaurados e arquivados no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 
 

 

4.14.4 Sindicâncias Administrativas Investigatórias (SAIs) 

No âmbito da atividade correcional voltada à apuração de indícios de irregularidades, 

conforme análises realizadas a partir do Gráfico 10, foram instauradas, ao longo da 

gestão, 11(onze) novas Sindicâncias Administrativas Investigatórias (SAIs), sendo 4 

(quatro) no ano de 2024 e 7 (sete) em 2025. No mesmo período, 11(onze) sindicâncias 

foram concluídas e devidamente arquivadas, das quais 3 (três) em 2024 e 8 (oito) em 

2025. Registre-se, ainda, que 2 (duas) sindicâncias resultaram na instauração de 
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Processo Administrativo Disciplinar (PAD), sendo 1 (uma) em 2025 e 1 (uma) em 2026. 

Atualmente, permanecem 2 (duas) SAIs em andamento. 

 

Gráfico 10 - Sindicâncias Administrativas Investigatórias instauradas e arquivadas no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 
 
 

4.14.5 Processos Administrativos Disciplinares (PADs) 

No que se refere ao tratamento de faltas funcionais submetidas a rito formal de 

apuração, de acordo com as análises realizadas a partir do Gráfico 11, foram instaurados 

9 (nove) novos Processos Administrativos Disciplinares (PADs) ao longo do período, 

alguns remanescentes da gestão anterior, sendo 4 (quatro) em 2024 e 4 (quatro) em 2025 

e 1(um) em 2026. No mesmo intervalo, 14 (quatorze) processos foram concluídos, dos 

quais 5 (cinco) em 2024 e 8 (oito) em 2025, e 1 (um) em 2026, demonstrando avanço na 

capacidade de finalização dos feitos. Atualmente, permanecem em andamento 3 (três) 

processos. 
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Gráfico 11 - Processos Administrativos Disciplinares instaurados e encerrados no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: Considerado até 16 de abril de 2026. 

 

 

4.15 Implementação do MG-Ouv  

 
No contexto do aprimoramento dos fluxos administrativos e da modernização da 

gestão institucional, a Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais passou a utilizar o 

sistema MG-Ouv como ferramenta eletrônica para registro, tramitação e 

acompanhamento de manifestações, como denúncias, reclamações, elogios e sugestões. 

A plataforma integra as atividades da Ouvidoria-Geral, da Corregedoria-Geral e das 

demais unidades institucionais, contribuindo para a padronização dos procedimentos e 

para o fortalecimento dos mecanismos de controle e rastreabilidade das demandas.  

As manifestações incialmente recebidas pela Ouvidoria-Geral são encaminhadas 

à Corregedoria-Geral que, conforme o conteúdo, solicita informações ao segundo ponto 

de resposta-Coordenações ou outro órgão interno para subsidiar a resposta à Ouvidoria-

Geral. O sistema possibilita o acompanhamento integral das demandas por meio da 

“Caixa de Tarefas”, permitindo acesso ao teor das manifestações, documentos anexos, 

histórico de tramitação e registro das providências adotadas.  
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Desde o início da utilização da plataforma, em 25 de novembro de 2025, até 03 

de março de 2026, foram registrados aproximadamente 156 protocolos de manifestações 

direcionadas à Corregedoria-Geral. Nos casos em que as manifestações são recebidas 

por canais paralelos, como e-mail institucional ou atendimento presencial, orienta-se o 

registro no sistema MG-Ouv. 

A consolidação do MG-Ouv estabeleceu um procedimento estratégico na gestão 

de manifestações. Ao organizar o fluxo de análise e a formalização de providências, o 

sistema não apenas otimiza o planejamento institucional via dados estatísticos, mas 

também fortalece a integridade correicional. O resultado é uma gestão pautada pela 

transparência e pela eficiência administrativa rigorosa. 
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5 ANÁLISE ESTATISTICA GERAL DAS ATIVIDADES  
 
5.1 Prestações jurídicas e administrativas realizadas pela CGDPMG  

No período de maio de 2024 a abril de 2026, a CGDPMG realizou o total de 

322.899 (trezentas e vinte e duas mil oitocentas e noventa e nove) prestações.  

O Gráfico 12 apresenta a distribuição desse quantitativo por anual. 

 

Gráfico 12 - Total de atividades desenvolvidas pela CGDPMG no biênio 2024-2026. 

 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: A produtividade foi considerada até 16 de abril de 2026. 
 

Os Gráficos 13 a 15, demonstram a distribuição das principais prestações 

realizadas pela CGDPMG, por ano, no biênio 2024–2026. 
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Gráfico 13 - Ranking das principais atividades desenvolvidas pela CGDPMG (maio-dez/2024) 

 
Fonte: Corregedoria-Geral (2024) 

 
Gráfico 14 - Ranking das principais atividades desenvolvidas pela CGDPMG (2025) 

 
Fonte: Corregedoria-Geral (2025) 
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Gráfico 15 - Ranking das principais atividades desenvolvidas pela CGDPMG (jan-abr/2026) 

 
Fonte: Corregedoria-Geral (2026) 
Nota: A produtividade foi considerada até 16 de abril de 2026. 
 

 

5.2 Atendimentos/consultas/orientações  

No período de maio de 2024 a abril de 2026, a CGDPMG realizou o total de 6.367 

(seis mil, trezentos e sessenta e sete) atendimentos. O Gráfico 16 mostra que no período 

de maio a dezembro de 2024, foram registrados 2.040 (dois mil e quarenta) atendimentos, 

no ano de 2025, 3.277 (três mil duzentos e setenta e sete) atendimentos, e em janeiro a 

abril de 2026 o total de 1.050 (mil e cinquenta) atendimentos.  
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Gráfico 16 - Total de atendimentos/consultas/orientações realizados pela CGDPMG no biênio 2024-2026. 

 
Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: A produtividade foi considerada até 16 de abril de 2026. 

Verifica-se, no Gráfico 17, que 750 (setecentos e cinquenta) atendimentos foram 

destinados às pessoas assistidas, enquanto 5.617(cinco mil seiscentos e dezessete) 

referem-se a atendimentos prestados às defensoras e aos defensores públicos, bem 

como às servidoras e aos servidores. 

 
Gráfico 17 – Quantitativo de atendimentos/consultas/orientações realizados pela CGDPMG no biênio 2024-
2026 por público e forma. 

 
Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: A produtividade foi considerada até 16 de abril de 2026. 
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O Gráfico 18(a) evidencia a predominância do atendimento na modalidade virtual 

em ambos os públicos analisados. Entre as pessoas assistidas, 64% (sessenta e quatro 

por cento) dos atendimentos ocorreram de forma virtual, enquanto 36% (trinta e seis por 

cento) foram realizados presencialmente. Já entre defensoras(es) e servidoras(es), 

68,33% (sessenta e oito vírgula trinta e três por cento) dos atendimentos foram prestados 

de forma virtual, em comparação a 31,67% (trinta e um vírgula sessenta e sete por cento) 

na modalidade presencial, conforme se observa no Gráfico 18(b). 

Gráfico 18 - Percentual de atendimentos/consultas/orientações realizados pela CGDPMG no biênio 2024-
2026 por público. 

 
(a)                                                                                          (b) 

Fonte: Corregedoria-Geral (2024-2026) 
Nota: A produtividade foi considerada até 16 de abril de 2026. 
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6 OUTRAS ATIVIDADES 
 

Ainda como atividades desempenhadas pela Corregedoria-Geral assumiu-se 

integralmente a gestão do Sistema de Pesquisa de Satisfação, mediante a leitura mensal 

e tratamento dos dados lançados pela população e seu encaminhamento às 

coordenadoras e coordenadores responsáveis, o que ainda perdura até a transição 

integral à Ouvidoria-Geral. 

Com foco na otimização dos fluxos de trabalho, foi realizado o levantamento 

completo das rotinas de todas as Secretarias da Corregedoria-Geral, bem como das 

atividades desempenhadas pelas servidoras e pelos servidores que compõem os órgãos 

de apoio técnico-administrativo. Esse processo incluiu a elaboração de fluxogramas e a 

realização de reuniões com a equipe da Assessoria de Administração Estratégica e 

Inovação – Escritório de Processos, com o objetivo de subsidiar o estudo e a análise da 

Corregedoria-Geral. 
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7 CONCLUSÃO 

A análise das atividades desenvolvidas pela Corregedoria-Geral no biênio 2024–

2026 amealha dados que demonstram a evolução quantitativa e qualitativa das ações 

desenvolvidas, com destaque para o incremento das atividades de fiscalização, a 

ampliação dos atendimentos e a consolidação de instrumentos normativos e orientativos. 

Os resultados apresentados refletem a adoção de práticas voltadas à 

padronização de procedimentos e ao fortalecimento da atuação preventiva, em 

consonância com as diretrizes de governança e eficiência administrativa. 

O aprimoramento contínuo dos mecanismos de controle, orientação e 

acompanhamento funcional revela-se fundamental para o fortalecimento da Defensoria 

Pública enquanto instituição essencial à função jurisdicional do Estado. Logo, importante 

é a utilização dos dados e análises apresentados como instrumento para a consolidação 

de boas práticas, o desenvolvimento institucional e o aprimoramento dos serviços 

prestados à sociedade. 

Nesse contexto, o relatório cumpre sua finalidade de conferir transparência à 

gestão bienal 2024-2026, ao mesmo tempo em que fornece subsídios relevantes para a 

tomada de decisões, o planejamento estratégico e a melhoria contínua das atividades 

institucionais. 
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