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EDITAL N2 003/2026 - CONDEGE )
CHAMADA PUBLICA PARA SELECAO, PREMIACAO E DISSEMINACAO DE
BOAS PRATICAS EM TECNOLOGIA NAS DEFENSORIAS PUBLICAS.

A Comissao Organizadora do 22 Congresso de Tecnhologia e Inovacao das Defensorias
Publicas - CNTI, no ambito da Coordenadoria Nacional de Tecnologia do CONDEGE, em conjunto
com a Presidente do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais - CONDEGE,
no exercicio das atribuicdes que lhes sao conferidas pelo Estatuto do referido Conselho, tornam
publico o presente Edital, estabelecendo as normas e diretrizes para Selecao, Premiacado e
Disseminacao de Boas Praticas Tecnoldgicas, nos termos e condicées previstos neste
instrumento.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. O presente Edital tem por objeto selecionar, premiar e disseminar boas praticas inovadoras
no uso da tecnologia voltadas a modernizacdo, a eficiéncia institucional e ao aprimoramento dos
servicos prestados pelas Defensorias Publicas Estaduais no Brasil.
§ 12. O Prémio de Inovacao e Boas Praticas em Tecnologia nas Defensorias Publicas representa
uma oportunidade de promover a troca de experiéncias entre Defensorias de todo o pais,
incentivando a disseminacdo de solugdes inovadoras que aprimorem a gestdo, o atendimento a
populacéao e a eficiéncia operacional.
§ 22. Ao reconhecer e divulgar iniciativas tecnologicas de destaque, o prémio fortalece a cultura da
inovagao no setor publico, impulsiona a modernizacao dos servigos prestados e estimula a replicacao
de boas praticas que possam beneficiar outras Defensorias Publicas e a populacao assistida. Além
disso, a premiagdo fomenta o engajamento de defensoras, defensores, servidores, servidoras e
colaboradores no desenvolvimento de solugdes estratégicas e sustentaveis, consolidando a
tecnologia como aliada da ampliagdo do acesso a justica.
Art. 22, As informacdes sobre este edital estardo disponiveis na pagina oficial da 22 Edicdo do
CNTI.def e 52 Edicao do Enastic Defensorias, a serem realizados em Cuiaba/MT, entre os dias24 e
26 de junho de 2026.

CAPITULO Il

DOS OBJETIVOS

Art. 32. S&o objetivos da presente Chamada Publica:
| - identificar, selecionar, disseminar e fomentar boas praticas tecnoldgicas que contribuam para a
modernizacao e o aprimoramento da eficiéncia dos servigos prestados pelas Defensorias Publicas,
incentivando a inovagao no setor publico;
Il - reconhecer e dar visibilidade a iniciativas de sucesso que contribuam para elevar o patamar de
exceléncia na gestdo, na governangca e no atendimento a populacao, fortalecendo a cultura da
inovacao nas Defensorias Publicas;
lll - promover a disseminacdo e o compartilhamento de conhecimento sobre boas praticas em
tecnologia voltadas a Defensoria Publica, incentivando sua replicacdo e adaptagdo por outras
instituicoes;
IV - proporcionar a troca de experiéncias e informagdes entre as Defensorias Publicas, promovendo a
colaboracéao interinstitucional e a adogcao de solucdes inovadoras que otimizem fluxos de trabalho,
ampliem o acesso a justica e qualifiquem os servicos prestados a populacao.
CAPITULO Il
DA PARTICIPACAO

Art. 42 Poderdo participar desta Chamada Publica 6rgdos e unidades das Defensorias Publicas
Estaduais, bem como defensoras, defensores, servidores, servidoras e colaboradores envolvidos na
implementacao de solugdes tecnologicas.

Paragrafo unico. Nao poderdo participar projetos que tenham como autores ou coautores



integrantes da Comisséo Avaliadora.
CAPIiTULO IV
DAS INICIATIVAS TECNOLOGICAS

Art. 52. Serdo premiadas iniciativas tecnolégicas nas seguintes categorias:

| - Inovacao Digital na Gestao e Governanca

Projetos que aprimorem a governanca institucional, a andlise de dados, a gestdo estratégica e os

processos decisoérios, ampliando a transparéncia, a eficiéncia e o uso de evidéncias na administragéo

institucional.

Exemplos Aplicados a Defensoria Publica:
e Plataforma de Integracao de Dados: Criacdo de um sistema centralizado para consolidar
informagdes de atendimentos, processos judiciais e bases externas (como tribunais e assisténcias
sociais), melhorando a gestao estratégica e a alocacao de defensores.
e Bl para Gestao de Demandas: Desenvolvimento de um Business Intelligence (BI) para analisar
volume de atendimentos, tempo de espera, eficiéncia processual e perfis dos assistidos,
permitindo previsées mais precisas e alocagao otimizada de recursos.
e Compliance em Nuvem: Implementacdo de um ambiente seguro para armazenamento de
dados sensiveis, garantindo conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e
reforcando a seguranga contra vazamentos de informacdes juridicas e pessoais.
e Governanca de Tl e Projetos de Inovacao Criacdo de um Comité de Inovacao e Tecnologia
para avaliar e priorizar iniciativas digitais, garantindo alinhamento estratégico e eficiéncia na
adocdao de novas solucoes.

Il - Experiéncia Digital e Acesso a Justica para o Cidadao

Solugdes que melhorem o atendimento ao publico, promovam inclusao digital e assegurem acesso

mais agil, acessivel e humanizado a justica.

Exemplos Aplicados a Defensoria Publica:
e Central de Atendimento Digital para Mulheres em Situacao de Violéncia Plataforma
multicanal que permite a realizagdo de denuncias e pedidos de assisténcia juridica via WhatsApp,
chatbot e aplicativo responsivo, garantindo privacidade e acessibilidade.
e Aplicativo da Defensoria para Acompanhamento de Processos: Criacdo de um app para
que os assistidos possam consultar o status dos seus processos, agendar atendimentos e receber
notificacdes automaticas sobre movimentacdes judiciais.
e Totens de Autoatendimento em Regidoes Remotas: Instalacido de totens em prefeituras,
unidades do CRAS e locais estratégicos, permitindo que cidadaos fagam consultas, agendamentos
e protocolos de documentos sem precisar se deslocar até uma unidade da Defensoria.
e Inclusao Digital e Alfabetizacao Juridica: Desenvolvimento de materiais educativos digitais,
como videos interativos e assistentes virtuais, para explicar direitos basicos e orientar a populacao
sobre como acessar os servicos da Defensoria.

lll - Eficiéncia Operacional, Seguranca e Sustentabilidade Tecnolégica

Iniciativas que otimizem fluxos de trabalho, modernizem a infraestrutura tecnologica, promovam a

integracao de sistemas e estimulem praticas sustentaveis em tecnologia da informacao.

Exemplos Aplicados a Defensoria Publica:
e Automacao de Fluxos Administrativos: Implementacdo de RPA (Robotic Process
Automation) para automatizar tarefas repetitivas, como triagem de documentos, preenchimento de
formularios e geracao de relatérios, liberando defensores e servidores para atividades mais
estratégicas.
e Infraestrutura em Nuvem e Virtualizacao de Servidores: Migracdo dos sistemas internos
para um ambiente em nuvem, reduzindo custos com data centers fisicos, aumentando a
escalabilidade e garantindo continuidade operacional em casos de falhas locais.
° Plataforma de Gestao de Demandas Internas: Desenvolvimento de um sistema que
centraliza pedidos de suporte, requisicdes administrativas e controle de prazos para processos
internos, melhorando a eficiéncia da equipe.
e TI Verde e Sustentabilidade: Implementacdo de praticas como uso de servidores com baixo
consumo energético, reciclagem de equipamentos obsoletos e incentivo ao teletrabalho para
reduzir a pegada de carbono da instituicao.

§12 Os exemplos de praticas compativeis com cada categoria poderao ser divulgados em material

orientativo complementar, sem carater exaustivo.

§22 Cabera a Comissao Organizadora decidir sobre o enquadramento final da pratica na categoria
mais aderente, caso necessario.

CAPITULO V

DAS ETAPAS



Art. 62. O processo de selecao seguira as seguintes etapas:

ETAPA DESCRICAO

PERIODO

Publicacao do Edital Divulgagao oficial do edital na Pagina do Congresso e nos canais

institucionais, dos realizadores e apoiadores.

26 de Margo de 2026.

Periodo de Inscri¢do Envio das propostas por meio do formulario eletronico.

Até 27 de abril de 2026.

Analise das Inscricoes Verificagdo da conformidade das propostas com os critérios do

regulamento.

Em maio de 2026.

Avaliacéo pela Comissao Julgamento das préaticas inscritas com base nos critérios estabelecidos.

até 29 de maio de 2026.

Divulgagao dos Finalistas Anuncio dos trés finalistas de cada categoria.

1 de Junho de 2026.

Apresentacdo dos Finalistas |Pitch de 5 minutos de cada finalista no Congresso de Tecnologia e

Inovagéo das Defensorias Publicas.

25 de junho de 2026. Durante o
CNTI.DEF

Votagao Popular O publico presente no evento ir4 selecionar, via Qr Code disponivel, a

ordem de premiagao de cada categoria ( 12,22 e 32 lugar)

25 de junho de 2026. Durante o
CNTI.DEF

Premiacgao Entrega dos troféus e certificados aos vencedores.

27 de junho de 2026. Encerramento

do Congresso.

Divulgac¢ao dos Projetos Publicagao oficial dos vencedores e disseminagao das boas praticas nas

Vencedores redes institucionais.

Pés-evento.

Paragrafo unico. A Comissao Organizadora podera alterar datas e prazos previstos neste item,

mediante divulgacao prévia nos canais oficiais do Congresso.

CAPITULO VI
DAS INSCRICOES

Art. 72. O periodo de inscricao sera de26 de marco a 27 de abril de 2026.

Art. 82. Para inscrever-se, cada Defensoria Publica devera, durante o periodo de inscrigdes, efetuar

sua inscricao conforme os procedimentos estabelecidos a seguir:
| - Ler atentamente este Edital;

Il - A inscricdo da pratica devera ser realizada exclusivamente por meio da plataforma J.Ex, mediante

o preenchimento integral do formulario eletrdnico e o registro dos aceites obrigatdrios previstos neste
Edital. A plataforma de inscricdo podera ser acessada no link abaixo: https://sgp.jexlegal.com.br/
I11- Uma vez acessada a plataforma, haverd duas opcdes: inscricdo de projetos no Prémio de
Inovagéo JEx ou inscricdo no Prémio de Inovagdo e Boas Praticas em Tecnologia nas Defensorias

Publicas. Este Edital se refere a segunda opcéo.

Art. 72, Feita a opgao pelo Prémio de Inovagdo e Boas Praticas em Tecnologia nas Defensorias
Publicas, no ato da inscri¢cdo, deverao ser fornecidas as seguintes informagdes:

| - Identificacao do projeto e do responsavel
) nome do projeto ou iniciativa;

nome do responsavel pela inscricao;
e-mail corporativo do responsavel;

pais;

segmento;

festado da instituicao;
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)
)
)
)
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) cargo do responsavel;
WhatsApp do responsavel;
instituicées parceiras, se houver;

—
~ ~—

K) integrantes da equipe do projeto, com nome e cargo, quando houver.

Il - Informacoes sobre a pratica inscrita
a) resumo do projeto ou iniciativa;
b)
c) fundamentacgao técnica e metodoldgica adotada;

d) abrangéncia da iniciativa;

) objetivos;

f) publico-alvo;

) recursos utilizados e custos envolvidos;

tempo de implementacéo;

caracteristicas inovadoras da pratica;

j) potencial de replicabilidade;

K) resultados obtidos e/ou esperados;

l) dificuldades encontradas durante a implementacéo.

instituicdo do responsavel, com indicacdo da sigla da Defensoria Publica;

identificacdo do problema ou desafio que motivou a implementacao da pratica;




lll - Materiais complementares

a) logomarca do projeto, da iniciativa ou da instituicdo, quando aplicavel;

b) documentos complementares, em formato PDF, observado o limite indicado na plataforma;

c) video de apresentacao do projeto, se houver.

IV - Declaragoes e aceites obrigatérios

) confirmacao de leitura e aceite da Politica de Privacidade da plataforma JEx

) confirmacao de ciéncia do responsavel indicado;

) aceite do Termo Unico de Cesséo de Direitos Autorais, Compromisso e Ciéncia (Anexo |);
) declaracao de veracidade das informacdes prestadas e de ciéncia das regras deste Edital;
) declaracao de ciéncia de que a decisdo da Comissao Avaliadora é soberana e irrecorrivel;

f) confirmacéo de submisséo do projeto por meio da plataforma;

g) selecao da categoria correspondente ao projeto, dentre aquelas disponibilizadas na plataforma.
§12 Somente serdo consideradas validas as inscricbes com todos o0s campos obrigatérios
devidamente preenchidos na plataforma J.Ex.

§22 Nao poderao participar desta edicdo do Prémio os projetos que tenham sido classificados como
finalistas ou premiados em edig&o anterior.
§32 Cabera a Comissao de Selecdo avaliar se a iniciativa reinscrita apresenta efetivamente novidade,
evolucdo ou diferencial relevante que justifigue sua nova participagdo no prémio.
§4° Os campos obrigatorios, formatos aceitos, limites de caracteres e demais parametros de
preenchimento observarédo o padrao disponibilizado na plataforma J.Ex.
§52 A auséncia de preenchimento de qualquer informagao obrigatéria, bem como a falta de registro
dos aceites exigidos, implicara a inabilitacdo da inscrigdo.
§62 Os materiais complementares de que trata o inciso lll, alineas “b” e “c”, terdo carater facultativo,
salvo disposicédo expressa em contrario neste Edital ou na plataforma.
Art. 92. As inscricOes serdo validas se o participante cumprir integralmente as etapas obrigatérias da
plataforma J.Ex, incluindo o preenchimento das informagdes exigidas, o envio dos arquivos
obrigatérios e o registro dos respectivos aceites eletrénicos. Constituem requisitos obrigatorios para a
validacao da inscricao:
I - preenchimento completo dos campos obrigatérios do formuléario eletrénico;
Il - envio da logomarca do projeto, quando exigida pela plataforma;
lll - aceite da Politica de Privacidade da plataforma J.EXx;
IV - confirmacéo de ciéncia do responsavel pela pratica inscrita;
V - aceite do Termo Unico de Cessdo de Direitos Autorais, Compromisso e Ciéncia (Anexo |);
V- declaracdo de veracidade das informacbes prestadas e de ciéncia integral das regras deste
Edital;
VIl - declaracdo de ciéncia de que a decisdo da Comissdo Avaliadora é soberana e ndo cabera
recurso;
VIII - confirmacao final da submisséo do projeto na plataforma.
§12 O aceite eletrdnico registrado na plataforma J.Ex produzira os mesmos efeitos de declaracao
formal do participante para os fins deste Edital.
§22 O envio de documentos complementares em PDF e de video de apresentacao tera carater
facultativo, salvo quando expressamente indicado em contrario neste Edital ou na plataforma.
§32 A Comissao Organizadora podera solicitar informagcées ou documentos adicionais,
exclusivamente para fins de esclarecimento, validacao, andlise técnica ou divulgacao institucional da
pratica inscrita.
§4° Nao serdo aceitas inscricdes incompletas, com preenchimento parcial dos campos obrigatérios,
sem os aceites exigidos ou realizadas por meio diverso da plataforma J.Ex.
CAPITULO VII
DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E DA SELECAO DOS FINALISTAS

® O O T QO

Art. 102. Os projetos serdo avaliados com base nos seguintes critérios:

Critério Descricao Peso Pontuagao Maxima
Inovacao Criatividade e originalidade da solugao 1 5
Impacto Beneficios diretos para a Defensoria e 2 5

publico assistido

Eficiéncia Melhoria nos processos internos e gestao de|1 5
recursos

Escalabilidade Possibilidade de replicagao em outras 1 5
defensorias

Custos e Recursos de Implementacéo Custos envolvidos na implementacéo, 2 5

considerando tempo, pessoal e recursos.
Art. 112 Para a avaliacao do projeto, cada critério devera ser pontuado de0 a 5, observada a




seguinte escala:
0 - o critério ndo esta presente no projeto;
1 - o critério esta presente de forma muito incipiente;
2 - o critério estd presente, mas de forma limitada ou com deficiéncias significativas;
3 - o critério esta atendido de forma satisfatéria, com possibilidade de aprimoramento;
4 - o critério esta bem atendido e se destaca positivamente;
5 - o critério supera as expectativas, demonstrando alto impacto e exceléncia.
Art. 122, A selecdo dos projetos sera realizada por Comissdo Avaliadora Mista, composta por
representantes das Defensorias Publicas, por profissionais de tecnologia vinculados a érgaos do
sistema de justica e por profissionais do mercado de tecnologia.
Art. 132. Os membros da Comissao serao indicados pela organizacao do evento, devendo atuar com
imparcialidade, objetividade e observancia dos critérios técnicos previstos neste Edital.
§12 O quantitativo de membros e a composicao da Comissao Avaliadora serdo fixados em funcao da
quantidade de projetos inscritos
§22 Serao selecionados 3 (trés) finalistas por categoria, com base na pontuacao obtida na etapa de
avaliagcao técnica.
§32 Os resultados da Comissao Avaliadora serao definitivos e irrecorriveis.
§4°Em caso de empate, caberd a Comissao Avaliadora deliberar com base na maior pontuagao
obtida no critério “Impacto” e, persistindo o empate, no critério “Inovacao”.
CAPITULO VIII
DO EVENTO E DA PREMIACAO

Art. 142, Os projetos finalistas serdao apresentados durante a programacéao do Congresso, em sessao
especifica do Prémio, por meio de pitch com duragdo maxima de 5 (cinco) minutos para cada pratica
selecionada.
§12 As orientagdes complementares sobre formato, ordem de apresentacdo, recursos disponiveis e
horario de realizacdo dos pitches serdo comunicadas previamente aos finalistas pela Comissao
Organizadora.
§22 O nao comparecimento do responsavel pela apresentacdo, sem justificativa aceita pela
Comissao Organizadora, podera implicar desclassificacdo da etapa final.
Art. 152, Durante o Congresso, o publico participante podera realizar votagdo em tempo real para
eleger, entre os projetos finalistas, a pratica considerada mais inovadora e impactante em cada
categoria.
§12 A forma de votacao, os critérios operacionais e o periodo de apuracao serao definidos e
divulgados pela Comisséo Organizadora.
§22 A votagao popular tera carater complementar a premiagao oficial, salvo disposicéo expressa em
contrario divulgada previamente pela organizacao.
§32 Caso a organizacao opte por utilizar a votagdo popular para definir a ordem final de classificacao
entre os finalistas, essa regra devera ser expressamente divulgada antes da realizacao da etapa final.
Art. 162. Serdo premiados os projetos classificados em 1°, 2% e 3° lugares em cada categoria,
observadas as seguintes distin¢cdes:
I - 12 lugar: troféu personalizado, certificado e destaque nos canais institucionais oficiais;
Il - 2° e 3% lugares: placa de reconhecimento e certificado.
Paragrafo unico. Os projetos vencedores e outras praticas de destaque poderao ser divulgados em
publicagdes institucionais, no site oficial, nas redes sociais e em outros canais de comunicagado da
organizacédo, com a finalidade de reconhecimento, disseminagdo e valorizacdo das boas praticas
inscritas. Além disso, um resumo das iniciativas selecionadas podera ser incluido, como material
complementar, no produto final da Pesquisa Nacional de Tecnologia das Defensorias Publicas, com o
objetivo de fomentar a troca de informacdes, experiéncias e referéncias entre as Defensorias.
CAPIiTULO IX
DA TRANSPARENCIA E DIVULGACAO

Art. 172, O presente Edital, bem como os resultados de cada etapa, serdo divulgados no site oficial
do Congresso e nos canais institucionais pertinentes.

CAPITULO X ,
DO MONITORAMENTO E DA DISSEMINACAO DAS BOAS PRATICAS

Art. 182, As praticas premiadas e outras iniciativas de destaque poderdo ser acompanhadas pela
organizacao do prémio, com o objetivo de verificar seus resultados, sua aplicabilidade e seu potencial
de disseminacao institucional.

§12 Sera incentivada a replicacdo das boas praticas entre as Defensorias Publicas, promovendo a
modernizacao continua dos servigos prestados.



§22 As iniciativas reconhecidas poderao integrar umBanco de Boas Praticas, a ser estruturado no
ambito da governanca do ecossistema de tecnologia e inovagéo das Defensorias Publicas, com vistas
ao compartilhamento de experiéncias, referéncias e solugdes institucionais.
CAPIiTULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os casos omissos serdo resolvidos pelaComissao Organizadora do CNTI 2026,
observados os principios de transparéncia, razoabilidade e uniformidade.

Art. 20. Este Edital entra em vigor na data de suapublicacao.

MARIA LUZIANE RIBEIRO DE CASTRO
Defensora Publica-Geral do Mato Grosso
Presidente do CONDEGE

ANEXO |

TERMO UNICO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS, COMPROMISSO E CIENCIA
Ao realizar a inscricdo da pratica na plataforma J.Ex, o participante declara ciéncia e concordancia
com os termos abaixo:
1. Cessao de direitos autorais
O participante autoriza, a titulo gratuito, a Comissao Organizadora do22 Congresso de Tecnologia e
Inovacao das Defensorias Publicas - CNTI.DEF a exibir, veicular, reproduzir e divulgar a pratica
inscrita, no todo ou em parte, para fins institucionais, educacionais, de disseminacao de conhecimento
e valorizacao de boas praticas.
A autorizacao compreende a divulgacao da pratica em meios fisicos e digitais, incluindo plataformas
eletrénicas, publica¢des institucionais, materiais de apoio, relatérios, apresentacdes e eventos futuros
relacionados ao tema.
2. Compromisso
O participante compromete-se a fornecer, quando solicitado, informacées complementares sobre a
pratica inscrita, bem como a colaborar, sempre que possivel, com acbes de disseminagdo e
compartilhamento de conhecimento promovidas pela organizagao.
3. Ciéncia institucional
O participante declara que a instituicdo responsavel pela pratica tem ciéncia da inscricao realizada e
da possibilidade de divulgacao da iniciativa nos termos deste Edital.
4. Veracidade das informacoes
O participante declara que todas as informagdes prestadas no ato da inscricdo sdo verdadeiras,
completas e de sua responsabilidade.
5. Aceite eletrénico
O aceite eletrénico registrado na plataforma J.Ex equivalera, para todos os fins deste Edital, a
assinatura do participante.
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