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RESOLUCAO CONJUNTA
DPG / CGDPMG

N° 018/2025

Dispoe sobre o Sistema Solug¢do Avangada em Atendimento de Referéncia —
Solar

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso das atribuigdes que Ihe
confere o art. 9° da Lei Complementar n°® 65, de 16 de janeiro de 2003, e 0o CORREGEDOR-GERAL DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso das atribui¢des que lhe conferem
os arts. 32 e 34 da Lei Complementar n° 65, de 2003; CONSIDERANDO a existéncia de convergéncia de
atribuicdes entre a Defensoria Publica-Geral e a Corregedoria-Geral; CONSIDERANDO que o Sistema
Solucdo Avangada em Atendimento de Referéncia — Solar estd disponivel para acesso em nuvem e sua
adogao resulta na modernizagao ¢ melhoria da qualidade do atendimento, maior privacidade dos dados
pessoais das partes, maior controle dos dados referentes aos atendimentos € processos, € na criacdo de banco
de dados com emissdo automatizada de relatorios e painéis estatisticos; CONSIDERANDO a importancia da
integragdo dos sistemas informatizados para agilizar os atendimentos e processos judiciais;
CONSIDERANDO que o Solar estd plenamente integrado com os sistemas Processo Judicial Eletronico —
PJe, Sistema de Processo Eletronico — Eproc e Sistema Eletronico de Execu¢do Unificado — Seeu;
CONSIDERANDO que o desenvolvimento colaborativo continuo do Solar e de suas interfaces de
programacao de aplicativos por Defensorias Publicas de diferentes Estados da Federacdo garante a sua
manuten¢do e evolugdo com grau elevado de escalabilidade horizontal e vertical; CONSIDERANDO que a
criacdo do banco de dados e a correta captura e guarda das informacdes sdo essenciais aos projetos de
desenvolvimento e melhoria do sistema; CONSIDERANDO, por fim, que a integridade do banco de dados
permitird a interoperabilidade com outros sistemas e a futura aplicagdo de inteligéncia artificial generativa
nos processos e fluxos da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais,

RESOLVEM:

Art. 1° — Fica instituido o sistema Solu¢do Avancada em Atendimento de Referéncia — Solar.

Art. 2° — O Solar ¢ ferramenta oficial e de uso obrigatério para toda atividade-fim, judicial e extrajudicial,
ordindria, extraordindria e plantdes, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — DPMG.

Art. 3° — E obrigatério o uso do Solar para as seguintes atividades, dentre outras:
I — cadastramento da pessoa assistida;

II — agendamento de atendimento;

1 — triagem;

IV — atendimento;

V —registro de atendimentos;

VI — armazenamento de documentos ¢ imagens;

VII — peticionamento eletronico;

VIII — atividades extrajudiciais, inclusive mediagdo e conciliagdo;
IX — registro de inspegdes e visitas em unidades prisionais e afins;
X — cumprimento de sentenga e execugao de honorarios;



XI — atribuigdo de atendimentos e expedientes a cooperadores ou substitutos automaticos;
XII — analise de vulnerabilidade econdmica;

XIII — negativa de atendimento;

XIV — declaracao de impedimentos e suspeigao.

Art. 4° — As Coordenagdes Locais, Regionais da Capital e das Defensorias Especializadas deverdo assegurar
a atualizacdo, no Solar:

I — dos dias e horarios de atendimento dos 6rgaos de execu¢ao coordenados;

IT — dos substitutos automaticos de cada 6rgao de execugao.

§ 1° — Os dias, horarios e nimero de atendimentos serdo disponibilizados e ficardo acessiveis aos usuarios
externos e internos do Solar.

§ 2° — Os horarios dos atendimentos devem ser compativeis com as atividades judiciais e extrajudiciais.

§ 3° — Serao disponibilizados, semanalmente, horarios para agendamento de atendimento virtual e presencial,
observada a carga horaria fixada pelo Conselho Superior da Defensoria Publica.

§ 4° — Os substitutos automaticos exercerao integralmente as atribuicdes do 6rgdo de atuagdo substituido,
inclusive os atendimentos previamente agendados.

§ 5°— O reagendamento dos atendimentos cadastrados no Solar serd autorizado pela respectiva Coordenagao,
nos seguintes casos:

I — férias, licenca e afastamentos legalmente previstos;

II — em que haja incompatibilidade com as atividades previamente afetadas ao substituto automatico.

§ 6° — O Defensor Publico podera contar com o suporte de servidores e estagiarios para atendimento.

Art. 5° — Toda unidade e 6rgdo de atuagao deve prever em portaria o substituto automatico, inclusive para os
casos de acumulacao extraordinaria.
Paragrafo tinico — Nas Defensorias Unicas, a portaria sera editada pela Coordenagao regional.

Art. 6° — A atuagdo judicial, em todos os graus de jurisdi¢ao, ocorrera exclusivamente no Solar, cabendo ao
usuario:

I — promover o cadastramento da pessoa assistida, relativo as demandas que lhe forem atribuidas;

IT — promover o cadastramento dos processos que lhe forem atribuidos;

IIT — protocolizar e distribuir as manifestagdes processuais;

IV — abster-se de utilizar diretamente qualquer sistema processual eletronico, ressalvada inviabilidade
técnica, devidamente autorizada pela Subdefensoria Publica-Geral.

Art. 7° — A distribuicdo das intimagdes eletronicas entre os 6rgdos de execugdo ocorrerd de forma
automatizada ao Defensor natural, respeitadas as regras predefinidas no Solar e a divisdo equanime dos
trabalhos.

§ 1° — Caso o 6rgdo de execugdo receba intimagdo, processo ou demanda que ndo seja de sua atribuicdo,
devera realizar a imediata redistribuicdo, diretamente no Solar, para o érgao competente ou suscitar conflito
de atribuicoes.

§ 2° — E vedado instituir regra de divisdo de trabalhos incompativeis com as predefinidas no Solar, ressalvada
autorizacao expressa da Subdefensoria Publica-Geral.

Art. 8° — Sdo de exclusiva responsabilidade do usudrio interno do Solar:

I — sigilo de seu login e senha;

II — exatidao das informagdes inseridas;

IIT — sigilo das informagdes e documentos inseridos ou consultados, usando-os somente para os propésitos do
exercicio de suas atividades junto 8 DPMG, nos termos do art. 23 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

IV — consulta diaria ao painel de atendimento e avisos pendentes, das atribui¢cdes ordinarias, extraordinarias
e plantdes;

V — analise diaria do acervo processual;

VI — controle de prazos processuais.

§ 1° — Os documentos fisicos apresentados pelas pessoas assistidas pela DPMG serdao digitalizados e



inseridos no Solar.

§ 2° — Os documentos e atos praticados no Solar serdo assinados eletronicamente, nos termos da Lei Federal
n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, pelo membro da DPMG que os produziu ou anexou, sendo
considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 9° — A Defensoria Publica-Geral dispora sobre calendario de implantagao do Solar.
Paragrafo inico — A presente resolugdo conjunta sera aplicavel a medida em que o Solar for implementado
em cada unidade e 6rgdo de atuacao.

Art. 10 — A Subdefensoria Publica-Geral sera competente para orientar o uso do sistema Solar.

Art. 11 — Os dados estatisticos de produtividade serdo extraidos automaticamente das atividades finalisticas
realizadas no Solar.

Pardgrafo unico — A Corregedoria-Geral expedira orientacdes acerca das situagdes excepcionais de
langamento de produtividade.

Art. 12 — Nas unidades ou nos 6rgaos de atuacdo em que ainda ndo houver a implementagdo do Solar, o
langamento de produtividade serd realizado no sistema de Gestdo de Produtividade, mantido o cadastro de
pessoas assistidas na aba de atendimento do Gerais.

Art. 13 — A Escola Superior da Defensoria Publica, a Assessoria de Comunicacdo e Cerimonial e a
Superintendéncia de Tecnologia de Informagao promoverdo a divulgacdo, capacitacdo e o treinamento dos
usuarios.

Art. 14 — Os casos omissos serao resolvidos pela Subdefensoria Publica-Geral.

Art. 15 — Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 27 de janeiro de 2025.

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias

Defensora Publica-Geral do Estado de Minas Gerais

Frederico de Sousa Saraiva

Corregedor-Geral da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
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