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CIVEL

COBRANCA

1. Escute o relato da parte e identifique a possibilidade juridica da demanda.

2. Pergunte sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo caso, verifique
o PJE, o TIMG ou o EPROC.

**¥* Se hd processo, é necessario verificar a existéncia de decisdao judicial
transitada em julgado em rela¢ao a divida. Em caso afirmativo, a acao correta é a

de execucao.

3. O(a) assistido(a) tem algum contrato verbal ou escrito em que a parte
contraria se comprometeu a pagar algum valor? Possui provas desse
contrato?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO — Devera ser analisada a possibilidade de outra ac3o.

4. A divida esta vencida?

a) SIM —> Prosseguir com o atendimento.

b) NAO —> Deverd ser analisada a possibilidade de outra ac3o.

5. Identifique a competéncia. O contrato escrito prevé um local para o
cumprimento da obrigagao? (art.53, lll, d).

i E no municipio da unidade da i | Prosseguiro
1 Iﬁ

i SIM, existe local

. atendimento. |

' DPMG onde ocorre o atendimento.

| para cumprimento |
. da obrigagdo.

______________________________________________________________________________________________________________________
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NAO existe local | | A parte contraria reside no |
{ para cumprimento : » municipio da unidade da |

i da obrigacao. i Defensoria?

Prosseguir com o

atendimento

_________________________________

i O processo ndo tramitard na
i comarca, consultar competéncia
| interna.

6. Pergunte sobre cumulagao de outros pedidos acessdrios (indenizagao, entre
outros...), registre-os.

7. Verifique se o(a) assistido(a) possui dados basicos da parte contraria.

a) Oriente o(a) assistido(a) a buscar por esses dados, para a realizacdo da

conciliacdao e mediagao, caso ndo os tenha.

VOLTAR I
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DEMARCATORIA

**¥* As acOes demarcatdrias sao utilizadas exclusivamente para resolver
conflitos na determinagao da linha divisoria entre dois imdveis vizinhos. A agao
pode tanto realizar a correcdao dos limites e modifica-los, como reafirmar

aqueles ja existentes.

Obs.1: Serd necessdria a apresentacao de registro de imdvel.
Obs.2: Desmembramento deve ser resolvido junto a prefeitura e ao Cartério de

Imoveis.

1. O(a) assistido(a) é proprietario(a) do imével (art.569, I, do CPC)?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

2. Pergunte sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo caso, verifique
o PJE, TIMG ou EPROC.

3. O(a) assistido(a) deseja questionar os limites dos imoveis vizinhos?

a) SIM —» Prosseguir com a demanda.

b) NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

4. Identifique a competéncia. Pergunte onde estao localizados os imdveis
objetos da acgao.

a) Se no municipio da unidade da DPMG onde ocorre o

atendimento, prossiga com o atendimento.

b) Se em municipio diverso, o processo nao tramitara na comarca.

VOLTAR I
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5. Pergunte sobre a identidade do(s) proprietario(s) do(s) outro(s) imovel(eis).
6. Verifique se o(a) assistido(a) possui dados basicos da parte contraria.

a) Oriente a assistida a buscar por esses dados caso ndo os tenha, para a

realizacdo da conciliagao e mediacao.

DESPEJO

*** A acdo de despejo é exclusiva para a relagao de aluguel entre locador e
locatdrio, atente-se ao relato do assistido, muitas vezes o uso do termo
“despejar” pode ser usado coloquialmente para situagbes de
manutencdo/reintegracdo de posse.

1. O(a) assistido(a) possui contrato de locagao escrito ou verbal com a parte
contraria?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b) NAO — Possivelmente devera ser proposta ac3o de reintegracdo de

posse.

Obs.: Se o contrato for verbal deverao ser apresentadas provas desse contrato

(comprovantes de transferéncia, conversas no whatsapp, testemunhas).

2. Pergunte o(a) assistido(a) sobre a existéncia de processos anteriores. Em
todo caso verifique o PJE, o TIMG ou o EPROC.

3. Identifique a competéncia. Pergunte onde esta localizado o imdvel objeto
do contrato de aluguel?

a) Se no municipio da unidade da DPMG — Prossiga com o
atendimento.

b) Se em municipio diverso —» O processo nao tramitara
na comarca. Consulte a competéncia interna da DPMG. VOLTAR I
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4. Identifique o objetivo da agao e registre. O objetivo é cobrar os valores em
atraso, forcar a desocupag¢ao do imovel ou ambos?

5. Verifique se o(a) assistido(a) possui dados basicos da parte contraria.

a) Oriente o(a) assistido(a) a buscar por esses dados, caso nao os tenha,

para a realizacao da conciliagdo e mediagao.

DIREITO DE VIZINHANCA

*** As acoes de direito de vizinhanca baseiam-se em impedir o uso inadequado
da propriedade alheia que possa prejudicar o sossego, a seguranca e a saude

dos que habitam perto do local. Nao discutira propriedade, mas sim o seu uso.

1. Os problemas relatados pelo(a) assistido(a) se referem a danos causados por
residéncias vizinhas, ou por algum ato de vizinho que perturbe o sossego, ou
por alguma situacao que dificulte o uso do imével praticada por vizinho?

a) SIM — Prosseguir com atendimento.

b) NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

2. Pergunte sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo caso, verifique
o PJE, o TIMG ou o EPROC.

a) Se houver processo, verifique se ha sentenca determinando
obrigacao de fazer a parte contraria. Neste caso, estard diante
de cumprimento de sentenca.

b) Se nao houver, prossiga o atendimento.

VOLTAR I



3. Asituagao é relacionada a extensao da propriedade vizinha?

a) NAO —» Prosseguir com o atendimento.

b) SIM—> Provavelmente serd proposta acdao demarcatoria.

4. ***0Onde esta localizado o imdvel objeto da agao?

| Em municipio da unidade da DPMG | | Prosseguir 0 |
. —p | ] .
onde ocorre o atendimento. § . atendimento.

.............................

__________________________________________________ . O processo ndo tramitard na
\ Em municipio diverso. \——| comarca. Consulte a

i competéncia interna da

5. Pergunte sobre a existéncia de pedidos cumulados (indenizagdao, entre
outros...), registre e escreva o pedido acumulado na lista entregue.

6. Verifique se o(a) assistido(a) possui dados basicos da parte contraria.

Oriente o(a) assistido(a) a buscar por esses dados caso ndao os tenha, para a
realizacao da conciliagao e mediagao.

VOLTAR I
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EXTINCAO DE CONDOMINIO DE BENS IMOVEIS — ALIENAGAO
JUDICIAL - BENS IMOVEIS

SCRIPT - Perguntas a serem realizadas:

*¥** A acdo de extincdo de condominio é utilizada para dar a destinacao
apropriada de bens imdveis que possuem mais de um proprietdrio
(condominio).

Inicie a triagem verificando a existéncia de processos anteriores (PJE, TIMG,
EPROC)

1. O bem objeto da demanda é imdvel?

a) SIM — Prosseguir com a demanda.
b) NAO—» Serd proposto cumprimento de sentenca caso o
condominio derive de processo anterior (divdrcio, inventario,

etc.).

Obs.: O processo de extingao de condominio sera processado no juizo civel, e o
cumprimento de sentencga no juizo da familia.

2. Ha sentencga e certidao de transito em julgado da sentenca proferida na agao
que originou o condominio? (Ex.: divdrcio, dissolu¢do de unido estavel,
inventario, partilha, sobrepartilha).

a) SIM — Prosseguir com a demanda.
b) NAO— E preciso aguardar o transito em julgado da sentenca que

declarou/determinou o condominio.

VOLTAR I
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3. A pessoa que compareceu a Defensoria é um dos proprietarios (condémino)
do bem imdvel?

a) SIM — Prosseguir com a demanda.
b) NAO — A pessoa que compareceu precisa de uma procuragio

daquele que é o proprietdrio (parte legitima).

4. Ha discordancia entre os proprietarios sobre o destino do bem?

a) SIM — Prosseguir com a demanda.
b) NAO HA DIVERGENCIA —» N3o serd cabivel a extingdo de

condominio.

5. ¥*** Onde o imdvel se encontra? (Competéncia do processo definida pelo
foro de situagdao do bem imével).

i Imdvel na mesma cidade da

Prosseguir com

o atendimento

_______________________________

i unidade da Defensoria onde
. ocorre o atendimento. i

O processo nao

tramitara na comarca.

Consulte a
competéncia interna
da DPMG.

__________________________________________

6. Quais sdao os proprietarios (condominos) do bem imével? (Enumerar e
registrar no sistema).

VOLTAR I
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INDENIZACAO

1. Escute o relato da parte e identifique a possibilidade juridica da demanda.

*** E necessario que haja algum tipo de dano substancial, seja de carater
material, moral, estético ou de lucros cessantes. Muitos assistidos relatarao
situagOes flagrantes de mero aborrecimento. Registre um resumo do relato.

2. Pergunte sobre a existéncia de processo anterior. Em todo caso, verifique o
PJE, TIMG ou EPROC.

3. Identifigue a competéncia. O(a) assistido(a) reside no municipio da
unidade da DPMG onde ocorre o atendimento?

_________________________________________________

_________________________

l 5 Municipio da | Prosseguir o
Do . i unidade da DPMG i atendimento. |
. Pergunte qual foi o |
local do fato que [ e
. gerou o dano. . | Municipio diverso

________________________________________

i Processo ndao tramitard na comarca. |
i Consulte a competéncia interna dai

VOLTAR I



4. Identifique a relacdo juridica entre as partes. E necessario que NAO
seja uma relacao de prestacao de servico consumerista nem uma
relacao que envolva direito de vizinhanca. Verifique a existéncia de

contrato e consulte-o.

5. Verifique se o(a) assistido(a) possui dados basicos da parte contraria.

a) Oriente o(a) assistido(a) a buscar por esses dados caso ndo os tenha, para a

realizacdao da conciliacdo e mediacao.

6. Verifique a existéncia de pedidos cumulados (obrigacao de fazer, rescisdao ou
anulacao de contrato) Registre-os e escreva o pedido acumulado na lista de
indenizacao.

Obs.1: Nos casos de indenizacao por fraudes e estelionato, é necessario orientar
o(a) assistido(a) a registrar boletim de ocorréncia e procurar a delegacia para

gue seja iniciado um inquérito. No caso de idosos com 70 anos ou mais, oriente

o(a) assistido(a) a comparecer ao Ministério Publico.

Obs.:2. No caso de estelionato envolvendo banco, caso seja desconhecido o
autor do crime, podera ser proposta a¢do contra o Banco por falha na seguranca.

A agao sera consumerista.

VOLTAR I
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INDENIZACAO POR ERRO MEDICO

1. Pergunte sobre a existéncia de processo anterior. Em todo caso, verifique o
PJE, TIMG ou EPROC.

2. Escute o relato da parte e identifique a possibilidade juridica da demanda.

*** E necessario que haja algum tipo de dano substancial, seja de carater
estético ou que prejudicou a saude e a qualidade de vida do(a) assistido(a),
provocada por atitude de negligéncia, imprudéncia e impericia do profissional
médico. Muitos assistidos relatardao situacdes flagrantes de mero

aborrecimento. Registre um resumo do relato.

3. Identifiqgue a competéncia. O(a) assistido(a) reside no municipio da
unidade da DPMG onde ocorre o atendimento?

_________________________________________________

Nao Reside

l | Municipio da .| Prosseguiro |
. i unidade da DPMG | i atendimento. |
Pergunte qual foi o : i

local do fato que .
gerou o dano. . Municipio diverso

i Processo ndo tramitara na comarca. |
i Consulte a competéncia interna dai

VOLTAR I
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4. Pergunte o(a) assistido(a) se este(a) possui os dados da parte contraria
(médico). Registre-os.

a) Se for o caso, identifique o hospital no qual foi realizado o procedimento
médico e/ou o plano de salide o qual cobriu este procedimento. Nas acdes
de erro médico, € muito comum esse tipo de litisconsoércio.

INTERDITO PROIBITORIO

1. Existe a ameaca da ocorréncia de alguma invasao do imdvel do assistido?

a) SIM—> E cabivel o interdito proibitdrio (carater preventivo).
b) NAO
) A priva¢do da posse ja ocorreu e é TOTAL. E cabivel a acdo
de reintegracao de posse.
l1) A privagdo da posse ja ocorreu e é PARCIAL (turbagdo). E
cabivel a acao de manutencao na posse.

2. O(a) assistido(a) é possuidor(a) da coisa? Nao é necessdria a propriedade.

a) SIM — O(a) assistido(a) é parte legitima para ajuizar a acao

em seu nome.

b) NAO —» O(a) assistido(a) precisa de uma procurac3o do(a)
possuidor(a).

3. ***0O imodvel esta localizado na cidade da Defensoria?
a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b) NAO —» O processo n&o tramitara na comarca. Verificar
a competéncia interna.

4. Ha quanto tempo o(a) assistido(a) exerce a posse? Ha quanto tempo tem

observado que a sua posse esta em risco de turbagdo e/ou esbulho? Registre
as informagoes em sistema.

VOLTAR I
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MANUTENCAO DA POSSE

1. O(a) assistido(a) teve parte do seu imdvel invadido ou alguém esta

atrapalhando ou impedindo o uso total do imdvel pelo assistido (turbag¢ao)?

a) SIM — E cabivel a manutenc3o de posse.

b) NAO
) A priva¢do da posse é TOTAL. E cabivel a reintegracdo de

posse.
II) A privacao da posse total (esbulho) e parcial (turbagao)
ainda n3o ocorreram, mas estio na iminéncia de ocorrer. E

cabivel o interdito proibitério (carater preventivo).
2. O(a) assistido(a) é possuidor(a) do imdével? Nao é necessdria a propriedade.

a) SIM —> O(a) assistido(a) é parte legitima para ajuizar a acdao em
seu nome.

b) NAO — O(a) assistido(a) precisa de uma procuracdo do(a)
possuidor(a).

3. *¥**0 imodvel esta localizado na cidade da Defensoria?

a) SIM —» Prosseguir com o atendimento.
b) NAO — O processo ndo tramitara na comarca. Verificar a

competéncia interna.

4. Ha quanto tempo o(a) assistido(a) exerce a posse? Ha quanto tempo vem
ocorrendo a turbagao da posse? Registre as informagdes em sistema.

VOLTAR I
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OUTORGA DE ESCRITURA

*** A outorga de escritura é uma obrigacao de fazer que consiste na entrega
da escritura publica definitiva do imdvel, normalmente apds contrato de

compra e venda do imédvel, sendo uma responsabilidade do vendedor.

Obs.1: Serd necessdria a certiddao de matricula do imdvel e o contrato de compra

e venda para analisar a demanda.

Obs.2: N3o existe um prazo minimo ou maximo de vigéncia do contrato para a

propositura da acao de outorga de escritura.

Obs.3: A propriedade de outros imdveis pelo(a) assistido(a) ndo interfere na

propositura da acao.

1. Identifique a possibilidade juridica da demanda e a legitimidade do(a)
assistido(a). O(a) assistido(a) é o comprador(a) do imdvel e possui contrato de
compra e venda?

a) SIM—» Prosseguir com o atendimento.

b) NAO —» Analisar possibilidade de usucapido.

2. Pergunte sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo caso, verifique
o PJE, o TIMG ou EPROC.

3. O vendedor é o proprietario na matricula do imdvel?
a) SIM — Prosseguir no atendimento.

b) NAO —> Analisar possibilidade de usucapido.

VOLTAR I
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4. A acao pode ser proposta ainda que o vendedor tenha falecido. (por meio

do espélio) 1 2

5. Caso o comprador tenha falecido, devera ser discutida a propriedade do

imovel dentro da a¢ao de inventario.

6. Identifique a competéncia. Pergunte onde esta localizado o imével do
qual a escritura é objeto da acao.

Em municipio da unidade da | Prosseguir o
p—
DPMG. 5 . atendimento.

T O processo nao tramitara na
Em municipio 5

v

) comarca. Consulte a
diverso.

competéncia interna da

7. Identifique a parte contraria da demanda.

a) Serd o proprietario do imdvel ou seus herdeiros.

8. Verifiqgue a existéncia de pedidos cumulados (indenizacdo, outras
obrigacoes de fazer etc.). Registre-os.

1

https://wwwb5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelhoAcordao.do?&numeroRegistro=1&tot
alLinhas=6&paginaNumero=1&linhasPorPagina=1&palavras=outorga%20escritura%20e%20vendedor%
20faleceu&pesquisarPor=ementa&orderByData=2&referencialLegislativa=Clique%20na%20lupa%20par
a%20pesquisar%20as%20refer®%EAncias%20cadastradas...&pesquisaPalavras=Pesquisar&

2

https://wwwb.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelhoAcordao.do?&numeroRegistro=2&tot
alLinhas=6&paginaNumero=2&linhasPorPagina=1&palavras=outorga%20escritura%20e%20vendedor%
20faleceu&pesquisarPor=ementa&orderByData=2&referencialegislativa=Clique%20na%20lupa%20par
a%20pesquisar%20as%20refer¥%EAncias%20cadastradas...&pesquisaPalavras=Pesquisar&

VOLTAR I
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REINTEGRACAO DE POSSE

1. O(a) assistido(a) teve o seu imdvel invadido ou alguém esta ocupando o
imovel contra a sua vontade?

a) SIM —> E cabivel a reintegracdo da posse.
b) NAO

1) A priva¢do ndo é TOTAL. E cabivel a manutencdo da posse,
para cessar privacao parcial da posse (turbacao).

II) A privagdao da posse (esbulho) total ou parcial ainda nao
ocorreram, mas est3o na iminéncia de ocorrer. E cabivel o
interdito proibitdrio (carater preventivo).

2. O(a) assistido(a) é possuidor(a) do imovel? Nao é necessaria a propriedade.

a) SIM — O(a) assistido(a) é parte legitima para ajuizar a acao
em seu nome.
b) NAO — O(a) assistido(a) precisa de uma procuracdo da pessoa

gue possui a coisa.

3. O imovel esta localizado na cidade da Defensoria?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b) NAO — O processo ndo tramitara na comarca. Verificar a

competéncia interna.

4. Ha quanto tempo o(a) assistido(a) exerce a posse? Ha quanto tempo
o(a) assistido(a) perdeu a posse (foi esbulhado)? Registre as

informagdes em sistema.

VOLTAR I
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REIVINDICATORIA

A acdo é proposta para que o proprietario possa reaver bem que esteja
na posse de outrem injustamente. A acao é fundada na propriedade do imdvel,

assim, nao é necessaria demonstracao da posse.

1. O(a) assistido(a) é o(a) proprietario(a) do bem?

a) SIM —» Prosseguir com o atendimento
b) NAO —» O(a) assistido(a) ndo é proprietdrio, mas tinha a posse
do bem. Assim, as possiveis acdes sao a manutengao ou a

reintegracdo de posse.

2. O(a) assistido(a) possui algum contrato de locagao com a parte contraria?

a) SIM —» Sera proposta acao de Despejo.

b) NAO — Prosseguir com o atendimento.
3. O imovel esta localizado na cidade da Defensoria?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b) NAO — O processo ndo tramitard na comarca. Verificar a

competéncia interna da DPMG.

VOLTAR I
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RETIFICAGCAO DE REGISTRO CIVIL

Obs.: 1. O registro civil é regido pelo principio da imutabilidade do nome,
entretanto esse principio nao é absoluto. Assim a lei permite que, em algumas

situa¢Oes especificas, o nome seja alterado.

Obs.: 2. Existem algumas altera¢oes que podem ser realizadas diretamente no

Cartorio de Registro Civil, entre essas hipoteses destacam-se:

+» Alteracdo do nome (ndo se incluem os sobrenomes) para pessoa que
completou 18 anos, dentro do prazo de 1 ano contado da data da
maioridade civil. (art.56, Lei 6.015)

+* Erros que ndo exijam qualquer indagacdo para a constatacdo imediata de
necessidade de sua correcdo. (art.110, |, Lei 6.015)

+*» Mudanca de nome e género para pessoa trans. (art. 516, Provimento 149
do CNJ)

1. E possivel solicitar a retificagdo do nome judicialmente nos seguintes casos:

%+ Pessoa trans que deseja alterar nome e género;

+** Erro na grafia de nome ou sobrenome;

% Inclusao de sobrenome de padrasto ou madrasta; (art.57, §8°)

+* Exclusdao de sobrenome de pai por abandono afetivo; (REsp
1304718 / SP)

% Por justo motivo (nome vexatdrio, que exponha a pessoa a

constrangimentos, apelido publico notério). (REsp 1217166/

MA)
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2. O(a) assistido(a) se enquadra em alguns dos casos listados acima?

a) SIM —» Prosseguir com o atendimento.

b) NAO —» Consultar a coordenacdo acerca da possibilidade do pedido.

Obs.: Existem outros casos que permitem a alteracao do nome, foram

listados apenas os mais comuns.

3. Verifique se o assistido esta portando o documento ou cdépia do registro
civil. E necessario que se tenha acesso ao documento para identificar a
necessidade de retificagao.

4. Qual é o domicilio do assistido e qual é o municipio do cartério no qual foi
lavrado o registro?
a) Para qualquer uma das perguntas, se no municipio da unidade da
Defensoria onde ocorre o atendimento, prossiga o atendimento.
c) Se em municipio diverso, o processo nao tramitara na comarca,

consultar a competéncia interna da DPMG.

5. Identifique qual é a retificagdo desejada pela parte em seu registro.
Registre-o.
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RETIFICACAO DE REGISTRO DE OBITO

1) Identifique o(a) falecido(a) e verifique o vinculo do(a) assistido(a) com o(a)

falecido(a). Lembre-se que qualquer interessado é legitimado a propor a agao.

2) Verifique se o(a) assistido(a) estd portando o documento ou cépia do
registro de 6bito. E necessadrio que se tenha acesso ao documento para

identificar a necessidade de retificacao.

3) Identifique a competéncia. Pergunte qual é o domicilio do(a) assistido(a) e

qual é o municipio do cartério no qual foi lavrado o registro.

a) Para qualquer uma das perguntas, se no municipio da unidade da
defensoria onde ocorre o atendimento, prossiga o atendimento.
d) Se em municipio diverso, o processo ndo tramitara na comarca,

consultar a competéncia interna da DPMG.

4. ldentifique qual é a retificagdao desejada pela parte no registro da pessoa

falecida. Registre-a.
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TRANSFERENCIA DE VEICULO

1. O(a) assistido(a) comprou ou vendeu algum automovel e a parte contraria

se recusa a realizar a transferéncia do veiculo no Detran?

a) SIM — Prosseguir com a demanda.

b) NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

2. Pergunte ao(a) assistido(a) sobre a existéncia de processos anteriores. Em
todo caso, verifique o PJE, o TIMG ou o EPROC.

a) Se existe processo em andamento, verifique em qual fase a acao se
encontra e se ha procurador habilitado nos autos. Consulte a
coordenacao.

b) Se ndo houver processo, prossiga o atendimento.

3. O(a) assistido(a) possui provas da compra e venda? (Caso o contrato seja
verbal podera ser provado por meio de conversas no whatsapp, comprovante
de transferéncia de valores, testemunhas, etc.)

a) SIM — Prosseguir com a demanda.

b) NAO—> Informar o(a) assistido(a) acerca da necessidade de

alguma prova da compra e venda do veiculo.

4. Quando ocorreu a compra e venda? Houve notificagdo do antigo

proprietario do veiculo ao DETRAN? Anote as informagoes no sistema.
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5. ¥***Onde é o domicilio da parte contraria?

. 5 . atendimento.
i atendimento. N VR
i O processo n3o tramitard na
Se em municipio diverso — comarca. Verificar a

6. Pergunte a parte sobre a existéncia e se possui documentos relacionados a
demanda, como: certificado de registro de veiculos, contrato de compra e

venda, comprovantes bancarios de transferéncias, cheques etc.

VOLTAR I
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USUCAPIAO

Obs.: Serda necessaria a certiddo de matricula do imdvel para analisar a

demanda.

1. O(a) assistido(a) possui a posse mansa e pacifica do imével?

a) SIM— Prosseguir normalmente com a demanda.

b) NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

Obs.: A posse mansa e pacifica se caracteriza quando nao ha processo judicial

gquestionando a posse.

2. Questione se existem processos sobre o imovel e consulte o PJE, o TIMG ou

o EPROC.

3. O imdvel é de propriedade de municipio, estado ou Unidao (Brasil) ou de
entidades publicas?

a) SIM — Nao sera possivel a usucapiao.

b) NAO —» Prosseguir com o atendimento.

27

Obs.: Caso o imdvel seja uma parcela de um mesmo lote, sera possivel a usucapiao,
porém sera necessaria a confecgao de memorial descritivo e planta do imdvel que

deverao ser providenciados pelo assistido.
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4. O(a) assistido(a) comprou o imoével?

a) SIM — Deverd ser solicitada a certidao de matricula do imével

e o contrato de compra e venda do imodvel.

I) Caso o proprietdrio na matricula seja o vendedor no
contrato, podera ser proposta acdo de OUTORGA DE
ESCRITURA.

II) Caso o proprietario na matricula ndo seja o vendedor no

contrato, prosseguir com a demanda.

b) NAO — O assistido herdou o imével?
[) SIM, se o assistido herdou o imdvel sera proposta acao de
INVENTARIO OU SOBREPARTILHA.

I1) NAO, prosseguir com o atendimento.

5. ***Ha quanto tempo o(a) assistido(a) exerce a posse?

+* Imodvel abandonado por ex-conjuge ou ex-companheiro(a), até
250 metros, e o(a) assistido(a) ndo é proprietdrio(a) de outro
imovel - minimo 2 anos; (art. 1240-A, Coédigo Civil);

+* Imdveis urbanos até 250 metros, usados para moradia, e o(a)
assistido(a) nao é proprietario(a) de outro imdvel — minimo 5
anos; (art.191, CRFB88);

L)

» ImOdveis rurais de até 50 hectares, usados para moradia, e o(a)

D)

assistido(a) ndo é proprietario(a) de outro imével - 5 anos;
(art.191, CRFB88);

¢ Imoveis com contrato de compra e venda ou doag¢do- minimo 10
anos; (art. 1242, Cédigo Civil);
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¢ Imodvel em que o assistido estabelece moradia habitual ou tenha

realizado obras ou servicos de carater produtivo — minimo 10

anos; (art. 1238, paragrafo Unico);

+* Imdveis que ndo se enquadram em nenhuma das hipdteses

anteriores — minimo 15 anos. (art.1238, Cdodigo Civil).

6. Onde o imovel se encontra? (Competéncia do processo definida pelo

foro de situagdao do bem imével)

i O imovel se encontra na cidade

" da unidade da Defensoria onde
| acontece o atendimento. ;

Prosseguir o
atendimento.

__________________________________________________________

i O imodvel se encontra em cidade
diversa.

: O processo nado tramitara

! na comarca. Consultar a
i competéncia interna da

7. Questione quem mais morava no imadvel, inclusive se o(a) assistido(a) é

casado(a) ou vive em uniao estavel.
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CONSUMIDOR
CONSUMIDOR GERAL

*** Esteja atento a diferenciacdo entre as relagdes juridicas civeis e
consumo. Para que uma demanda seja caracterizada como de consumo é
necessaria a presenca de um fornecedor. O fornecedor é aquele que produz,
presta servicos, distribui ou comercializa bens de forma regular e habitual, seja

pessoa fisica ou juridica. Em caso de duvida, consulte a coordenacao.

1. Escute o relato da parte e verifique a possibilidade juridica da demanda.
O(a) assistido(a) firmou um contrato de prestacdo de servigos ou comprou

algum bem do fornecedor?

2. Verifique a competéncia. O(a) assistido reside ou a empresa possui sede no

municipio da unidade da defensoria?
a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO — O processo ndo tramitara na comarca. Consultar a

competéncia interna da DPMG.
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3. Pergunte sobre a existéncia de processos em relagao a esta demanda. Em
todo caso, verifique o PJE, o TIMG ou o EPROC, é comum nas demandas

consumeristas o ajuizamento anterior no juizado especial civel.

i Verifique em qual fase a a¢ao i No caso de demandas |
Existe processo ; = i

no JESP com valor :

em andamento 5 inferior a 20 saldrios-

informe a coordenacao.

Existe processo

minimos, consulte a |

parte sobre a |
ja extinto existéncia de !
------------------------------- coisa julgada |
e consulte a |

coordenacao.

Sem sentenca de
mérito

4. Identifique a demanda de consumo do(a) assistido(a), se nao for o caso de
vicio de produto, vicio de servigo, odontologista ou de indenizagao por

estelionato, entregue a lista de consumidor geral.
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EMPRESTIMOS BANCARIOS

1. O(a) assistido(a), possui algum documento capaz de identificar os bancos
que estao realizando os descontos dos empréstimos consignados?

a) SIM —» Prosseguir com a demanda.

b) NAO —» Orientar o assistido a providenciar esses documentos.

Obs.1: Caso o(a) assistido(a) seja aposentado, devera ser requisitado o HISCON

(Historico de empréstimo consignado) no INSS.

Obs.2: Caso o(a) assistido(a) ndo seja aposentado(a), devera ser requisitado

algum extrato bancario que conste o empréstimo ou o contrato de empréstimo.

2. O(a) assistido(a) reside ou a empresa esta situada na cidade da Defensoria?

a) SIM —> Prosseguir com o atendimento.

b) NAO — O processo n3o tramitard na comarca. Consultar a

competéncia interna da DPMG.

3. Quais sao os bancos envolvidos? Questionar ao(a) assistido(a), bem como
conferir no HISCON. Na sequéncia, registrar cada um dos bancos em sistema.

Obs.1: Devera
ser aberto um
caso para cada
banco no
sistema.

Obs.2: A Defensoria atua em casos de empréstimo
bancario envolvendo o Banco do Brasil. A Defensoria
nao atua em casos de empréstimo bancario
envolvendo a Caixa Econ6mica Federal.
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DEFESA DA CRIANGCAE DO
ADOLESCENTE

ADOCAO (CRIANCA OU ADOLESCENTE)

1. A adogao no Brasil é realizada, em regra, por meio de cadastro na lista de
espera para adog¢ao, e pode ocorrer, de forma excepcional, sem o cadastro na

fila nos seguintes casos:

= Adocao do filho(a) de um dos conjuges ou companheiro caso a crianga ou
adolescente nao tenha o genitor registrado, ou o genitor tenha perdido o
poder familiar ou tenha falecido;

= For formulada por parente com o qual a crianca ou adolescente mantenha
vinculos de afinidade e afetividade;

= QOriundo o pedido de quem detém a tutela ou guarda legal de crianca
maior de 3 (trés) anos ou adolescente, desde que o lapso de tempo de
convivéncia comprove a fixacao de lacos de afinidade e afetividade, e nao

seja constatada a ocorréncia de ma-fé.

2. O assistido se enquadra em alguns dos casos listados acima?

SIM —» Prosseguir com o atendimento, o processo tramitara no juizo da
vara da infancia e juventude.

NAO —> Analisar a possibilidade de outra demanda.

Obs.1: Caso seja adogdo de pessoa que ja  Obs.2: Ndo podem adotar os ascendentes (avo,
atingiu os 18 anos de idade, o processo  avd, bisavd, bisavo, etc.) e os irmdos do
tramitara no juizo da vara de familia. adotando.

Obs.3: A pessoa que deseja adotar deve ser pelo menos dezesseis anos mais
velha do que a crianga ou o adolescente a ser adotado.
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3. A criang¢a reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento?

SIM —» Prosseguir com o atendimento.
NAO — O processo n3o tramitard na comarca, consultar competéncia

interna da DPMG.

AUTORIZACAO DE VIAGEM PARA O EXTERIOR OU PARA
EMISSAO DE PASSAPORTE

Para que crianga ou adolescente brasileiro possa viajar para o exterior ou
para emissdao de passaporte sera necessdria a autorizagdo de ambos os

genitores.

1. O(a) assistido(a) é pai ou mae da crian¢a ou guardido legal/terceiro
autorizado pelos pais?

SIM —> Prosseguir com o atendimento.

NAO — Encerrar atendimento

2. Algum dos genitores se recusa ou esta impossibilitado de prover a
autoriza¢ao para emissao do passaporte ou para viagem para o exterior?

SIM —> Prosseguir com o atendimento, o processo tramitard no juizo
da vara da infancia e juventude.

NAO —> N3o sera necessaria a autorizac¢do judicial.

Obs.: Caso um dos genitores tenha falecido, ndo sera necessaria a propositura
da acao, a certidao de obito sera suficiente.
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3. A crianga reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento?

SIM —» Prosseguir com o atendimento, entregar a lista de autorizagao
de viagem para o exterior ou emissao do passaporte e encaminhar para
a DEDICA CIVEL.

NAO —> O processo n3o tramitard na comarca, consultar competéncia

interna da DPMG.

CURATELA ESPECIAL ADMINISTRATIVA

1. A crianga/adolescente esta sob guarda fatica de terceiro?

SIM — Prosseguir com o atendimento, entregar a lista de curatela
especial administrativa e encaminhar para a DEDICA CIVEL.
NAO — Verificar atribuicdo de outro setor se a guarda for judicial,

pois ndo sera necessaria curatela.

2. Para qual finalidade se requer a Curatela Especial?

¢+ Se for para atos da vida civil da crianca/adolescente (ex. relacionado
com trabalho); emissdo de documento; matricula em escola/creche,
requerimento para autorizagdo de cirurgia/terapia/internacdo

hospitalar, sempre em havendo risco nos moldes do artigo 98 do ECA:

prosseguir com o atendimento, entregar a lista de curatela especial

administrativa e encaminhar para a DEDICA CIVEL.

+* Outra finalidade —» verificar com a especializada.

Para acessar o ECA, clique aqui: L8069 I
'qu qui: 2502 VOLTAR
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DESTITUICAO DO PODER FAMILIAR

1. O(a) assistido(a) é genitor, genitora ou parente da crianga ou adolescente?

SIM —» Prosseguir com o atendimento.

NAO — Encerrar atendimento.

2. A crianga ou adolescente se encontra em situagao de risco (art.98 c/c 48. P.
unico, “b” do ECA? Para acessar o ECA, clique aqui: L8069

SIM —» Prosseguir com o atendimento e encaminhar para o DEDICA
CIVEL.
NAO —» O processo tramitara no juizo da vara de familia. Encaminhar

para Defensoria da Familia.

3. A crianga ou adolescente reside na cidade da unidade da Defensoria onde
ocorre o atendimento?

SIM — Prosseguir com o atendimento. Entregar a lista de defesa em
DPF e encaminhar para a DEDICA CiVEL.
NAO —» O processo n3o tramitard na comarca, consultar competéncia

interna.
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GUARDA E MEDIDAS PROTETIVAS

1. O(a) assistido(a) deseja a guarda da criang¢a ou do adolescente?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

2. A crianga ou adolescente esta em situagao de risco comprovado tendo os

seus direitos

% 3 salde;

%+ Jvida;

“# 3 liberdade;
% a0 respeito;
=% 3 dignidade;

% 3 convivéncia familiar e comunitaria

ameacgados ou violados por acao ou omissao da sociedade ou do Estado; ou
por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel; ou em razao de sua

prépria conduta (art.8, ECA)? Para acessar o ECA, clique aqui: L8069

SIM —» Prosseguir com o atendimento, o processo tramitara no juizo
da vara da crianca e do adolescente e serdao propostas medidas
protetivas (ou acdo de guarda) em favor da crianca ou do adolescente.
NAO —» Serd proposta ac3o de guarda no juizo da vara da familia,

consultar apostila “familia”.

Obs.: Devera haver provas da situacdo de risco em que se

encontra a crianga ou o adolescente para que seja possivel a
propositura da agao no juizo da vara da infancia e juventude.

VOLTAR I


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm

Manual de Atendimento para identificacdo das demandas

3. A crianga/adolescente reside na cidade da unidade da Defensoria onde
ocorre o atendimento?

SIM  — Prosseguir com o atendimento.
NAO —> O processo ndo tramitara na comarca, consultar competéncia

interna da DPMG.

REVOGACAO DA GUARDA

1. O(a) assistido(a), que nao é pai ou mae da criang¢a ou do adolescente, possui
a guarda dessa, obtida na Vara da Infancia e Juventude Civel de Belo

Horizonte?
SIM — Prosseguir com o atendimento.

NAO —» Analisar a possibilidade de outra demanda.

2. Ocorreu algum fato que impeca ou que faga o(a) assistido(a) nao poder mais

exercer a guarda?

SIM — Prosseguir com o atendimento, o processo tramitard no juizo
da vara da infancia e da juventude.

NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.

Obs.: Caso o(a) assistido(a) apenas deseje alterar o guardido, o processo sera de

modificacdo de guarda e tramitara no juizo da vara da familia.
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3. Existe alguém da familia que possa e deseja exercer a guarda da crianga ou
do adolescente?

SIM —> O processo sera de modificacdao de guarda e tramitard no juizo
da vara da familia. Encaminhar para a Defensoria da Familia.
NAO —> Prosseguir com o atendimento, o processo tramitara no juizo

da vara da infancia e juventude.

4. Existe alguma situac¢ao de risco que possa implicar acolhimento institucional
da crianca/adolescente, sem que haja algum responsavel que deseje sua

guarda?

SIM —» Prosseguir com o atendimento.
NAO —> Verificar a possibilidade de ajuizamento de acdo de

modificagao da guarda na area da familia.

5. A criang¢a reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o

atendimento?

SIM — Prosseguir com o atendimento.
NAO —> O processo n3o tramitard na comarca, consultar competéncia

interna.
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VAGA ESCOLAR — ATENDIMENTO EDUCACIONAL

Documentos obrigatdrios: cdpia da certidio de nascimento e CPF da

crianca/adolescente.

1. O(a) assistido(a) é pai ou mae ou detém a guarda da criang¢a ou do

adolescente?

SIM — Prosseguir com o atendimento.

NAO —» Analisar a possibilidade de outra demanda.

2. A matricula é para a escola publica?

SIM —» Prosseguir com o atendimento, o processo tramitara no juizo
da vara de infancia e juventude. Entregar a lista de vaga escolar e
encaminhar para a DEDICA CIiVEL

NAO —» Analisar a possibilidade de outra demanda ou encaminhar para

a Especializada do Consumidor para vaga em escola particular.

3. O(a) assistido(a) buscou matricular a crianga ou o adolescente na rede de
ensino publica e teve a negativa ou foi informado que devera aguardar em

uma lista de espera?

SIM — Prosseguir com o atendimento, o processo tramitara no juizo
da vara de infancia e juventude. Entregar a lista de vaga escolar e
encaminhar para a DEDICA CIiVEL

NAO — Analisar a possibilidade de outra demanda.
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4. A Crianga reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o

atendimento?

SIM — Prosseguir com o atendimento.
NAO —» O processo n3o tramitara na comarca, consultar competéncia

interna da DPMG.

Obs.: Podera ser ajuizada a a¢ao caso a crianga ou adolescente esteja
matriculado em escola mais distante de sua residéncia e deseje vaga em

escola mais préxima, ou nao tenha obtido vaga.
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na defesa dos Direitos Humanos.

DIREITOS HUMANOS

A Defensoria tem como uma de suas incumbéncias constitucionais atuar

destacam-se:

0

Demandas coletivas de habitagao irregular.

Entre as causas acolhidas pelo 6rgao

Assisténcia juridica a associagdes comunitarias e outras organizacdes sem

fins lucrativos — ONGs.

Questdes relacionadas ao sistema prisional e direitos do detento —

dificuldade na entrada de familiares, visitacdo (revista) vexatdria, comida

estragada, dificuldades em atendimento médico, banho de sol, questdes

de saude da mulher.

Agoes envolvendo racismo e injuria racial.

Documentacgdo para pessoas em situacdo de rua.

Retificacao de registro civil de pessoas trans e travesti.

Indenizacdo por violéncia policial.

Quilombolas e indigenas - acdes coletivas.

Interrupcao de gravidez em caso de feto anencefalico ou caso seja

improvavel a sobrevivéncia do feto e a gravidez gere risco para a saude da

mae.
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FAMILIA

ALIMENTOS - FILHOS (AS)

SCRIPT - Perguntas a serem realizadas:
1. O(s) filho(s) esta(ao) registrado(s) no nome do pai?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b) NAO —» Serd necesséria a propositura de ac3o de investigacdo de
paternidade cumulada com alimentos.
2. Onde ofs) filho(s) residem? (Competéncia do processo definida pelo
domicilio do(s) filho(s)
a) O(s) filho(s) reside(m) na cidade da unidade da Defensoria onde
esta acontecendo o atendimento —» Prosseguir normalmente com
o atendimento.
b) O(s) filho(s) reside(m) em cidade diversa— O processo nao

tramitara na comarca, verificar a competéncia interna da DPMG.

3. Existe algum processo ou algum acordo anterior que fixou os alimentos?

a) Existe processo ou acordo anterior — consultar o processo no

PJE, TIMG ou EPROC.

[ oo
S S E— | S— — I
Deseja receber os Deseja aumentar ou Deseja deixar de
alimentos atrasados? diminuir os alimentos? pagar os alimentos? |

S S O I

Serd proposta agao de cumprimento Serd proposta acao Sera proposta agdo de

| de sentenca/execucgo de alimentos. | revisional. | exoneragdo.

Obs.: Serdao necessdrios a sentenga e o transito em julgado para prosseguir

com o atendimento. VOLTAR I



. Deseja receber os alimentos atrasados? |

Deseja acompanhamento pela Defensoria
P I """"""""""""""""""""""" : no processo que discute os alimentos? |
Verificar se ha advogado constituido para
. habilitagdo da Defensora ou Defensor.

| Poderd ser proposta agdo de |
i cumprimento de sentenca dos |
: alimentos provisorios.

________________________________________________________________

Obs.: A parte contrdria devera ter sido citada, caso contrario tera que esperar a
citacao para ingressar com a a¢ao de execucao.

b) Nao existe processo ou acordo anterior —> Prosseguir com o
atendimento.

NAO CONSEGUIU ACESSAR O PROCESSO

i Encaminhar o(a) assistido(a) ao férum, para conseguir a Ultima movimentacdo processual
| e as pegas pertinentes.

4. Quando for mais de um filho:

a) Sao todos do mesmo pai? —> Necessario abrir somente um caso.

b) Sao de pais diferentes? —» Devera ser aberto um caso para

cada pai.

Obs. 1. Filhos de 16 ou 17 anos deverao preencher a declaragao de caréncia.

Obs.2. Em caso de filhos maiores, o proprio filho devera requerer o acolhimento,
podera ser feito também por procuragao.

VOLTAR I
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5. Alimentos para a mae ainda gravida?

a) Informar acerca da necessidade de apresentar provas da paternidade

para o éxito da acao.

Obs.: A Defensoria nao realiza o exame de DNA durante a gravidez.

6. Alimentos serdao pagos pelos avés?

a) Informar acerca da necessidade de apresentar provas da
impossibilidade do pai ou da mae pagar os alimentos para o éxito da a¢ao (todos

os avos maternos e paternos serdo chamados).

VOLTAR I
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ALVARA JUDICIAL

1. Verifique a possibilidade juridica. Identifique o falecido. Certifique-se de que
nao ha bens imdveis ou veiculos deixados pelo falecido (autor da herancga),
somente valores em contas bancarias.

2. Verifique o vinculo do(a) assistido(a) com o falecido. Podem propor a a¢ao
judicial para levantamento de valores (art.616 CPC c/c art.1829 do Cddigo
Civil):

a) Conjuge ou companheiro;

b) Herdeiros (primeiro os filhos, caso nao haja; os pais, caso nao

existam; os irmaos)

c) Pessoas beneficiadas em testamento.

3. Pergunte ao(a) assistido sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo
caso, verifique o PJE, TIMG ou EPROC.

a) Se ndo hd certeza sobre a existéncia de processo, alerte sobre a
necessidade de comparecer ao forum.

b) Se existe processo, verifique se o assistido consta como parte e se
ha procurador habilitado nos autos.

c) Se ndo ha processo, prossiga o atendimento.

4. O assistido reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento?

a) Se reside no municipio da unidade da defensoria, prossiga o

atendimento.

VOLTAR I
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b) Se reside em municipio diverso, o processo nao tramitara na

comarca, verificar a competéncia interna da DPMG.
5. Identifique todos os herdeiros. Registre-os.

a) Pergunte sobre cOnjuges e companheiros, pergunte sobre o regime
de bens do casamento. Depois pergunte sobre filhos vivos e netos de
filhos falecidos (descendentes).

b) Se ndo houver, pergunte sobre os pais (ascendentes).

c) Se nao houver, pergunte sobre irmaos, tios e sobrinhos de irmaos

falecidos. (colaterais)

6. Caso os demais herdeiros, além do assistido, também desejarem ser
assistidos pela Defensoria:

Devera ser entregue um “kit herdeiro” para cada herdeiro preencher, que

consiste nos seguintes formularios da DPMG:

v' Instrumento de Procuracdo — Alvara Judicial,
v" Questionario Socioecondmico,
v' Declaracdo de Caréncia de Renda,

v’ Declaracdo de Auséncia de Renda Formal (se for o caso).

7. ApOs a entrega da lista, alerte a parte que, para a entrega de documentagao
de outros herdeiros, a procuragao presente na lista entregue deve ser

autenticada em cartdrio obrigatoriamente.

VOLTAR I
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CURATELA

1. Identifique o curatelado. Certifique-se de que existe condi¢dao de satde que

prejudica o exercicio da vontade e dos atos da vida civil.

2. Podem propor o processo de curatela: (art. 747 do CPC).

+* conjuge ou Companheiro.
+» parentes consanguineos (pais, filhos, avods, tios, etc.) ou afins
(sogro, sogra, genro, nora).

%+ tutores.

3. Pergunte sobre a existéncia de processo de curatela. Em todo caso, verifique
o PJE, o TIMG ou o EPROC. E necessario verificar se esta diante de caso de

substituicao ou remocgao.

e Quando o(a) assistido(a) deseja a nomeacgao de outro curador, em
razao de morte, impedimento, mudanca de domicilio, dentre
outros motivos, esta configurada a situacdo de substituicao.

e Caso haja processo de curatela ja em curso, registre o assistido
interessado em ser curador como terceiro interessado. Atente-se a

possibilidade de curatela compartilhada.

4. Identifique o domicilio do curatelado para aferir a competéncia.

No municipio da unidade da DPMG
onde ocorre o atendimento.

___________________________________________________________

! O processo ndo tramitard na
> comarca, verificar a

___________________________________________

competéncia interna da DPMG. |
e : VOLTAR I
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5. Oriente a assistida sobre o preenchimento obrigatodrio de relatéorio médico

do curatelado presente na lista de documentos.

DIVORCIO

1. Verificar a existéncia de casamento ou apenas a existéncia de unido estavel.

2. Possui filhos que sejam crianga ou adolescente do relacionamento?

atendimento.

Prosseguir normalmente

O filho reside na cidade da unidade da

com o atendimento.

Defensoria onde esta acontecendo o o

. O processo ndo tramitara na comarca.
\ Verificar a competéncia interna da

Processo ndo tramitara
na comarca. Consultar a
competéncia interna da

SIM
A vitima reside na unidade da
i Defensoria?
SIM

Prosseguir
: normalmente |
: com o
. atendimento. | DPMG.

.....

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:61743
ee4-0217-4¢34-835d-d6958bbd484e
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. Algum dos companheiros reside no dltimo domicilio do casal? (art. 53, |,
' bec,do CPC/2015) |

___________________________________________________________________________________________________________________________

sl 1 NAO
O domicilio é na cidade da unidade da | A parte contréria reside na unidade da |
Defensoria? Defensoria? (art. 53, I, c) '
""""""""""" - I
...... S INAO SIM NAG
| Prosseguircom || Processo nao tramitara | | prosseguircom || Processonao
ih_g_ga_'g_e_ng:[i_m(_e_rj_'gc_)___gi ha comarca. Consultar | | 0 atendimento tramitara na
i competéncia interna da e i
. DPMG | comarca, consultar
i competéncia interna
| daDPMG. |

3. Caso existam filhos que sejam crian¢a ou adolescente perguntar sobre a
cumulagdo de pedidos. Ha requerimento de guarda? Regulamentagao de
convivéncia? Alimentos? Registre-os e escreva na lista entregue a cumulagao

de pedidos.

4. Perguntar sobre a existéncia de bens adquiridos durante o casamento para

partilhar. Registre-os se houver a intengao de realizar a partilha no processo.

5. Perguntar sobre a existéncia de medida protetiva ou histérico de violéncia

entre as partes.

a) No caso de medida protetiva, o divércio sera obrigatoriamente litigioso.

VOLTAR I
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GUARDA ENTRE PAIS E DE TERCEIROS

1. O(a) assistido(a) é pai ou mae da crian¢a ou adolescente?

a) SIM —» Sera GUARDA ENTRE PAIS;
b) NAO —» Serda GUARDA DE TERCEIROS.

2. Identifique quem possui atualmente a guarda de fato e quem possui a
guarda judicial da crianga ou adolescente.

3. Pergunte ao(a) assistido sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo
caso, verifique o PJE, TIMG e EPROC.

___________________________________________________________________________________________________________

Existe processo. _> O processo transitou em julgado?
______________________ Ml W NRO
Devera ser proposta acao de Verificar se existe advogado

modifica¢ao de guarda. i constituido.

___________________________________________________________________________________________________________________________

4. A crianca ou adolescente reside na unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento?

a) Se nao residir, o processo nao tramitara na comarca, consulte o topico
de competéncia interna.

b) Se residir, prossiga o atendimento.

5. Pergunte a idade da crianga ou adolescente. Registre-a.

6. Pergunte sobre medidas protetivas ativas.
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7. Pergunte ao(a) assistido(a) se este(a) possui os dados basicos completos da
parte contraria.

a) Se sim, registre, no sistema, o nome completo, telefone e
endereco fornecidos.
b) Se ndo, oriente a assistida a buscar por esses dados caso ndo os

tenha e registre aquilo que for conhecido.

*** E comum que os assistidos confundam os conceitos de guarda e de

regulamentacao de convivéncia, atente-se as reais intencdes da parte.

INVENTARIO

1. Identifique o falecido.

2. Verifique o vinculo do(a) assistido(a) com o falecido. Podem propor a a¢ao
de inventario (art.616 CPC c/c art.1829 do Cdédigo Civil):

a) conjuge ou companheiro;

b) herdeiros (primeiro os filhos, caso ndao haja; os pais, caso nao
existam; os irmaos);

c) pessoas beneficiadas em testamento;

d) outros.

3. Pergunte ao(a) assistido(a) sobre a existéncia de processos anteriores. Em
todo caso, verifique o PJE, o TIMG ou o EPROC.

a) Sendo hacerteza sobre a existéncia de processo, oriente-o a buscar
o SISCOM no férum.
b) Se existe processo, verifique se o(a) assistido(a) consta como parte e se hd

procurador habilitado nos autos.

c) Se ndo hd processo, prossiga o atendimento.
VOLTAR I
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4. Verifique o ultimo domicilio do falecido, para aferir a competéncia (art. 48,
CPCQ).

a) Se residia no municipio da unidade da Defensoria onde o assistido
se encontra, prossiga o atendimento.
b) Se residia em municipio diverso, o processo ndo tramitard na

comarca, verificar a competéncia interna da DPMG.

5. Caso o falecido nao possuia domicilio certo, pergunte:

i Algum desses bens imoveis é localizado i Existem bens moveis do assistido

i Defensoria onde o assistido se encontra?

! no municipio da unidade da Defensoria i localizados no municipio da unidade da
i onde o assistido se encontra? : : :

Prosseguir com ! O processo nao

Prosseguir com o | { O processo ndo tramitard na

o atendimento

atendimento.
i Verificar a competéncia

interna da DPMG.

comarca. Consultar tépico |
i de competéncia interna.

i tramitara na comarca.

6. Identifique todos os herdeiros. Registre-os.

a) Pergunte sobre cOnjuges e companheiros, pergunte sobre o regime
de bens do casamento (verificar na certiddo de casamento). Depois
pergunte sobre filhos vivos e netos de filhos falecidos (descendentes).

b) Se ndo houver, pergunte sobre os pais (ascendentes).

c) Se nao houver, pergunte sobre irmaos, tios e sobrinhos de

VOLTAR I
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7. Caso os demais herdeiros, além do assistido, também desejarem ser
assistidos pela Defensoria:

Devera ser entregue um “kit herdeiro” para cada herdeiro
preencher, que consiste nos seguintes formularios da DPMG:

7
o0

Instrumento de Procuracgdo Inventario/Arrolamento,

>

% Questionario Socioeconémico,

L)

>

< Declaracao de Caréncia de Renda,

L)

X/
o

Declaracao de Auséncia de Renda Formal (se for o caso).

Obs.: Verifique se todos atendem o critério de renda para
atendimento da Defensoria.

8. Pergunte sobre os bens (mdveis e imoveis) deixados pelo falecido. Registre-
os.

Obs.: Ainda que o falecido nao detivesse a propriedade dos bens imdveis
(registro), serd possivel o inventdrio da posse.

Obs.: E possivel propor a acdo de inventdrio ainda que o falecido nio

detivesse bens ou possuisse somente dividas (inventario negativo).

9. ALERTE o(a) assistido(a) sobre a necessidade de entrega de documentos
pelos outros herdeiros para que estes também sejam assistidos.

VOLTAR I
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INVESTIGACAO DE PATERNIDADE EM VIDA E POST MORTEM

Obs.: 1 Se ja houver sido realizado o exame de DNA, e o pai e mae concordarem com
o registro da paternidade, este podera ser realizado diretamente em cartorio.
Obs.: 2 Caso o pai ndo aceite reconhecer espontaneamente, sera proposta a acao de

Investigacao de Paternidade.

1. O suposto pai da crianga esta vivo?

a) SIM — Prosseguir com atendimento.

b) NAO —» A ac3o serd ajuizada em face dos herdeiros do falecido.
Ordem hereditaria (art.1829 a art.1844 do Cddigo Civil):

I) descendentes (filhos depois netos) e conjuge;
[I) ascendentes (pais depois avoés);

[Il) colaterais (irmaos)*.

2. O suposto filho é crian¢a ou adolescente?

a) E crianca ou adolescente — O processo tramitara no local de domicilio
da crianca ou adolescente. (ECA, art. 147, 1)

i A crianca ou adolescente reside na cidade da unidade da Defensoria
i onde ocorre o atendimento?

SIM | NAO
\ Prosseguircomo i O processo ndo tramitara na
i atendimento. i i comarca, verificar a

competéncia interna da DPMG.
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b) Nao é crianca ou adolescente, o assistido também deseja pedir
alimentos? (art.53, I, do CPC)

Deseja Nao deseja
pemmmmnneeea ] Prosseguir com o isim |
A pessoa que SIM . S A
, ; — atendimento. 5 : A parte contrdria :
recebera 0S ! ST b . ’
. reside na unidade !

alimentos reside ™| T 2 ! _
' ) processo nao | i da Defensoria?

na unidade da | ; o : , :
: — tramitara na comarca, |=— et LT L EREEE e R EE R

Defensoria? P &ncia |
i NAOE verificar a competéncia ENAO

interna da DPMG.

7

Obs.: E possivel a investigagdo de paternidade de gestante, porém a

Defensoria nao realiza o exame de DNA.

3. Verifique se o(a) assistido(a) possui dados basicos da parte contrdria

(suposto pai ou seus herdeiros).

a) Pergunte nomes completos, telefone, endereco, registre aquilo que
for de conhecimento do(a) assistido(a).

b) Oriente o(a) assistido(a) a buscar por esses dados, caso ndo os
tenha. Em casos especiais, registre os dados de parentes

conhecidos da parte contraria.

4. E mais de um filho?

a) Sao todos do mesmo pai? Podera ser aberto somente um caso.

b) Sao de pais diferentes? Devera ser aberto um caso para cada pai.

VOLTAR I



PARTILHA

SCRIPT - Perguntas a serem realizadas:

1. Ha acordo/sentenca transitada em julgado do divércio ou da dissolugdo da

uniao estavel?

a) SIM — Pode prosseguir com a demanda.

b) NAO

I) Se ja existe processo de divorcio ou de dissolugao da uniao
estavel, sem o transito em julgado, é necessario verificar se
ha advogado habilitado nos autos para habilitacao de

defensor.

—II) Caso ndo exista processo, €& preciso ajuizar divércio/

dissolugdo c/c com partilha.

2. O processo de divdrcio ou dissolugao tramitou na cidade da unidade da
Defensoria onde ocorre o atendimento?? 4

a) SIM —> Prosseguir com o atendimento.

b) NAO — Processo n3o tramitara na comarca, verificar a competéncia
interna da DPMG.

3

https://wwwb.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelhoAcordao.do?&numeroRegistro=1&tot
alLinhas=70&paginaNumero=1&linhasPorPagina=1&palavras=%2522a%E7%E30%20de%20partilha%25
22%20e%20compet%EAncia&pesquisarPor=ementa&orderByData=2&referencialegislativa=Clique%20
na%20lupa%20para%20pesquisar%20as%20refer%EAncias%20cadastradas...&pesquisaPalavras=Pes
quisar&

4
https://wwwb.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelhoAcordao.do?&numeroRegistro=2&tot
alLinhas=70&paginaNumero=2&linhasPorPagina=1&palavras=%2522a%E7%E30%20de%20partilha%25
22%20e%20compet%EAncia&pesquisarPor=ementa&orderByData=2&referencialegislativa=Clique%20
na%20lupa%20para%20pesquisar%20as%20refer%EAncias%20cadastradas...&pesquisaPalavras=Pes
quisar&
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3. A pessoa que compareceu a Defensoria é o(a) ex-cOnjuge ou ex-
companheiro(a)

a) SIM — Pode prosseguir com a demanda.
b) NAO — A pessoa que compareceu precisa de uma procuracio
daquele(a) que é o(a) ex-conjuge ou ex-companheiro(a) (parte

legitima).

4. Quais sao os bens a serem partilhados? (Enumerar e registrar em sistema).

5. Os ex-cOnjuges ou os ex-companheiros possuem medida protetiva?

a) SIM —> Devera ser ajuizada acao litigiosa.
b) NAO — Cabera conciliagdo e mediacdo (se tiver na cidade

da Defensoria).
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RECONHECIMENTO E DISSOLUGAO DE UNIAO ESTAVEL EM
VIDA E POST MORTEM

SCRIPT - Perguntas a serem realizadas:

1. POSSIBILIDADE DO PEDIDO - E casado(a) com outra pessoa?

a) NAO — Prosseguir com a demanda.

b) SIM — Estd separado de fato?

I) Estando separado de fato, prosseguir com a demanda e
alertar acerca da necessidade de provas dessa situacao.

I) N3ao estando, verificar se o periodo que se pretende o
reconhecimento da Unido Estavel é anterior ao periodo em

que se encontra casado.

2. Possui filhos que sejam crianga ou adolescente do relacionamento?

a) Possui, onde residem? (art. 53, I, a, do CPC/2015).

1) Os filhos residem na cidade da unidade da Defensoria onde
esta acontecendo o atendimento, prosseguir normalmente
com o atendimento.

II) Os filhos residem em cidade diversa, o processo nao
tramitara na comarca, verificar a competéncia interna da

DPMG.

VOLTAR I
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b) Nao possui filhos

A companheira é vitima de violéncia doméstica (art. 53, I, d, do

CPC/2015)?"
SIM NAO
""""" Avitimaresidena | | Prosseguir atendimento.

unidade da Defensoria?

\ Prosseguir com ! i O processo ndo tramitara
{ oatendimento. | | na comarca, verificar a |
. competéncia interna da '

_________________________________________________

c) Algum dos companheiros reside no tltimo domicilio do casal? (art.
53,1, b ec, do CPC/2015)

Reside Nao reside
O domicilio é na cidade da A parte contraria reside na
unidade da Defensoria? | . unidade da  defensoria?

(art.53, 1, c)

_______ SM | NAO SIM NAO
Prosseguir 0o processo nao | Prosseguir com Consultar ________
como i tramitard na comarca, o atendimento. competéncia

: atendimento. | | verificar a competéncia |

| . interna da
. interna da DPMG. i . DPMG.

_________________________________________

" https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:61743ee4-0217-4c34-835d-d6958bbd484e
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3. O outro companheiro é falecido? (A¢ao de reconhecimento e dissolugao de
uniao estavel post mortem)

a) Se sim, a parte contraria sera o(s) herdeiro(s). Ordem hereditaria
(art.1829 a art.1844 do Cédigo Civil):

I) Descendentes (filhos depois netos) e conjuge;

II) Ascendentes (pais depois avods);
[lI) Colaterais (irmaos de depois tios).

4. O casal adquiriu bens durante a uniao estavel?

a) Sim —> Registrar no sistema os bens.
b) Nao — Registrar no sistema que ndo possui bens.
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REGULAMENTAGCAO DE CONVIVENCIA

*** A regulamentacdo de convivéncia pode ser proposta tanto pelo guardido da
crianca ou adolescente, quanto pela parte que deseja realizar a visitagao, fique

atento.

1. Identifique quem possui atualmente a guarda da crian¢a ou adolescente.

2. Pergunte ao assistido sobre a existéncia de processos anteriores. Em todo
caso, verifique o PJE, TIMG ou EPROC.

_______________________________________________

Existe processo :—) O processo transitou em julgado?
SIM | NAo

Devera ser proposta nova acao de i Verificar se existe advogado
regulamentacao de convivéncia. constituido.

3. Pergunte o domicilio da crianca ou adolescente para aferir a competéncia.

a) Se reside no municipio da unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento, prossiga o atendimento.

b) Se reside em municipio diverso, o processo ndao tramitara na
comarca, verificar a competéncia interna da DPMG.

4. O assistido é avo, avo, pai, mae, ou parente da crianga (tios, primos)?
a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b) NAO = Informe ao assistido que ele terd que conseguir demonstrar a
existéncia de um vinculo afetivo com a crian¢a ou adolescente a fim de

justificar a propositura da acdo de regulamentacdo de convivéncia.
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5. Pergunte se ha outros pedidos cumulados.

a) Se houver pedido de alimentos ou de guarda, estas serdo as listas

entregues e ndo a de regulamentagao de convivéncia.

SOBREPARTILHA

SCRIPT - Perguntas a serem realizadas:

1. Ha acordo/sentenga transitada em julgado do inventdrio e da partilha,
tendo sido deixado algum bem de fora?

a) SIM — Prosseguir com a demanda.
b) NAO

I

I) Se ja existe processo de divorcio ou de dissolucdo da unido
estdvel ou de inventario, sem o transito em julgado, é
necessario verificar se ha advogado habilitado nos autos para

habilitacao de defensor.

II) Caso nao exista processo, é preciso ajuizar a acao

respectiva.

2. O processo de inventario ou partilha tramitou na cidade da unidade da
Defensoria? °
a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO —» Processo ndo tramitard na comarca, consultar competéncia interna

da DPMG.

5

https://www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelhoAcordao.do?&numeroRegistro=2&tot
alLinhas=64&paginaNumero=2&linhasPorPagina=1&palavras=sobrepartilha%20e%20competencia&pes
quisarPor=ementa&orderByData=2&referencialegislativa=Clique%20na%20lupa%20para%20pesquisar

%20as%20refer%EAncias%20cadastradas...&pesquisaPalavras=Pesquisar&
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3. A pessoa que compareceu a Defensoria é, em caso de inventario,
herdeiro(a), ou, em caso de divorcio ou dissolugdo, ex-companheiro(a)/ex-
conjuge?

a) SIM — Prosseguir com a demanda.
b) NAO —> A pessoa que compareceu precisa de uma procura¢do
daquele que é o(a) herdeiro(a) ou ex-companheiro(a)/ ex-conjuge

(parte legitima).

Obs.: Sao herdeiros:
[) conjuge ou companheiro;

II) herdeiros (primeiro os filhos, caso ndo haja; os pais,
caso nao existam; os irmaos);

[ll) pessoas beneficiadas em testamento.

4. Quais sao os bens a serem alvo da sobrepartilha? (Enumerar e registrar
em sistema).
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PESSOA IDOSA E PESSOA COM
DEFICIENCIA

MEDIDA PROTETIVA

1. O(a) assistido(a) é pessoa idosa (60 anos ou mais) ou é pessoa com

deficiéncia?

a) SIM —> Prosseguir com atendimento.

b) NAO — Analisar possibilidade de outra demanda.

2. O(a) assistido(a) esta sendo vitima de algum de tipo de violéncia moral ou

fisica praticada por uma pessoa determinada?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO —» Analisar a possibilidade de outra demanda.

3. A pessoa idosa reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento?
a) SIM — Prosseguir com o atendimento.

b) NAO —» O processo n3o tramitara na comarca, verificar a
competéncia interna da DPMG.
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PEDIDO DE INSTITUICAO EM LONGA PERMANENCIA PARA
PESSOA IDOSA OU PESSOA COM DEFICIENCIA

1. Verifique a legitimidade da parte para realizar o pedido. O entendimento é
de que a propria pessoa idosa/pessoa com deficiéncia ou, caso exista, o

curador pode solicitar o servigo.

2. Identifique e registre os dados da pessoa idosa. Lembre-se que este serd o

autor da agao.

3. Identifique a competéncia. Pergunte onde é o domicilio atual da pessoa

idosa ou da pessoa com deficiéncia sujeito da demanda.

________________________________________________

i O processo ndo tramitara na

i Em municipio diverso. = ——> comarca, verificar a

_____________________________________________

i competéncia interna da
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PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR

1. A pessoa que esta na defensoria é mae ou pai ou detém a guarda da crianga?

a) SIM — pode prosseguir com o atendimento;
b) NAO —>devera ser orientada que sé as pessoas acima tém direito

a solicitar o pedido.

2. A crianga tem a necessidade de uma pessoa para acompanha-la durante as
atividades escolares?

a) SIM — prosseguir com o atendimento.

b) NAO —> analisar a possibilidade de outra demanda.

3. A crianc¢a reside na cidade da unidade da Defensoria onde ocorre o
atendimento?

a) SIM — Prosseguir com o atendimento.
b)NAO — O processo n3o tramitard na comarca, verificar a

competéncia interna da DPMG.

Obs.: Para ser possivel a solicitagdo do profissional de apoio escolar o(a)
assistido(a) devera apresentar:
v' um relatério médico da crianca detalhando a deficiéncia e indicando a
necessidade;

v’ Relatérios de outros profissionais ou escola indicando a necessidade
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