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RESOLUCAO

RESOLUCAO N.° 12/2025/CGDPMG

Dispbe sobre a validagdo do “Protocolo De Atuagdo da DPMG para a Promogéo e

Defesa dos Direitos das Mulheres em Situagdo de Violéncia de Género”.

O CORREGEDOR GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no
exercicio das competéncias que lhe conferem os arts. 32 e 34 da Lei Complementar Estadual n.°
65/2003 e o art. 5° XX, “a”, da Deliberagdo n.° 398/2024 do CSDPMG, que dispde sobre o
Regimento Interno da Corregedoria-Geral da DPMG, RESOLVE:

CONSIDERANDO que integra a carteira de projetos do Il Plano Estratégico da Defensoria de
Minas Gerais (2023/2025) o PE 14 — Protocolo de Atuagédo, que é gerenciado pela Corregedoria-
Geral;

CONSIDERANDO que o PE 14 — Protocolo de Atuagcdo tem como principal objetivo estabelecer
formalmente rotinas protocolares em areas finalisticas estratégicas, visando uniformidade na
atuacao institucional;

CONSIDERANDO o documento preliminar apresentado pela Comissao constituida e o término da
fase experimental prevista no cronograma do Projeto;

CONSIDERANDO as adequacdes resultantes dessa fase experimental,

CONSIDERANDO a observancia das normas gerais dos protocolos contidas na Resolugédo n.°
01/2023/CGDPMG.

RESOLVE:

Art. 1° Validar o “Protocolo De Atuacdo da DPMG para a Promogdo e Defesa dos Direitos das
Mulheres em Situagéo de Violéncia de Género”, que consta no anexo desta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 01 de outubro de 2025.

Frederico de Sousa Saraiva
Corregedor-Geral da Defensoria Publica
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INTRODUGAO

A violéncia contra as mulheres constitui uma das mais graves e persistentes formas de
violagao dos direitos humanos, expressando-se como consequéncia das desigualdades
estruturais e sistémicas que permeiam a sociedade.

De acordo com a Recomendacao Geral n° 33 do Comité CEDAW/ONU, a discriminacao
contra as mulheres, baseada em esteredtipos de género, estigmas, normas culturais
nocivas e patriarcais, bem como a violéncia baseada no género, impactam
negativamente o seu acesso a justica. Essa discriminagdo € agravada por marcadores
sociais da diferenca, tais como cor/raca, renda, idade, orientagao sexual, dentre outros,
que afetam diferentes mulheres de forma igualmente diversa.

A Defensoria Publica, instituicdo responsavel pela orientagao juridica, promogao e
defesa dos direitos humanos e atuagao judicial e, prioritariamente, extrajudicial, de forma
integral e gratuita as pessoas em situagao de vulnerabilidade, exerce papel fundamental
na promocao e defesa dos direitos das mulheres.

A Lei n® 11.340/06 (Lei Maria da Penha) prevé, em seu art. 28, a garantia de que toda
mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar tenha acesso aos servigos da
Defensoria Publica ou de Assisténcia Juridica Gratuita, mediante atendimento especifico
e humanizado.

Este protocolo objetiva prestar apoio técnico a atuacdo de defensoras publicas e
defensores publicos, servidoras e servidores, estagiarias e estagiarios, a fim de que os
acolhimentos e atendimentos as mulheres em situagao de violéncia sejam conduzidos
com perspectiva de género e interseccional, de forma qualificada e efetiva, assegurando
a protecéo integral dos seus direitos.

Com tal finalidade, este protocolo esta dividido em dois fluxos principais:
1) acolhimento e atendimento as mulheres em situagéo de violéncia de género;
Il) atuacédo junto as redes de enfrentamento a violéncia e de atendimento as mulheres.
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Destaca-se que este documento é concebido como um instrumento vivo, sujeito a
aperfeicoamentos constantes, em consonancia com as transformagdes da sociedade e
do sistema juridico.

Ademais, a violéncia de género contra as mulheres € um tema caracterizado pela
transversalidade, ou seja, estad presente nas mais diversas areas de atuacgdo, nao se
restringindo aos processos de medida protetiva de urgéncia (Expediente Apartado de
Medida Protetiva - adiante denominado EAMP), razao pela qual as informagdes contidas
neste Protocolo servem a todas e todos que compdem a DPMG, naquilo que couber.
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FLUXO 1 - ACOLHIMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL
AS MULHERES EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DE GENERO

O acolhimento consiste no primeiro contato da mulher com a Defensoria Publica,
momento em que é realizada uma triagem pela equipe de apoio, para encaminhamento
a defensora ou defensor publico responsavel pelo atendimento.

Destaca-se que, em situagdes que envolvam violéncia contra a mulher por razado do
género, o atendimento €& prestado independentemente da comprovacido da
vulnerabilidade financeira.

Ademais, o atendimento de mulheres em situagao de violéncia de género se presume
urgente pelo risco que lhe é inerente. E também prioritario, pois o tempo transcorrido
pode significar incremento do risco a integridade psicofisica.

O cadastro da mulher acolhida é realizado de forma individualizada no sistema
informatizado interno da DPMG e todos os atendimentos deverdo ser registrados no
sistema para acompanhamento e compilagao de dados.

O acolhimento e o atendimento as mulheres em situagdo de violéncia de género devem
ser feitos de forma especializada, a fim de refor¢car o vinculo e a sua confiangca na
Defensoria Publica, além de reduzir danos advindos do fenbmeno conhecido como “ciclo
da violéncia” que € o escalonamento de atos de violéncia entremeados a periodos
dereconciliagao.

1.1 - ORIENTAGOES GERAIS

Etapa 01 - Do acolhimento ao atendimento

¢ Cadastro da assistida no sistema informatizado interno, prezando pela utilizagdo de
nomes e pronomes de acordo com a preferéncia da assistida.

o Durante o acolhimento, a mulher deve ser alertada de que nao precisa contar toda a
histéria detalhada naquele momento, podendo reservar apenas para o atendimento
com a defensora ou o defensor.

¢ O agendamento de atendimento, quando nao for possivel realiza-lo de forma
imediata, deve ser facilitado.
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o O atendimento é feito prioritariamente de forma presencial. Contudo, existe a
possibilidade de utilizacdo da modalidade remota nos casos em que essa beneficie a
mulher assistida e seja viavel diante dos fluxos internos da unidade da DPMG.

© No caso de atendimento remoto, deve ser preservada a privacidade e a seguranca da
assistida.

Etapa 02 - Urgéncia e Analise de Risco
¢ Toda situagéo de violéncia se presume urgente.

» Além da urgéncia, deve ser analisado o grau do risco existente diante do relato
espontaneo da mulher, sendo alguns fatores agravantes desta condi¢ao: rompimento
afetivo recente, inicio de novo relacionamento pela mulher, sua mudanga de
residéncia ou cidade, inicio de visitacdo da pessoa agressora as filhas e filhos em
comum e facil acesso da pessoa agressora a mulher.

¢ Fatores como ameaca e/ou tentativa de feminicidio, ciime excessivo, controle ou
perseguicao, histérico criminal, abuso de alcool e outras drogas com violéncia sob
efeito destas, bem como a separagao ou tentativa de separagao prévia devem ser
considerados de altissimo risco, especialmente em casos de feminicidio.

¢ O préprio andamento processual pode ser um fator ensejador do escalamento da
violéncia, como a designacgado de audiéncia ou a intimacdo de decisdo, devendo-se
atentar para intimagdes de decisdes e designacao de audiéncias.

o Atentar para situagdes especificas e dar o tratamento ou prioridade adequados, tais
como: mulheres abrigadas, em situagao de rua, com deficiéncia ou com filhas/filhos
com deficiéncia sob sua guarda, ou com dificuldade de locomocdo e/ou
deslocamento.

* Constatada situagéo de risco de grau elevado ou situagdo especifica que mereca
tratamento imediato, a situag&o deve ser tida como prioritaria.
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Etapa 03 - Ambiente adequado

» Sempre que possivel, o atendimento as mulheres em situagéo de violéncia de género
deve ser feito em recinto separado, a fim de assegurar o sigilo e proporcionar maior
seguranca e privacidade. O espago deve ser acolhedor, podendo ser afixados
cartazes relacionados ao tema da protecao as mulheres, disponibilizadas cartilhas
informativas, adesivos, fitas, lencos e outros itens que tornem o ambiente mais
receptivo.

¢ Sugere-se a adaptagdo de espaco destinado ao acolhimento das criangas que
acompanham as mé&es a serem atendidas, como brinquedoteca equipada com
brinquedos pedagdgicos e/ou materiais para atividades ludicas, a fim de possibilitar
maior conforto no atendimento e nao expor filhas/filhos em relagéo ao seu conteudo.

© O atendimento é realizado de forma individualizada e preferencialmente por
profissional com capacitagao para atendimento com perspectiva de género.

Etapa 04 - Atendimento

® Ao iniciar o atendimento, explicar, em linguagem acessivel, o0s objetivos,
possibilidades e limites de atuagédo da Defensoria Publica.

¢ Durante o atendimento, deixar a mulher relatar livremente, intervindo apenas para a
elucidacao dos fatos, na medida do que seja necessario a providéncia juridica a ser
tomada. Evitar perguntas que induzam questdes morais, éticas ou sobre a vida
privada, que ndo tenham relagao direta com o caso narrado.

¢ A escuta deve ser qualificada, ou seja, atenta e receptiva as manifestagcbes da
assistida, a fim de que seja fortalecido o vinculo de confianga entre a mulher e a
Defensoria Publica. O atendimento deve ser sensivel e atento as assimetrias de
poder entre as partes do processo e as desigualdades de género, raga/etnia e classe
social, dentre outros marcadores sociais da diferenca, como idade, deficiéncia e
orientacdo sexual. A forma como a assistida se veste, se expressa ou se apresenta
nao deve influenciar no atendimento.

o Evitar a revitimizacdo da mulher orientando-a sobre a desnecessidade de que
exponha fatos ja narrados em outros setores da Defensoria Publica ou em outra
instituicdo, em relagéo aos quais seja possivel o conhecimento prévio.
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o Evitar a revitimizacdo da mulher orientando-a sobre a desnecessidade de que
exponha fatos ja narrados em outros setores da Defensoria Publica ou em outra
instituicdo, em relagao aos quais seja possivel o conhecimento prévio.

« Ao final do relato livre, fazer as perguntas complementares necessarias ao adequado
encaminhamento da demanda.

Etapa 05 - Medidas extrajudiciais

o O encaminhamento a ser dado, juridico e/ou psicossocial, deve observar as
necessidades concretas da assistida, promovendo a sua autonomia diante das
possibilidades de providéncias identificadas.

¢ Se o relato incluir a narrativa de fato tipificado como crime, orientar a assistida quanto
a possibilidade de registro de ocorréncia na Delegacia de Policia Civil,
preferencialmente especializada no atendimento a mulher (DEAM), onde houver,
atentando-se aos prazos prescricionais e decadenciais.

> Caso a Defensoria Publica esteja atuando como porta de entrada a mulher, sugere-se
o preenchimento do Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco (FONAR), documento
sigiloso que tem por objetivo identificar os fatores que indicam o risco de a mulher vir
a sofrer qualquer forma de violéncia no ambito das relagdes domésticas. O
Formulario devera ser reaplicado sempre que houver indicativos de agravamento dos
fatores de risco, a fim de assegurar que as medidas de protecao estejam adequadas
e atualizadas as necessidades do caso.

Aponte o celular ou clique no QR Code para
acesso ao Formulario Nacional de Avaliagdo de
Risco (FONAR)

¢ Em situacao de risco evidenciado, pode haver encaminhamento para pericia, servigos
médicos, servigos psicologicos e assisténcia social da rede de atendimento local.

» Verificado o alto risco de violéncia grave ou feminicidio no caso em atendimento, é
importante esclarecer a mulher sobre a possibilidade de encaminhamento para abrigo
protetivo. Para tanto, é necessario que se verifique junto a rede de atendimento local
sobre os fluxos, bem como para obtencdo de outros servicos assistenciais tais como
auxilio moradia, auxilio transporte, BPC, bolsa familia, dentre outros. E possivel,
ainda, requerer a inclusdo da assistida no programa de prevencdo a violéncia
doméstica e familiar da Policia Militar, mediante fluxo previamente estabelecido.
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¢ Caso a unidade da DPMG conte com o apoio especializado psicossocial, a equipe
podera verificar a necessidade e interesse da assistida pelo encaminhamento a rede
de atendimento local, especializada ou ndo: Rede de Atendimento (CRAS — Centro
de Referéncia de Assisténcia Social; CREAS — Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social; CREAM - Centro de Referéncia Especializado de Atendimento
a Mulher; atendimento psicologico ou psiquiatrico; Delegacia de Policia Civil; Casa
Abrigo; outras Defensorias Especializadas; ou NUDEM, se houver.

¢ Se a Unidade n&o contar com o apoio psicossocial, a defensora ou defensor pode
providenciar o encaminhamento da assistida diretamente a rede, com sua anuéncia.

o Havendo interesse da assistida e disponibilidade local, podem ser feitos
encaminhamentos a cursos de qualificagao profissional e vagas de emprego. Sugere-
se conhecer os projetos institucionais da DPMG e manter contato regular com os
Centros de Referéncia, SENAC, SINE, Secretarias Municipais, e instituicbes de
capacitacdo profissional, com fluxos internos de encaminhamento e parcerias
formalizadas.

Etapa 06 - Atuacao nas pecgas processuais

¢ Indagar se a mulher deseja que dados pessoais, como endereco e telefone, sejam
sigilosos no processo.

¢ Ao habilitar em um processo ou distribuir peticdo inicial, informar o endereco e
telefone em peticdo sigilosa, de acordo com a necessidade e/ou vontade
manifestada.

o> Nas pecas judiciais, independentemente de sua natureza, recomenda-se que sejam
detalhados os fatos que justificam a analise judicial e aplicagdo do Protocolo de
Julgamento com perspectiva de género (Resolugdo 492/2023/CNJ). Identificar os
diferentes papeis e recursos conferidos ao masculino e ao feminino, como a divisao
sexual do trabalho, os estere6tipos de género e as assimetrias de poder.

o A doutrina, a legislagdo e a jurisprudéncia aplicaveis ao caso concreto podem
abranger, além referéncia nacional, os tratados internacionais de direitos humanos e
as decisdes de tribunais internacionais de direitos humanos, notadamente aquelas
oriundas dos sistemas aos quais o pais se submete, como o Sistema Interamericano
de Direitos Humanos (SIDH) e o Sistema Global de Direitos Humanos (ONU).
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o Verificar aplicacdo do Protocolo de Atuacdo das Defensorias Publicas com
Perspectiva de Género, Raga/Etnia e demais marcadores sociais da diferenca, bem
como os Enunciados referentes a 14 areas de atuagao das Defensorias Publicas
aprovados por ocasiao do Il FONADEM - BH/MG - 2025.

* Requerer tramitag&o prioritaria independentemente da existéncia de medida protetiva
ou registro de ocorréncia (art. 1.048, Ill, do CPC).

A utilizacdo de relatos e expressdes discriminatorias, assim como a juntada de

o documentos que exponham a intimidade de forma desnecessaria, podem ser
combatidas nos processos, utilizando-se os instrumentos legais disponiveis, como a
requisicdo de remocao de expressdes ofensivas e de desentranhamento de
documentos que violem a dignidade da mulher.

Etapa 07 - Audiéncias

o Durante as audiéncias, as defensoras e os defensores devem atentar para condutas
inadequadas que venham a ser perpetradas pelos demais atores processuais,
manifestando-se caso se deparem com perguntas que reproduzam estereotipos de
género, que desqualifiguem a palavra da depoente por questdes pessoais, que
gerem revitimizagdo, bem como que reproduzam microvioléncias e outras
discriminatodrias. Nestes casos, sugere-se que seja solicitada a adverténcia a pessoa
ofensora e a inclusao das observagdes em ata para posterior tomada de providéncia.

o Assegurar que a audiéncia seja um ambiente seguro a mulher, pleiteando a retirada
da pessoa autora da violéncia da sala ou do publico presente, respeitada sua
autonomia. Sugere-se que, previamente a audiéncia, seja articulada, junto a
Secretaria do Juizo, a possibilidade de a mulher aguardar o ato em sala separada.
Ao final da audiéncia, deve-se garantir que a saida das partes processuais sejam
separadas e com prazo razoavel de tempo entre elas.

o Observar o direito de a mulher ndo prestar depoimento, caso seja essa a sua
vontade, a fim de promover a sua autonomia e evitar a vitimizagao secundaria.

¢ O acompanhamento adequado em audiéncia abrange a orientagdo prévia, o apoio
durante o ato e o esclarecimento de eventuais duvidas ao final.
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1.2 - MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

Etapa 01 - Pedido Inicial

« A mulher pode buscar a Defensoria Publica para realizar o requerimento de medidas
protetivas de urgéncia e distribuir a inicial, instaurando-se o Expediente Apartado de
Medida Protetiva - EAMP. E possivel, inclusive, formular pedido de Medida Protetiva
incidentalmente em bojo de processo judicial de qualquer outra natureza.

4 Nas unidades da DPMG em que nao exista 6rgao com atribuicdo especifica na defesa
da mulher, mas se detecte a situacao de violéncia em atendimento feito por outra area
de atuacao, deve-se esclarecer que, para requerer tais medidas, ela nao precisa estar
acompanhada de defensora ou defensor, advogada ou advogado, podendo a
solicitacdo ser feita diretamente na Delegacia de Policia Civil (na Delegacia de
Mulheres, se houver esta especializada na localidade), ou no Ministério Publico.

© A atuacdo defensorial para a concessdo ou manutencdo de medida protetiva de
urgéncia pode se dar independentemente de tipificagdo penal da violéncia, do
ajuizamento de qualquer acgdo, da existéncia de inquérito policial, de registro de
boletim de ocorréncia ou, ainda, de ato de violéncia praticado, uma vez que o risco do
sofrimento de violéncia é suficiente a justificar a incidéncia da Lei Maria da Penha,
considerado o seu carater preventivo e inibidor (Tema 1249 da 3% Se¢ao do STJ).

Etapa 02 - Acompanhamento

o Detectando-se que a mulher ja possua processo de Medida Protetiva em andamento
e que tramite em segredo de justica, requerer a habilitacdo da Defensora Publica no
feito.

o Apods habilitagdo, verificar se as partes foram devidamente intimadas das medidas
protetivas. Caso a pessoa agressora nao tenha sido localizada para intimacéo,
verificar com a assistida se ela sabe informar o enderegco ou telefone atualizado.
Pode-se, ainda, consultar sistemas conveniados internos a fim de que, o mais rapido
possivel, seja informado no processo e requerida a sua intimagao.

¢ Caso o requerido tenha sido formalmente intimado das medidas protetivas, mas
continue cometendo violéncias contra a mulher, pode configurar descumprimento das
medidas protetivas e assim, ser requerido o Agravamento das medidas protetivas,
para que se opere a adverténcia, a monitoragcédo eletrénica ou a prisdo da pessoa
agressora nos autos da agao penal que esteja em andamento.
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¢ Se, no decorrer do processo, se fizer necessaria uma nova modalidade de medida
protetiva que até entdo nao tinha sido requerida, como, por exemplo, a medida de
restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes criangas ou adolescentes, é
possivel formular pedido de Complementacao das medidas protetivas.

* Caso exista outra pessoa que porventura esteja em conluio com a parte requerida,
praticando violéncias contra a mulher (ex.: atual companheira, sogra, irmaos), pode
ser formulado pedido de Extensdo das medidas protetivas visando a ampliacdo do
polo passivo e estendendo os efeitos das medidas protetivas.

© Se a mulher procurar atendimento para Revogacdo das medidas protetivas de
urgéncia, € importante que ela seja escutada e, também, esclarecida sobre o ciclo da
violéncia (especialmente quanto a fase da “lua de mel”), fatores de risco de feminicidio
e sobre a possibilidade de, a qualquer momento, se houver novo episddio de
violéncia, requerer novamente medidas protetivas. Deve também ser oferecida a
mulher a oportunidade de atendimento de suas necessidades pela rede local, bem
como esclarecido que a revogagdo nao implica na extingdo do inquérito policial ou
processo criminal porventura existente em desfavor da pessoa agressora, pois se
tratam de feitos distintos. Todos estes esclarecimentos devem ser feitos previamente
ao pedido de revogagao da medida protetiva, oportunizando-se a mulher tempo para
reflexdo quanto a sua deciséo.

o Nos casos de indeferimento ou revogagcdo das medidas protetivas necessarias a
protecdo da sua integridade, mediante interposicdo de recursos cabiveis, sendo
importante sempre a realizagdo de novo atendimento a mulher para avaliar o risco

atual.
1.3 - DIREITO DAS FAMILIAS

Etapa 01 - Pré-atendimento

o Antes de iniciar a abordagem processual da atuagdo da Defensoria Publica nos
processos de familia, € fundamental verificar se a mulher estda em situagdo de
violéncia de género, para que seus direitos ndo sejam lesados.

« No dia do atendimento, a defensora ou defensor deve ler atentamente o formulario
preenchido pelo setor de acolhimento antes de iniciar a escuta para verificar se ha
indicativos de violéncia e avaliar os graus de risco mencionados alhures.
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Etapa 02 - Atendimento

« Durante o atendimento, € importante que sejam coletadas as seguintes informagdes
que podem, a critério do defensor ou defensora, balizar as estratégicas de atuagéao:

1.Dependéncia econbmica;

2.Existéncia de filhas/filhos e o impacto da violéncia sobre elas/eles;
3.Existéncia de medidas protetivas vigentes;

4.Tipos de violéncia sofrida (fisica, psicolégica, moral, patrimonial, sexual);
5.Dados completos sobre a relagao familiar;

6. Situagao atual da convivéncia com a pessoa agressora (rompida ou nio);
7.Interesse imediato (alimentos, guarda, divorcio, partilha, etc.);
8.Documentos disponiveis e pendéncias documentais.

Etapa 03 - Conciliacao

¢ Caso a Unidade tenha Centro de Conciliagdo e Mediacdo, a prioridade deve ser a
seguranga da mulher. Assim, a conciliagdo sé deve ser realizada apo6s cuidadosa
avaliagao da auséncia de riscos de revitimizacdo, coercdo ou ameaca, respeitada a
sua autonomia, com tempo adequado para reflexao.

o Su - u iliaca ' iz virtu u hibrida, ou
Sugere-se e a conciliacdo seja realizada de forma virtual ou hibrida, ou com
garantias de seguranca fisica da assistida.

© E importante que haja conciliadora/conciliador capacitada/capacitado para atuacéo
com perspectiva de género.

» Deve ser garantido a mulher tempo para refletir sobre as propostas apresentadas na
conciliagao.

© Se a Unidade contar com a presengca de equipe psicossocial, sugere-se a
participacao de profissional da area na sessao, respeitada a autonomia da assistida.

o Se verificada revitimizagdo ou qualquer tipo de violéncia, a sessdo devera ser
imediatamente encerrada.
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Etapa 04 - Atuacao nas pecas processuais

¢ Resguardadas a independéncia funcional e as peculliaridades do caso concreto,
sugere-se que as pecgas processuais sejam elaboradas conforme as seguintes
diretrizes, tendo foco na seguranca da mulher e a garantia de seus direitos, sem
revitimiza-la.

¢ Nomear e qualificar a violéncia de género na peticdo, superando a narrativa de
“conflito familiar” ou “litigio”, que invisibiliza a violéncia. Sugere-se utilizar os termos
da Lei Maria da Penha (violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial, sexual),
deixando claro o contexto de vulnerabilidade da mulher.

© Indicar os impactos da violéncia sobre as/os filhas/os.

¢ A vontade da mulher deve ser respeitada quanto ao pedido do regime de guarda,
sendo a ela esclarecida a situagéo de risco e, se for o caso de guarda compartilhada,
deve ser requerida clausula de nao contato, sugerindo que essa dinamica seja
intermediada por parente ou outra pessoa de confianga, quando possivel. A guarda
deve ser um instrumento de protec¢ao, ndo de revitimizacgao.

o No ambito da regularizacdo do direito de convivéncia, as mulheres devem ser
orientadas sobre estratégias para evitar conflitos durante o0 momento de entrega e
devolugao das/dos filhas/filhos, sugerindo que essa dinamica seja intermediada por
parente ou outra pessoa de confianga (quando for possivel, conforme a avaliagao de
risco individual de cada mulher), evitando o contato direto ou indireto da pessoa
agressora com a assistida.

¢ Pode ser requerido regime de convivéncia supervisionada ou suspensao das visitas,
em casos graves, Como a pessoa agressora ter praticado violéncia também contra
as/os filhas/filhos, ou as condutas violentas praticadas contra a méae terem ocorrido
na presenca delas/deles. Nestes casos, € importante pleitear a elaboragao de estudo
psicossocial pela equipe judicial, com vistas a investigar se a pessoa agressora
representa perigo as filhas ou aos filhos, ou, ainda, para a assistida.

© E possivel estipular clausulas de ndo contato, ainda que indireto (ex: proibicdo de
contatos por meio dos filhos).
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¢ Podem ser requeridos alimentos para a assistida que se encontre em situagcao de
vulnerabilidade econémica e financeira, especialmente em casos envolvendo
mulheres com deficiéncia, com a saude fragilizada (inclusive mental), afastadas do
mercado de trabalho, dentre outras.

o Verificar a viabilidade de pedido de alimentos, a fim de compensar o desequilibrio
financeiro, notadamente em casos de dependéncia econdmica e impossibilidade de
insercdo no mercado de trabalho, o que € comum com mulheres que se dedicaram
durante anos ao trabalho doméstico familiar.

» Ao requerer alimentos para as/os filhos, pode ser incluido topico na pega para dar
visibilidade ao trabalho doméstico de cuidado da mulher, que deve ser levado em
consideracgao ao fixar os alimentos. Assim, atentando-se as necessidades crescentes
das/dos filhos, as plenas possibilidades da pessoa alimentante e ao principio da
parentalidade responsavel, pleitear que a pessoa que nao esta responsavel pelos
cuidados diarios da crianga seja obrigada a pagar um valor mais alto como alimentos,
a fim de que contribua proporcionalmente para sua criagao e pleno desenvolvimento.

1.4 - RESPONSABILIDADE CIVIL: ATUAGAO PROCESSUAL

¢ Observar que o dano moral, em casos de violéncia de género, é presumido,
conforme entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica.

o A fim de justificar a quantificagdo da indenizagcdo, podem ser utilizados os seguintes
critérios: impacto psicolégico e emocional no mundo interior da mulher; impacto na
vida familiar e nas atividades cotidianas; impacto na vida social e profissional;
gravidade da violagcdo ao bem juridico afetado; quantidade de bens juridicos e
interesses violados; impacto nos projetos de vida; intensidade e duragcdo do
sofrimento da mulher; e condigdes pessoais, como idade, saude e condigao
socioecondémica.

¢ Sugere-se sempre a busca pela reparagao integral, sendo que o pedido de dano
material dependera de prova dos prejuizos sofridos.

¢ No caso de sentenga penal condenatoéria com fixagdo de danos a mulher vitima de
violéncia em valor minimo, pode ser a sua execugao cumulada com liquidagao para
apuracao do dano efetivamente sofrido.
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¢ Observar que, como a indenizagéo se da em favor da vitima, o valor ndo pode atingir

>

a sua meacgao, devendo ser requerido que recaia exclusivamente sobre a meacao da
pessoa autora da violéncia.

Considerar, diante da manifestagcao autbnoma da vontade da mulher neste sentido, a
possibilidade de pedido de dispensa de audiéncia de mediac&o ou conciliagao.

1.5 - DIREITO CRIMINAL

Atendimento e atuacio processual

Z

Em qualquer encaminhamento, atentar para os prazos prescricionais e decadenciais
bem como para a natureza da ac¢ao penal.

Caso se trate de crime de acao penal publica (ex.: lesdo corporal, ameaca, crimes
sexuais) ou de crime de acdo penal publica condicionada a representagao (ex.:
perseguicao), orientar a mulher a procurar a Delegacia Especializada de
Atendimento as Mulheres (ou, em caso de inexisténcia na comarca, a Delegacia de
Policia Civil), para noticiar a autoridade policial o crime ou proceder a representagao
criminal e, se for o caso, ser encaminhada para realizagdo de prova pericial, como
exame de corpo de delito, por exemplo.

Caso se trate de crime agédo penal privada (ex.: calunia, difamagao, injuria), ouvir
atentamente a mulher sobre os fatos, verificar se existem provas do delito (ainda que
nao estejam disponiveis naquele momento do atendimento) e, principalmente,
verificar se ndo houve o decurso do prazo decadencial/prescricional. Caso se avalie
como viavel o ajuizamento da demanda, e se tenha atribuigio institucional pertinente,
elaborar a peticdo inicial da queixa-crime e distribuir para o juizo competente,
atentando-se para a necessidade de assinatura conjunta da pessoa assistida na
peca inicial ou coleta de termo especifico em apartado.

Diferentemente da assisténcia a acusacao prevista no Cédigo de Processo Penal,
assisténcia qualificada a mulher em situagédo de violéncia, prevista nos artigos 27 e
28 da Lei Maria da Penha é passivel de ser exercida pela Defensoria Publica e que
tem como foco principal a persecugdo penal. Assegura que os direitos da mulher
sejam respeitados e que sua voz seja ouvida no processo penal, com atuacgéo
voltada a evitar a vitimizagdo secundaria e a proteger seus interesses durante todo o
processo judicial, incluindo o respeito a sua autonomia e ao seu direito ao siléncio,
mediante informagao sobre as consequéncias legais de suas escolhas.
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A assisténcia qualificada também tem como finalidade oferecer reparagao financeira
elou simbdlica a mulher, prevenir novos casos de violéncia e assegurar a autonomia
para o rompimento do ciclo da violéncia.

A assisténcia qualificada a mulher estende-se aos casos de feminicidio, protegendo-
se sua dignidade e memoria.

No acompanhamento processual criminal da mulher em situagdo de violéncia,
sugere-se o fornecimento da copia da denuncia a ela antes da audiéncia,
preferencialmente explicando o seu conteudo, assegurando o seu direito a
assisténcia adequada e evitando que, em razdo de multiplas violéncias sofridas,
possivelmente geradoras de diversos processos, confunda-se sobre os fatos
apurados em cada um.

Na atuacdo em representacgao a vitima, faz-se importante o requerimento expresso de
valor minimo indenizatorio, caso a assistida assim o queira.

1.6 - DIREITOS SEXUAIS E REPRODUTIVOS

Etapa 01 - Orientagoes para o caso de violéncia sexual

7

Z

>

Nos casos de estupro, orientar a mulher a procurar uma unidade de saude com a
maxima urgéncia. A rapidez no atendimento reduz a possibilidade de infecgdes
sexualmente transmissiveis e de gravidez decorrente dessa violéncia. Quanto mais
rapido for o atendimento, melhores serdo os resultados das medidas preventivas e
dos tratamentos, pois alguns tem prazo de até 72 (setenta e suas) horas para serem
realizados ap6s a ocorréncia do estupro.

Ainda que tenha passado esse tempo, orientar a mulher a ndo deixar de procurar o
hospital de referéncia da sua regido o mais rapido possivel. Alguns hospitais na rede
SUS sao referéncia para esse atendimento especializado. Consultar os servigos
disponiveis na sua regiéo.

Se o estupro tiver ocorrido ha mais de 10 dias, orientar a mulher a procurar a Unidade
Basica de Saude para os encaminhamentos necessarios.
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¢ Caso a mulher deseje preservar as provas do crime de estupro, a oriente a seguir as

seguintes recomendagdes:

1.Nao se lave e nao troque a roupa que usava no momento do crime, pois ela sera
recolhida no hospital de referéncia;

2.Se precisar se trocar, nao tome banho;

3.Guarde suas pecgas de roupa e demais objetos que possam conter sémen,
sangue, saliva ou cabelo da pessoa agressora e auxiliem a investigacdo em
sacolas de papel, envelopes ou caixas de papelao fechadas, cada um em local
separado, e nao os exponha ao sol;

4.Nunca use embalagens plasticas, pois podem favorecer o crescimento de fungos
e bactérias, estragando o material genético contido nos objetos armazenados;

5.Leve esses itens ao hospital de referéncia ou a Delegacia de Policia Civil o mais
rapido possivel.

Etapa 02 - Aborto legal

4

Em caso de gravidez decorrente de estupro, para realizagao da interrupgao legal da
gestacdo, ndo € necessaria a lavratura de boletim de ocorréncia ou autorizagao
judicial. Basta que a mulher procure o hospital de referéncia para acolhimento e
realizacdo do procedimento. (acessar https://www.saude.mg.gov.br/violenciasexual/)

Em caso de negativa ou outras dificuldades, a Defensoria Publica pode buscar a via
extrajudicial para viabilizar o procedimento ou mesmo compreender os motivos da
negativa. A judicializacdo da demanda deve ocorrer em ultimo caso.

Consulte a cartilha “Violéncia sexual. O que vocé deve saber.”, elaborada pela
Fiocruz com colaboragdo da Defensoria Publica, disponivel no site da Defensoria
Publica (QR Code abaixo) para mais informagdes sobre o atendimento de pessoas
em situagao de violéncia sexual e acesso a QR Codes com links uteis, como a rede
de servigos e hospitais de referéncia por regides do estado.

Aponte o celular ou clique no QR Code para
acesso a cartilha “Violéncia sexual. O que vocé
deve saber”
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1.7 - DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES (CIVEL)

Etapa 01 - Atendimento

>

A atuacdo da Defensoria Publica na area dos direitos das criangas e dos
adolescentes - Civel, especialmente nos casos envolvendo maes em situagao de
violéncia de género, exige olhar atento as interseccionalidades e vulnerabilidades que
atravessam essas mulheres.

Durante o atendimento, evitar julgamentos sobre escolhas ou capacidade parental da
assistida, lembrando que a violéncia de género pode afetar a saude mental e a
autonomia, de forma a refletir na vivéncia da maternidade.

Identificar a violéncia por meio de perguntas abertas sobre a convivéncia com o pai
ou outra mae da crianga ou do adolescente, abordando possiveis episodios de
violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial ou moral. A assistida pode ter
dificuldade de compreender sua situagao como violenta.

Contextualizar a dindmica familiar: quem sdo os membros, qual a relagédo da mulher
com as/os filhas/filhos, quem exerce a guarda de fato, e qual a participagao do pai ou
outra mae na vida das criangas/adolescentes.

© E importante coletar informacdes sobre:

« Vinculos afetivos com os filhos;

. Rede de apoio familiar e comunitaria;

. Acesso a servigos de saude, assisténcia social e moradia;

. Existéncia de medidas protetivas de urgéncia vigentes;

. Existéncia de boletins de ocorréncia, inquéritos ou processos relacionados.
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Etapa 02 - Atuacao processual

o A atuacdo processual deve ser voltada a evitar narrativas que desconsiderem a
violéncia estrutural e atribuam exclusivamente a mulher a responsabilidade pelo
cuidado.

» Deve ser observado o contraditério e a ampla defesa, assegurando-se, inclusive em
procedimentos ndo contenciosos, o direito de manifestacdo da mulher, ainda que na
condicao de custos vulnerabilis, garantindo que seja ouvida.

® Sugere-se demonstrar o contexto de violéncia de género que envolveu a
maternidade, a fim de contextualiza-la junto a alegac¢des de negligéncia, anexando
boletins, medidas protetivas, laudos, testemunhos e demais documentos que
evidenciem o contexto vivenciado, o impacto na capacidade materna, bem como a
responsabilidade da pessoa agressora como violadora dos direitos da mulher e das
criangas/adolescentes.

© Demonstrar, quando for o caso, que com suporte e seguranca & possivel a
reintegracao familiar, defendendo-se a prioridade da familia de origem.

¢ Caso a unidade conte com equipe psicossocial, & possivel solicitar parecer técnico,
com perspectiva de género. Nao havendo, é possivel articular tal requerimento junto
ao equipamento de assisténcia social local (CRAS, CREAS ou CREAM).

2. ATUACAO JUNTO A REDES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA E DE
ATENDIMENTO AS MULHERES

A Defensoria Publica exerce papel estratégico na articulacdo e no fortalecimento das
redes locais voltadas a promocao e defesa dos direitos das mulheres, especialmente
aquelas em situagdo de violéncia. Essa atuacdo € parte essencial da abordagem
intersetorial e interinstitucional prevista pela Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006),
que reconhece que a superagdo da violéncia de género demanda respostas
coordenadas entre diferentes atores do sistema de justica, da assisténcia social, da
saude, da seguranga publica e da sociedade civil.
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A atuacao em rede rege-se pelos seguintes principios:
intersetorialidade para abordagem dos problemas sociais
simetria entre os participantes

autonomia e independéncia dos participantes

respeito

transparéncia dos procedimentos e resultados obtidos
continuidade na circulacido de informacgdes
universalidade das solucdes alcancadas
corresponsabilidade pelas decisbes adotadas

incentivo ao controle social

Embora os termos sejam muitas vezes utilizados de forma intercambiavel, ha uma

diferenga conceitual e pratica importante entre rede de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres e rede de atendimento as mulheres:

Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: é composta por instituicdes
publicas e organizacdes da sociedade civil que atuam na formulagao, implementacéo,
monitoramento e avaliagao de politicas publicas voltadas a prevengéao, enfrentamento e
erradicagcao da violéncia de género. Tem carater estratégico, politico e estrutural,
atuando como uma estrutura macro de articulagao e estratégia politica. Inclui conselhos
de direitos, movimentos feministas, nucleos de pesquisa, entre outros.

Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia: € composta pelos
servigcos e equipamentos que atuam diretamente no acolhimento, orientagao, protecao e
garantia de direitos das mulheres que vivenciam situagdes de violéncia. Possui quatro
eixos: saude, justica, seguranga publica e assisténcia social. Compde-se dos seguintes
servigos, especializados e n&o especializados, funcionando como a operacionalizagao
direta dos:
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1.servicos nao especializados atendem n&o exclusivamente mulheres em situagao
de violéncia, servindo, muitas vezes, como porta de entrada. Sdo exemplos:
hospitais gerais, servicos de atengao basica, delegacias comuns, policia militar,
CRAS, CREAS, Promotorias de Justica, Defensorias Publicas e Juizados Especiais.

2.servigos especializados atendem exclusivamente mulheres em situagdo de
violéncia, com expertise para tratar do tema. Sdo exemplos: delegacias
especializadas de atendimento a mulher (DEAMS), centros de atendimento a mulher
em situacdo de violéncia, casas abrigo, casas de acolhimento provisorio,
Defensorias Especializadas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher —
Ligue 180.

A Defensoria Publica integra ambas as redes, exercendo fungdes distintas, porém
complementares:

Na rede de enfrentamento, a Defensoria exerce papel ativo na formulacdo de politicas
publicas, na incidéncia institucional e politica, no controle social e na articulagdo com
outras instituicbes. Participa de conselhos, comissdes, grupos intersetoriais, pactua
fluxos e protocolos de atendimento e propde medidas normativas e estruturais para o
enfrentamento das violéncias.

Na rede de atendimento, a Defensoria atua diretamente na garantia de acesso a justicga,
prestando orientagéo juridica, ajuizando medidas protetivas, agdes civeis e criminais,
acompanhando processos judiciais, promovendo encaminhamentos e assegurando a
escuta qualificada, respeitosa e livre de julgamentos, com perspectiva de género, raca e
interseccionalidade.

O fortalecimento das redes locais requer a presenga ativa da Defensoria Publica,
inclusive em cidades com numero reduzido de defensoras e defensores, por meio de
articulagbes remotas, agdes itinerantes, parcerias e apoio técnico especializado.

A fim de obter apoio e orientagdes para o fortalecimento das Redes locais, pode ser
consultada a Coordenadoria Estadual de Promocéao e Defesa dos Direitos das Mulheres
(CEDEM/DPMG).
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2.1. ESTRUTURAGAO E FORTALECIMENTO DO TRABALHO EM REDE

© E importante, primeiramente, identificar os atores, instituicdes, servicos e grupos que
podem integrar a rede, mediante mapeamento local. Devem ser reconhecidas a sua
missao institucional, competéncias, limites e potencialidades, bem como o papel que
podem desempenhar na rede de servigos (ex: atendimento direto de casos, apoio a
atendimentos e prevencao da violéncia contra as mulheres).

¢ Apos, € preciso reconhecer a natureza das relagées ja mantidas entre os atores da
rede de servigos, identificando se ha vinculos, sejam eles formais ou informais, bem
como se tais relagdes podem/deve ser (re)configuradas para a criagdo de uma rede
articulada de servigos.

¢ O ideal é que haja a formalizagdo da rede de servigos, com o estabelecimento fluxos
e dinamicas adaptados a realidade local. Tal formalizacdo podera se dar, por
exemplo, por meio de Protocolos e/ou de Lei Municipal, desde que nao se imponham
obrigacdes as instituicoes.

¢ Deve ser construido um espaco de dialogo, como reunides periddicas, entre todas as
instituicbes publicas e civis componentes da rede, a fim de que sejam facilitadas as
solugdes para as questdes advindas do trabalho conjunto.

© O trabalho em rede deve ser desenvolvido de forma continua e permanente.

2.2. ENCAMINHAMENTOS A REDE

¢ Quanto aos encaminhamentos possiveis, no eixo da assisténcia social, & importante
o estabelecimento de fluxo com o CRAS, CREAS ou Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher local, para o atendimento das necessidades do caso concreto.

» No eixo da saude, faz-se necessario levar em consideragéo as providéncias cabiveis
para a recuperacdo da saude da mulher incluindo fisioterapia, reabilitagdo, cirurgia
plastica reparadora.
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3. Indicadores de Resultado

o A eficacia e aplicabilidade da metodologia apresentada sera aferida mediante campo
préoprio no Sistema de Gestao de Produtividade da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais, no qual podera ser identificada a quantidade de ativagdes do

protocolo.

« Ademais, também podera ser identificado como resultado da aplicabilidade deste
protocolo a efetiva atuacao judicial e extrajudicial realizadas no sistema Solar e nos
demais sistemas judiciais eletronicos, mediante extracdo dos relatérios de

produtividade.
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4.1 Acolhimento/Atendimento

Chegada da mulher
na DPMG

!

Cadastro no
Solar/Gerais
(Prioridade - Risco
inerente)

!

Avaliagao Inicial de
Risco
(Fatores
desencadeadores)

4

Risco Elevado?
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4.2. Medidas protetivas de urgéncia
SOLICITAGAO DE

MEDIDAS PROTETIVAS

JA TEM PROCESSO?

HABILITAGAO DA

NAO SIM DPMG
APLICAR FONAR VERIFICAR
INTIMAGOES
PESSOA
EI;,AE?D?:: R AGRESSORA
INTIMADA?
LOCALIZAR
PROTOCOLAR SIM NAO Indicar enderecol/telefone
atualizado da pessoa
agressora
ACOMPANHAR
= ?
DECISAO DESCUMPRIMENTO?
SIM NAO
M ENID ACOMPANHAR VIGENCIA

Relatar descumprimento e requerer
agravamento das medidas
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4.3. Familia

ATENDIMENTO
FAMILIA

LER FORMULARIO
PRE-ATENDIMENTO
Dependéncia
econdémica
HA INDICATIVOS DE

VIOLENCIA?
Impacto nos
COLETAR filhos
SIM INFORMAGOES
ESPECIFICAS:
- MPU vigentes
CONCILIAGAO
POSSIVEL?
Tipos de
violéncia
NAO SiM
CONCILIAGAO
ESPECIALIZADA
Qualificagao da
PEGA violéncia
PROCESSUAL
com: Guarda
unilateral
Convivéncia
supervisionada
Alimentos
adequados
4.4. Direitos sexuais e reprodutivos
CASO DE ESTUPRO
ORIENTAR URGENCIA
(72H)
UNIDADE DE SAUDE DE
REFERENCIA
DESEJA PRESERVAR SIM °R|ENT'ACOES
PROVAS? ESPECIFICAS
GRAVIDEZ SIM HOSPITAL DE REFERENCIA
DECORRENTE? (Sem necessidade de BO/autorizagdo
judicial)
NEGATIVA DO
HOSPITAL?
ULTIMO CASO JUDICIALIZAGAO
ORIENTAGOES
CONTATO DPMG TECNICAS
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4.5. Articulagcao em rede

IDENTIFICAGAO DAS
NECESSIDADES

MAPEAMENTO DA
REDE LOCAL

ENCAMINHAMENTOS

POR EIXO:
. ] ACOMPANHAMENTO
ASSISTENCIA SOCIAL SAUDE SEGURANCA JUSTIGA CONJUNTO
(Reunides periddicas da
rede)
CRAS/CREAS/Centro UBS.IHospl.taI/ DelegamalDEAl\{llPMl MP/Judiciario
de Referéncia de Psicologia Guarda Municipal

Atendimento a Mulher

4.6. Audiéncias

PRE-AUDIENCIA

ORIENTAGAO PREVIA A
ASSISTIDA

ARTICULAGAO COM
SECRETARIA
(Sala separada)

Vigilancia de condutas P
Esclarecimentos

inesperadas
Ambiente seguro DURANTE A AUDIENCIA: POS AUDIENCIA: Saida segura
Respeito a autonomia Acompanhamento
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