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1 - Nome do Projeto 2 - N2 TAP

CRIA de favela — Conectar, Resolver, Impactar e
03/2025
Acompanhar

3 — Unidade Gestora do Projeto

Coordenadoria de Projetos, Convénios e Parcerias - CooProC

3.1 - E-mail 3.2 — Telefone
projetos@defensoria.mg.def.br (31) 3526-0321 / 0399
4 — Gestor do Projeto 4.1 - Area de lotagdo

) ) Assessoria de Administracao
Mariana Carvalho de Paula Lima — Madep 0683 L. N
Estratégica e Inovagdo/CDI

4.2 — E-mail 4.3 — Telefone

mariana.lima@defensoria.mg.def.br (31) 99417-2244

5 - Objetivo estratégico

Maximizar o alcance da DPMG por meio da prioriza¢ao da solugdo coletiva dos conflitos
e atuacdo extrajudicial. (PE 11)

Ampliar a politica institucional de educagao em direitos e atuagao em rede, mediante
articulacdo com a administracdo publica e sociedade civil. (PE 18)

6 — Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — agenda 2030

ODS 4.7 Garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentdavel, inclusive, entre outros,

por meio da educacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida
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sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promoc¢do de uma cultura de
paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural e da
contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir
a igualdade de acesso a justica para todos

ODS 16.6 Desenvolver instituicOes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis
ODS 16.7 Garantir a tomada de decisdao responsiva, inclusiva, participativa e

representativa em todos os niveis

ODS 16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais

7 — Objetivo do Projeto

OBJETIVO GERAL: Ampliar e fortalecer a atuagdo da Defensoria mineira nas favelas
de Belo Horizonte, por meio de reunibes, aproximacdo com liderancas
comunitarias/moradores e atendimentos itinerantes, oportunizando a
conscientizacdo, discussao e participacao democratica para a proposicao de uma
politica publica (em consenso com a comunidade local), reafirmando o compromisso
da Defensoria mineira com a Agenda 2030 da ONU.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conectar — Visitar as comunidades, promover a escuta ativa e a educa¢dao em direitos
gue possibilitem a identificacdo e o acolhimento das suas demandas e necessidades;

Resolver — Priorizar as demandas levantadas e mobilizar os 6rgdos de atuacdo para o
atendimento das necessidades mais latentes da populacdo, tanto a titulo individual
como a titulo coletivo;

Impactar — Oportunizar a proposicao de politicas publicas, o empoderamento da
populacdo e a apresentacao dos projetos da Defensoria que impactem a comunidade;
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Acompanhar — Atuar em conjunto com a comunidade para monitorar a efetividade
das acdes da DPMG e a implementagdao da politica publica articulada, de modo
viabilizar a transformacgao da vida das pessoas.

Promover a aproximacao e facilitar o acesso da populacdo hipossuficiente aos
servicos prestados pela Defensoria mineira e pelo Estado, sob a perspectiva de
realizar a traducdo juridica dos pleitos de politicas publicas e processos estruturais.

8 — Justificativa

A Defensoria Publica é uma Instituicdo Constitucional de Direitos Humanos e essa
funcdo constitucional exige das defensoras e defensores um olhar préoximo e uma
defesa para além dos processos judiciais, a fim de se concretizar o verdadeiro acesso
a justica. Isso porque o conceito de acesso a justica ndo se resume ao acesso aos
tribunais, mas diz respeito também ao direito de acesso aos direitos, a ser ouvido e a
ser considerado.

Para tanto, é necessario concatenar o direito de fala da populagdo - principalmente
a que mora em favelas pela existéncia de vulnerabilidades sobrepostas — com a
traducdo juridica de direitos que é funcdo da Defensoria, cujo resultado é uma troca
propositiva que soma o acesso aos tribunais (pela via do atendimento e do
ajuizamento de a¢des, com acompanhamento processual) ao acesso aos direitos (esse
com a especificidade de discussao sobre a proposicao de politicas publicas a partir da
constatacdo in loco e oitiva da populac¢do local).

Essa proposta se justifica porque é um projeto que ndo apenas demonstra a diferenca
entre a Defensoria Publica e a advocacia dativa e outras instituicoes do sistema de
justica, como também da visibilidade a nossa Instituicdo.

Além do mais, considerando que a Agenda 2030 vincula a todos (entes publicos e
privados), verifica-se um terreno fértil para que o cumprimento de iniUmeros objetivos
dessa mesma Agenda sejam atendidos pela Defensoria Publica na favela, ou seja, a
hora para a implementacdo do projeto é a mais propicia.
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8 — Justificativa

Justifica-se, também, a execugdo deste projeto pela importancia e necessidade de
engajamento com as coordenacdes e Defensorias Especializadas segundo os preceitos
do projeto 17 do Planejamento Estratégico e aplicacdo das licGes recebidas no curso
de capacitacdo do Gabinete da Defensoria-Geral com a Fundacdo Jodo Pinheiro
(professor Mauro, em 2023). Nesse sentido, o engajamento das coordenagbes e
Defensorias Especializadas é propiciado pela oportunizacdo de levar educagdo em
direitos sobre as questGes mais corriqueiras da populagdo no atendimento na favela,
o que é de conhecimento dessas mesmas Coordenacdes e Especializadas, de modo a
fortalecer tanto a relacdo Administracdo Superior-Defensores como a relacdo
cidaddos-defensores.

Noutro giro, para se trabalhar com a comunidade (sociedade civil) é imprescindivel
um tempo maior de permanéncia do que o despendido para a realizacdo do
atendimento itinerante, tornando o projeto na favela CRIA DE FAVELA exequivel e, ao
mesmo tempo, inovador.

Justifica-se, ainda, pelo fato de que a atuacdo coletiva extrajudicial é nosso “carro-
chefe” e varios projetos institucionais ja existentes podem ser levados para a
populacdo de cada favela que for participando do projeto (sendo o piloto o Morro do
Papagaio), capilarizando e ampliando nossa atuacdo, superando, por exemplo,
obstaculos referentes a dificuldade que algumas pessoas possuem de se deslocarem
a Defensoria e obstdculos referentes a discussdo e proposicdo de politicas publicas
por pessoas da favela, um dos maiores diferenciais desse projeto.

Por fim, a proposta também se justifica pelo fortalecimento da
articulacdo/comunicacdo interna das Defensorias da capital, em um processo de
fortalecimento, também, dos vinculos da confianca cidada na nossa instituicdo,
juntamente com a aproximacdo de Defensoras e Defensores dos usudrios dos nossos
servicos, mediante atuacdo in loco.
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9 — Escopo

Atuacgao-piloto na favela do Morro do Papagaio para identificacdo das demandas
sociais invisibilizadas e trabalho em conjunto com as liderangcas comunitarias
(sociedade civil) para a proposicdo de acdes especificas da Defensoria Publica, para a
escolha de uma politica publica a ser proposta pela Defensoria Publica junto ao
Estado/Municipio, bem como para acompanhamento dos respectivos processos
estruturais, no escopo de oportunizar respostas mais efetivas a solucdo dos
problemas da favela, reafirmando os compromissos da Defensoria mineira com a
Agenda 2030.

10 — N3o-Escopo

O projeto ndo se compromete com a resolucdo de todas as demandas coletivas
apresentadas, posto que a construcdo com a populacao e as liderancas locais serd
realizada de forma exequivel, ou seja, pela via da escolha compartilhada de uma
politica publica que sera trabalhada pela Instituicdo, apds consenso com a populacao.
Sem a elei¢dao de uma prioridade, o projeto pode acabar por se frustrar diante da
infinidade de demandas que podem ser levantadas em uma favela e da limitacdo de
recursos e estrutura para sua execugao.

11 — Desenvolvimento e execugdo do projeto

O projeto prevé a execucdo das seguintes etapas:

1. PLANEJAMENTO: consiste em realizar o alinhamento interno das acbes
propostas pelo projeto, alinhamento externo com a liderangca comunitdria
(sociedade civil), formalizacdo do projeto por meio do TAP, construcdo de
cronograma e definicdo das areas envolvidas no atendimento, conforme
descrito abaixo:
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11 — Desenvolvimento e execug¢do do projeto

1.1 Alinhamento interno: propor quais objetivos e projetos serdo
apresentados/executados (qual a educagdo em direitos e qual a ideia inicial
de atuacdo do setor da Defensoria: familia, idoso, pessoa com deficiéncia,
consumidor, direitos humanos, civel, criminal, salde, execucao penal, defesa
da mulher, da crianga etc. Didlogo entre nucleos, Defensorias Especializadas,
CAES, Centro de Desenvolvimento Institucional e Camaras de estudos para a
organiza¢do dos modelos de questiondrio/atendimento/peca);

Ex: busca ativa escolar, busca ativa vacinal, atendimento LGBTQIAPN+, mediacdo

familiar, oficina de parentalidade e de direito de vizinhanga, violéncia policial,

interface com assisténcia social e Conselho Tutelar para prevengao de perda do poder

familiar, CAPS, Movimentos Sociais, levantamento do que é necessario por cada
nucleo de atuagdo, convénio com universidades, area académica etc.)

1.2 - Alinhamento externo: contato com a associagdo de moradores e
movimentos sociais locais para a organizacdo da entrada/recep¢do da
Defensoria e oitiva prévia de demandas e do que mais precisa ser trabalhado
em termos de politica publica na favela - que serd apresentada para a
Defensoria; explicacdo sobre o escopo e objetivo do projeto para a
comunidade participante.

1.3 - Elaborar o cronograma das visitas e organizar o rodizio das areas
envolvidas: definir as datas dos atendimentos e organizar o rodizio entre os
nucleos/defensorias especializadas e areas de atuagdo (além de interface com
as CAES) para cobertura do projeto;

2. CAPACITACAO - apresentac3o do projeto e capacitacido das Defensoras (es)
Publicas (os) que irdo atuar no projeto sobre a oitiva participativa e trabalho
em contexto de projeto com a comunidade;

3. DIVULGAGAO DO ATENDIMENTO — elaboracdo de material para divulgacdo
dos atendimentos;

4. REALIZAGCAO DOS ATENDIMENTOS ITINERANTES E OFICINAS — preparacdo da
estrutura itinerante (veiculo, equipamentos de informdtica) e material
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11 — Desenvolvimento e execug¢do do projeto

necessario (escritério, cartilhas e coletes) para atendimentos itinerantes, que
possuem dois escopos de atuacao:

PROJETO PILOTO: MORRO DO PAPAGAIO

(1* escopo) — prestar a assisténcia juridica e orientagdes as pessoas
interessadas.

4.1 - Entrar em contato com a lideranga da comunidade do Morro do
Papagaio para organizar lista de inscricdo para o atendimento com nome
completo, endereco, telefone, email, pretensdo da pessoa a ser atendida
(lista quantitativa e qualitativa do perfil e da pretensdo). As inscricoes
deverdo ser limitadas, considerando o nimero fixo de trés defensores para
realizagdo dos atendimentos.

4.2 — A liderangca comunitaria, apds capacitacdo pela gestora do projeto,
entregard a lista de documentos para que o (a) cidadao (a) esteja munido
de toda a documentacdo para a andlise de sua pretensdo no dia do
atendimento;

4.3 — Defensoria e lideranca local mantém contato, por meio de grupo de
whatsapp, para tirar possiveis ddvidas que surjam no curso das inscrigdes
e entrega de lista de documentos, para que as inscricdes sejam de maior
possibilidade de éxito no atendimento presencial;

4.4 — No dia do atendimento sera realizada lista de presencas e faltas para
monitoramento e langamento da informacdo em planilha para
acompanhamento, aprimoramentos e controle de eventuais reclamacgdes;

(22 escopo) — realizar educacdo em direitos e promover o debate coletivo
sobre as demandas e ideias iniciais de politicas publicas a serem
implementadas

4.5 - Simultaneamente a realizagdo dos atendimentos individuais, sera
realizada Oficina para a populacdo com Defensoras (es) das Defensorias
Especializadas, CAES e respectivas dreas de atuacdo, selecionando os
projetos que pretendem levar para a educacdo em direitos para as favelas
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11 — Desenvolvimento e execug¢do do projeto

e—elaboracdo de eventuais folders (que poderdao ser produzidos em
conjunto com as Camaras de Estudos);

4.6 — A gestora do projeto realizara reuniGes intrainstitucionais (inclusive,
guando necessario, com a Defensoria que possui atuacdo finalistica em
tema levantado em reunido) e interinstitucionais para a decisdo sobre a
politica publica a ser trabalhada (a luz da agenda 2030): analise da
jurisprudéncia sobre o tema, condi¢ées de "terreno fértil", discussdes
atuais de tema e articulagdes com os governos, dentre outras;

A estrutura do atendimento serd composta pela gestora do projeto, uma
Defensora Publica ou Defensor Publico responsdvel pela Oficina e trés
Defensoras Publicas ou Defensores Publicos para realizagao dos atendimentos
individuais; servidores para organizagao do atendimento, de acordo com a
disponibilidade, técnico de informatica, ASCOM e Logistica, conforme
necessario.

Serdo realizados cinco atendimentos itinerantes neste formato, sendo um por
més. O objetivo é conseguir indicar cinco principais demandas estruturais a
serem trabalhadas pela Defensoria Publica, sendo reduzida para trés em um
segundo momento, até que, finalmente, seja escolhida uma politica publica
pela comunidade.

5. AVALIAGAO E MEDIDAS POS-ATENDIMENTOS - analisar os atendimentos
realizados na 1° etapa e propor medidas para resolucdo das demandas
apresentadas pela populagdo. A Gestora realiza mais reunides com as
liderancas comunitarias para democratizacdo do diagndstico e discussdo
sobre a politica publica a ser elegida.

6. CONSENSO: a gestora do projeto, juntamente com as Defensoras (es) das
Defensorias Especializadas, CAES e respectivas areas de atuacgao relacionadas
as demandas verificadas, realizara reunides internas, bem como reunides com
as liderangas comunitdrias, com vistas a entender as nuances e propor

possiveis diagndsticos e planos de atuacdo. Apds as reunides, deverdo,
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11 — Desenvolvimento e execug¢do do projeto

conjuntamente, escolher uma demanda coletiva (politica publica) a ser
trabalhada.

PLANO DE TRABALHO: apds o consenso referente a politica publica a
Defensoria Publica, por meio da gestora do projeto e a (o) Defensor (a) da area
finalistica referente aquela politica publica, retornard a comunidade para
trabalhar a politica publica eleita com a comunidade e o acesso a informacao
sobre a atuacdo da Defensoria: articulagdo extrajudicial (recomendacdes,
reunides com secretarias de governo, assembleia etc) e, subsidiariamente,
judicial;

ENCERRAMENTO DO PROJETO: Elaborar relatério final para a CooProC, para
fins de estatistica, com os resultados alcangados e licdes aprendidas com o

projeto.
12 - Parte Relacionamento com o
Representante .
Interessada projeto
Pessoas residentes ) )
. Serem atendidas pelo projeto —
na favela atendida o
publico alvo
(Morro do
Papagaio)
Serdo o contato para auxiliar a
sociedade Representantes das | Defensoria Publica do Estado de
Associagoes de Minas Gerais nas providéncias
Moradores, necessarias para realizar os
Liderangas atendimentos e atingir o consenso
Comunitarias e guanto a politica publica a ser

Associacoes Sociais | trabalhada.

Centro de Responsavel pela gestdo e

Desenvolvimento
Institucional (CDI)

execugdo do projeto.
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12 - Parte

Representante
Interessada

Relacionamento com o
projeto

Defensoras (es)
Publicas(os)
participantes

Prestar a assisténcia juridica e
orientagdes as pessoas

interessadas no escopo do projeto.

Cooproc

Prestar o apoio necessario para a
formalizacdo e a execugdo do
projeto.

STI

Configuracao de equipamentos de
informatica.

SRLI

Apoio logistico; responsavel pelos
deslocamentos de defensoras (es)
e estrutura de atendimento
itinerante (veiculo).

ASCOM

Responsavel pelas a¢des de
divulgacao.

13 — Equipe basica

Papel desempenhado

Defensora Publica gestora Mariana
Carvalho de Paula de Lima

Realizar o alinhamento interno para a
apresentacdo dos objetivos do projeto,
delineamento dos atendimentos,
definicdo dos formuldrios a serem
utilizados, dentre outros;

Realizar o alinhamento externo com
representantes da favela para
organizacdao dos atendimentos, em
parceria com a Cooproc;
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Formalizar o projeto via TAP e buscar a
aprovacdo junto a Cooproc;

Elaborar o cronograma de atendimentos
e rodizios de Defensoras (es) Publicas
(0s);

Aprovar a arte do material de divulgacdo;

Realizar reunidoes com Defensoras (es)
Publicas(os) participantes (es) para
alinhamento dos atendimentos;

Coordenar os atendimentos (1° e 2°
€scopos);

Analisar os resultados dos atendimentos
e avaliar medidas que deverdao ser
adotadas para melhorias reivindicadas
pelas comunidades atendidas;

Articular junto a outros oérgdos e
instituicdes para viabilizar a
implementacao de politicas publicas nas
comunidades atendidas;

Preencher o relatério de encerramento
do projeto, informando a quantidade de
atendimentos realizados, participantes,
aspectos positivos e o0 que precisa ser
melhorado.

Auxiliar na formatacdo do TAP;

Avaliar o TAP;

Solicitar a arte do material de divulgacao,
auxiliar na aprovagdo junto a ASCOM e
encaminhar o material para divulgacdo
local;

Fornecer o suporte necessario aos
atendimentos (disponibilizacao do

COOPROC
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veiculo, equipamentos de informatica,
material de escritério, cartilhas, coletes,
agua mineral);

Tomar todas as medidas para divulgag¢ao
do projeto (criacdo da arte/impressdo de

ASCOM . ~ - -
cartazes, divulga¢ao nas midias sociais,
site, radios, dentre outros)

Realizar os deslocamentos necessarios

SRLI (Superintendéncia de Recursos dos veiculos (itinerante e de apoio) para

Logisticos e Infraestrutura) conduzir a equipe de atendimento da

DPMG
Configurar 0s equipamentos de
informatica (notebooks, modens e

STI (Superintendéncia de Tecnologia da

Informacao) .
impressora).
Auxiliar na divulgacdo do projeto;
Receber as inscricGes e passar lista de
documentos aos assistidos;
Representante das AssociacOes de Definicdo do(s) local(is) de
Moradores, Liderancas Comunitdrias e atendimento(s), inclusive
Movimentos Sociais disponibilizacdo de pontos de energia;
Apresentar demandas prioritdrias da
populacdo;
Auxiliar na realizacdo das reunides;
14 - Or¢amento previsto 14 - Prazo previsto

A DPMG terd custo com material de
divulgacao, combustiveis, material de
escritério, 4gua mineral, e pagamento de
crédito as(aos) participantes em caso de
atendimento fora do atendimento
ordinario.

Dezembro de 2024 a novembro de 2026
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15 - Cronograma — Detalhamento das agdes

Planejamento - reunides para
alinhamento interno, externo,
1. elaboragdo do cronograma de
atendimento, preenchimento do

Dezembro a agosto/2025
TAP.

Capacitacdo — a gestora do
projeto inicia o ciclo de reunides
com a lideranca comunitdria e
Agosto/2025 com Defensoras e Defensores
2. que irdo prestar atendimentos
em relacdo aos problemas
encontrados e 0s projetos que
pretendem levar para a
populacdo da favela.

Divulgagdao — promover a
3. Setembro/2025 divulgacao do projeto.

Realizagdo dos atendimentos e
oficinas — prestar orientacdes e
assisténcia juridica,
levantamento de demandas e
politicas publicas a serem
implementadas.

Avaliagdio e medidas pés-
atendimentos - analisar os
atendimentos realizados na 12
etapa e propor medidas para
resolucao das demandas
5. Fevereiro e margo/2026 apresentadas pela populacdo. A
Gestora realiza mais reunides
com as liderancas comunitdrias
para democratizacao do
diagndstico e discussdao sobre a
politica publica a ser elegida.

Setembro/2025 a fevereiro/2026
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Consenso — apresentar para a
comunidade as propostas de
resolugdo  extrajudicial  das
demandas apresentadas na 1°
etapa. Além disso, a Gestora e a
comunidade chegam ao
6. Abril/2026 consenso sobre a politica publica
a ser escolhida para a atuagao
pela Defensoria Publica. Gestora
e Defensor(a) Publico (a) com
atuacdo finalistica iniciam a
atuacdo extrajudicial referente a
politica publica elegida.

A politica publica escolhida é
objeto de atuacdo por parte da
Defensoria Publica junto ao setor
a ser demandado (extrajudicial,
fase de negociacoes e
interlocugdes interinstitucionais
e preparacgao para eventual acao
judicial)

7. Abril a outubro/2026

Encerramento do projeto -
preenchimento do relatério final
8. Novembro/2026 do projeto, indicando os
resultados obtidos.

Aprovagao
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