ESTADO DE MINAS GERAIS
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Diretoria de Logistica e Aquisicoes

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N201/2025

Processo n 1100.01.0000820/2025-65

Unidade Gestora: Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
CELEBRAM ENTRE SI O ESTADO DE MINAS
GERAIS, POR INTERMEDIO DA OUVIDORIA-
GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS - OGE
E A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS — DPMG .

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS - OGE, com sede
na Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001, 129 andar, edificio Minas, Cidade Administrativa, Serra Verde, Belo
Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n2 07.256.298/0001-44, neste ato representada pela Ouvidora-Geral do Estado
de Minas Gerais, Gabriela Camara Campos Bernardes Siqueira, CPF 077.xxx.xxx-06, a seguir denominada apenas OGE
e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede administrativa na Rua Guajajaras n? 1.707, Bairro
Barro Preto, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n2 05.599.094/0001-80, a seguir denominada apenas DPMG e
neste ato representada pela Defensora Publica-Geral, Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias, CPF 090.xxx.xxx-17,
CONSIDERANDO que a DPMG é instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, sendo expressao e

instrumento do regime democratico, nos termos do art. 134 da Constituicdao da Republica;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) tem como objetivo institucional fortalecer os
canais de participacdo social, fomentar a transparéncia publica e qualificar a escuta da populacdo, aproximando o

cidaddo da Administracdo Publica;

CONSIDERANDO que, no contexto do presente Acordo de Cooperagao Técnica (ACT), as instituicdes compartilham o
compromisso com a transparéncia, a escuta ativa, a promo¢do da justica social e o aprimoramento dos servigos
publicos, atuando como canais legitimos de didlogo entre a populacdo e o Estado, contribuindo, assim, para a

consolida¢do de um Estado democratico e inclusivo;

CONSIDERANDO, outrossim, que a cooperagao visa ampliar os espagos de didlogo com a sociedade, colaborando,
portanto, com a efetividade da atuagdo estatal e assegurando que, em especial, as pessoas em situagdo de

vulnerabilidade, sejam ouvidas e consideradas nos processos de decisdao publica;

CONSIDERANDO que o presente acordo estd alinhado ao plano de acdo global previsto na Agenda 2030 da
Organizacdo das Nag¢Oes Unidas, em especial aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 10 — Redugao das
desigualdades (Meta 10.2: promover a inclusdo social, econémica e politica de todos); 16 — Paz, justica e instituicGes
eficazes (Metas 16.6 e 16.7: desenvolver instituicbes eficazes, transparentes e inclusivas, assegurando a participagado



cidadd na tomada de decisdes) e 17 — Parcerias e meios de implementacdo (Meta 17.17: incentivar e promover
parcerias eficazes entre governos, setor publico e sociedade civil), reforcando o compromisso das instituicdes
participes com a promocao da cidadania, a melhoria da gestdo publica e o fortalecimento do controle social.

RESOLVEM celebrar o presente ACT, tendo em vista o que consta do Processo SEI n? 1100.01.0000820/2025-65 e em
observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021, do Decreto Federal 11.531/2023, da Portaria SEGES/MGI N@

3.506/2025, da Lei Complementar Federal n? 80/94 e da Lei Complementar Estadual n? 65/03, mediante as clausulas
e condicOes a seguir.

Além dos fundamentos legais ja mencionados que embasam a celebra¢do do presente Acordo sdo: Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, Lei Estadual n? 24.313/2023 e Decreto Estadual n? 48.613/2023.

1. DO OBJETO

1.1. O presente ACT tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperagao entre os participes, com a finalidade de
desenvolver a¢des conjuntas voltadas a promocdo da escuta ativa da populacdo e ao fortalecimento da participagado
cidad3d, por meio da criagdio de um fluxo de encaminhamento de manifestacdes e demandas, realizacdo de
atendimentos itinerantes conjuntos (Ouvidorias Moveis e Defensoria Itinerante), proposi¢do conjunta de medidas,
recomendacles e sugestées voltadas ao aperfeicoamento da atuacgdo institucional dos participes e promocgdo de

seminadrios, encontros, oficinas e outras acGes de capacitacdo conjunta.

2. DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscardo seguir o plano de trabalho que, independentemente de
transcricdo, é parte integrante deste ACT, bem como toda documentacgdo técnica que dele resulte, cujos dados acatam

os participes.
3. DAS OBRIGACOES
3.1. S3o Obrigacdes da DPMG:

3.1.1. Receber, preferencialmente, por meio do sistema integrado (MG-OUV), as manifestacdes e demandas
encaminhadas pela OGE, garantindo a devida triagem, andlise e encaminhamento interno as areas competentes para
providéncias;

3.1.2. Avaliar as manifestacGes e demandas recebidas pela OGE, propondo, a partir delas, medidas, recomendacdes e
sugestdes voltadas ao aprimoramento da atuacdo institucional dos participes;

3.1.3. Enviar para a OGE as respostas relativas as manifesta¢cdes e demandas encaminhadas para a DPMG;

3.1.4. Encaminhar para a OGE o planejamento dos projetos, a¢des itinerantes, bem como mutirées do sistema
carcerdrio realizados em conjunto com a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP), com a
finalidade de viabilizar a andlise da pertinéncia e possibilidade de participacdo da OGE;

3.1.5. Participar, dentro de sua possibilidade, das ouvidorias moveis e visitas técnicas promovidas pela OGE.
3.2. S3o Obrigacdes da OGE:

3.2.1. Encaminhar a DPMG as manifestacdes e demandas, preferencialmente por meio do sistema integrado (MG-
ouV);



3.2.1.1. As manifestacdes e demandas, apenas enquanto o sistema nao estiver integrado, deverao ser encaminhadas

para os seguintes enderecos eletronicos: cesp@defensoria.mg.def.br, para demandas e manifestacGes com tematica

relacionadas ao Sistema Prisional e faleconosco@defensoria.mg.def.br para as demais tematicas.

3.2.2. Planejar, organizar e executar as ouvidorias moveis e itinerantes nas diversas regides do Estado;

3.2.3. Enviar para a DPMG o planejamento das ouvidorias méveis para avaliagdo de realizagdo de atividade conjunta;
3.2.4. Compartilhar trimestralmente relatérios compilados contendo dados e informacgdes que sirvam para subsidiar a
atuacdo estratégica dos participes.

3.2.5. Participar, dentro de sua possibilidade, do projeto Defensoria Publica Itinerante.
3.3. Sdo obrigag6es COMUNS:

3.3.1. Cumprir o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste ACT;

3.3.2. Executar as a¢des objeto deste ACT, assim como monitorar os resultados;

3.3.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus colaboradores,
servidores ou prepostos, ao patrimonio da outra parte, quando da execugdo deste ACT;

3.3.4. Analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do resultado final;

3.3.5. Efetuar as atribuicGes préprias conforme definido no instrumento;

3.3.6. Realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

3.3.7. Disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e materiais para executar as agées, mediante custeio proprio;
3.3.8. Permitir o livre acesso a agentes da administragdo publica (controle interno e externo), a todos os documentos
relacionados ao ACT, assim como aos elementos de sua execucao;

3.3.9. Fornecer ao parceiro as informacdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das obrigacdes acordadas;
3.3.10. Manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificagdo da Lei n? 12.527/2011- Lei de Acesso a
Informacdo - LAI) obtidas em razdo da execuc¢do do ACT, somente divulgando-as se houver expressa autorizacdo dos
participes;

3.3.11. Observar os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucdo deste
ACT;

3.3.12. Obedecer as restrigdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso;

3.3.12.1. As partes concordam em oferecer, em regime de colabora¢do mutua, todas as facilidades para a execucdo do
presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, ndo faltarem recursos humanos, materiais e
instalagdes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho;

3.3.13. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento das agGes previstas no presente ACT;

3.3.14. Colaborar para o monitoramento e avaliacdo do fluxo estabelecido, com vistas a melhoria continua do servigco
prestado;

3.3.15. Participar de reunides para avaliacdo do ACT, compartilhamento de resultados e discussdo de melhorias
necessarias;

3.3.16. Apoiar a divulgagao das atividades e resultados por meio de suas plataformas institucionais;

3.1.17. Contribuir para a elaboragdo e realizagdo de seminarios, oficinas, encontros e demais a¢des de capacitacdo

previstas no escopo do ACT.

4. DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

4.1. O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo deste ACT na DPMG na serdo de responsabilidade
das(os) seguintes gestoras(es):


mailto:cesp@defensoria.mg.def.br

4.1.1. Tematica do Sistema Penitenciario e Socioeducativo: Coordenadora/Coordenador da Coordenadoria Estratégica
do Sistema Prisional (CESP);

4.1.2. Demais tematicas: Assessora/Assessor da Assessoria de Planejamento e Infraestrutura;

4.1.3. Atendimentos Itinerantes conjuntos: Coordenadora/Coordenador da Coordenadoria de Projetos, Convénios e
Parcerias.

4.2. O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo deste ACT na OGE serdo de responsabilidade da
Ouvidoria de Assuntos Institucionais.

5. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

5.1. Os participes se comprometem a tratar quaisquer informagdes classificadas legalmente como dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, intercambiadas em decorréncia deste Acordo, devendo manter medidas suficientes
para garantir o cumprimento dessa obrigagcdao mutua e reciproca.

5.2. O tratamento de dados pessoais decorrentes deste ACT preservara a finalidade descrita na Clausula 1, objeto
deste ACT e estabelecida pelos participes.

5.3. Os participes se comprometem a ndo transferir ou compartilhar com terceiros os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis tratados em razdo do presente ACT, a menos que seja requisito essencial para o seu cumprimento, caso em
gue deverd obter autorizacdo do participe que os tenha fornecido.

5.4. Os participes se comprometem a assegurar, ao titular, o direito ao acesso facilitado as informag&es sobre o
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos moldes legais, disponibilizando, de forma clara, quando
por ele solicitadas, as informacdes relativas ao tratamento de seus dados pessoais e de seus dados pessoais sensiveis
decorrentes deste ACT.

5.5. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, dele¢do ou exposi¢cdo indesejada ou ndo autorizada) que envolva as
informac0es tratadas em razdo do presente ACT, deverdo os participes comunicar imediatamente.

5.6. Na eventual hipdtese de tratamento dos dados pessoais sensiveis, os participes deverao garantir que as protecoes
técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca dessas informagdes sejam
implementadas, como por exemplo, a criptografia.

5.6.1. Os participes, além de reconhecerem que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e,
portanto, que exigem maior protec¢do técnica e organizacional, concordam em realizar o tratamento destes dados
apenas quando estritamente necessario para cumprir as disposi¢cdes acordadas, bem como a finalidade para a qual os
dados forem coletados.

5.7. Os participes assinardo Termo de Compromisso e N&o-Divulgacdo, compreendido no Anexo | deste ACT,
comprometendo-se a ndo divulgar, sem autorizacdo dos participes, quaisquer dados pessoais e dados pessoais
sensiveis recebido e a que tenham acesso em razdo deste ACT, salvo se com fundamento nas disposi¢cdes da Lei Geral

de Protecdo de Dados.
6. DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

6.1. Ndo haverd transferéncia voluntdria de recursos financeiros ou doacdo de bens entre os participes para a
execucao deste ACT.
6.1.1. Os servicos decorrentes do presente ACT serdo prestados em regime de coopera¢do mutua, ndo cabendo aos

participes quaisquer remuneragges.
7. DOS RECURSOS HUMANOS

7.1. Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes em decorréncia das atividades inerentes ao presente

ACT ndo sofrerdo alteracdo na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer 6nus ao outro participe.

8. DO PRAZO E VIGENCIA



8.1. O prazo de vigéncia deste ACT sera de 60 meses a partir da publicacdo no Diario Oficial Eletronico da Defensoria

Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado, mediante a celebragdo de aditivo.
9. DAS ALTERACOES

9.1. O presente ACT podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que mantido o seu

objeto.

10. DIREITOS INTELECTUAIS

10.1. Os direitos intelectuais, decorrentes do presente ACT, integram o patrimdnio dos participes, sujeitando-se as
regras da legislagdo especifica. Mediante instrumento préprio, que deverd acompanhar o presente, devem ser
acordados entre os mesmos o disciplinamento quanto ao procedimento para o reconhecimento do direito, a fruicdo, a
utilizacdo, a disponibilizacdo e a confidencialidade, quando necessaria.

10.1.1. Os direitos serdo conferidos igualmente aos participes, cuja atuacdo deverd ser em conjunto, salvo se
estipulado de forma diversa.

10.1.2. A divulgacdo do produto da parceria depende do consentimento prévio dos participes.
11. DO ENCERRAMENTO

11.1. O presente ACT sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo firmado aditivo para renova-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se ndo tiver mais interesse na manutenc¢do da parceria, notificando o
parceiro com antecedéncia minima de 30 dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser devidamente formalizado; e
d) por resciséo.

11.1.1. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas até a data do encerramento.

11.1.2. Se na data da extingdo ndao houver sido alcancado o resultado, as partes entabulardo acordo para
cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma

unilateral por um dos participes.
12. DA RESCISAO

12.1. O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um dos
participes, mediante comunicacdo formal, com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas seguintes situacdes:

a) quando houver o descumprimento de obrigacdo por um dos participes que inviabilize o alcance do resultado do
ACT; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugao do objeto.

13. DA PUBLICACAO

13.1. Os participes deverdo publicar o ACT em seus sitios eletrénicos oficiais.

13.2. A publicacdo resumida deste ACT serd providenciada pela DPMG no seu Diario Oficial Eletronico.

13.3. A publicacdo resumida deste ACT sera providenciada pela OGE/MG e publicado no Diario Oficial Eletrénico de
Minas Gerais.

14. DA PUBLICIDADE E DIVULGAGAO



14.1. A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servi¢cos e campanhas, procedentes deste ACT devera
possuir carater educativo, informativo, ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §19, da
Constituicdo Federal.

15. DA AFERIGAO DE RESULTADOS

15.1. Os participes deverao aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do ajuste,
mediante a elaboragdo de relatério conjunto de execucdo de atividades relativas a parceria, discriminando as a¢des

empreendidas e os objetivos alcangados, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds o encerramento.
16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os participes,

cujo direcionamento deve visar a execugdo integral do objeto.
17. DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas ou questdes suscitadas na

execucao deste ACT.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de
Informagdes da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Defensora Publica Geral

Gabriela Camara Campos Bernardes Siqueira
Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Anexo |

TERMO DE COMPROMISSO E NAO- DIVULGAGCAO
A OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, doravante simplesmente designado OGE, se compromete, pelo
presente Acordo, a n3o divulgar sem autorizacdo quaisquer informacdes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, doravante simplesmente designada DPMG, em conformidade com o disposto na clausula de

“protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, respeitadas as finalidades estabelecidas neste Acordo.

A DPMG se compromete, pelo presente Acordo, a ndo divulgar, sem autorizacdo, quaisquer informacées da OGE, em
conformidade com o disposto na clausula de “protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, respeitadas as

finalidades estabelecidas neste Acordo.



A cldusula de “protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, disposta neste Acordo, visa assegurar o
adequado tratamento e protecdo de dados pessoais relacionados as pessoas fisicas identificadas ou identificaveis no

ambito das atividades e a¢Ges dos participes.

Os RESPONSAVEIS se comprometem a garantir as medidas técnicas e administrativas adequadas para promover a
segurancga das informacGes em suas atividades, resguardando-se a confidencialidade, integridade e disponibilidade

das informacg0es relacionadas ao presente Acordo.

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Defensora Publica Geral

Gabriela Camara Campos Bernardes Siqueira
Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Anexo Il
PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS CADASTRAIS
DPMG: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 05.599.094/0001-80
Endereco: Rua dos Guajajaras, n2 1707, bairro Barro Preto, Centro, Belo Horizonte/MG
CEP: 30.180-099
DDD/Fone: 31 3526-0321
Esfera Administrativa: Estadual
Nome do responsavel: Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Cargo/funcdo: Defensora Publica Geral

OGE: OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ: 07.256.298/0001-44

Endereco: Rodovia Papa Jodo Paulo I, n2 4001, 122 andar, edificio Minas, Cidade Administrativa, Serra Verde, Belo
Horizonte/MG

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: Gabriela Cimara Campos Bernardes Siqueira

Cargo/funcgdo: Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Titulo: ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA entre a DPMG e a OGE

PROCESSO ne:
Data da assinatura: a definir




Término (més/ano):
60 meses a partir da publicacdo do ACT, podendo
ser prorrogado.

Inicio (més/ano):
A partir da publicacdo do ACT no Diario Oficial da DPMG.

O presente ACT tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperacdo entre os participes, com a finalidade de
desenvolver agdes conjuntas voltadas a promocgdo da escuta ativa da populagdo e ao fortalecimento da participacdo
cidada, por meio da criacdo de um fluxo de encaminhamento de manifestacdes e demandas, realizacdo de
atendimentos itinerantes conjuntos (Ouvidorias Modveis e Defensoria Itinerante), proposi¢do conjunta de medidas,
recomendacbes e sugestdes voltadas ao aperfeicoamento da atuacgdo institucional dos participes e promocdo de
seminarios, encontros, oficinas e outras a¢oes de capacitacdo conjunta.

3. DIAGNOSTICO

Necessidade de fortalecer a articulacdo institucional e ampliar o alcance das a¢Oes voltadas a promocgdo dos direitos
fundamentais, a escuta ativa da populac¢do e ao estimulo a participagdo cidada.

Ademais, busca-se com a formalizacdo da parceria aprimorar os mecanismos de escuta institucional, promover uma
gestdo publica mais transparente, eficiente e participativa, e contribuir com os compromissos assumidos pelo
Estado de Minas Gerais no ambito da Agenda 2030 da ONU.

4. ABRANGENCIA

Estadual

5. JUSTIFICATIVA

A celebracdo do presente Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) entre a Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais (DPMG) e a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE-MG) justifica-se pela convergéncia de missdes
institucionais voltadas a promoc¢do dos direitos fundamentais, ao fortalecimento da participagdo cidada, ao
aprimoramento da escuta social e a ampliagdo do acesso a justica e aos servicos publicos.

A parceria proposta por meio deste ACT tem como foco o desenvolvimento de a¢gdes conjuntas que promovam a
escuta ativa e a articulagdo institucional, mediante a criagdo de fluxos integrados de encaminhamento de
manifestacGes, a realizagdo de ouvidorias moveis e itinerantes em regides diversas do Estado e a proposicdo de
medidas voltadas ao aperfeicoamento da atuacdo dos participes. Além disso, prevé-se a realizacdo de atividades de
formacao, capacitacdo e intercambio técnico, com o objetivo de qualificar os servigos prestados e ampliar o alcance
das instituicdes.

Portanto, a celebracdo do presente ACT apresenta-se como medida estratégica, legitima e necessdria a promocao
de direitos, ao fortalecimento da governanga democratica e a ampliagcdo do impacto das agdes institucionais junto a
sociedade mineira.

6. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICO

- Estabelecer cooperacgdo institucional entre a DPMG e a OGE-MG, visando ao fortalecimento da participacdo
cidad3;

- Promover a escuta ativa da populagao;

- Instituir e operacionalizar um fluxo integrado de encaminhamento de manifestagdes e demandas;

- Realizar ouvidorias mdveis e itinerantes em diversas regides do Estado;

- Elaborar e propor, de forma conjunta, medidas, recomendac¢bes e sugestdes voltadas ao aperfeicoamento das
praticas e procedimentos internos das instituicdes participes;

- Desenvolver a¢Ges de formacdo, capacitacdo e intercambio técnico;

- Contribuir para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

7. METODOLOGIA DE INTERVENGAO

DA DPMG:




- Receber, preferencialmente, por meio do sistema integrado (MG-OUV), as manifestacdes e demandas
encaminhadas pela OGE, garantindo a devida triagem, andlise e encaminhamento interno as areas competentes
para providéncias;

- As manifestacGes e demandas, enquanto o sistema ndo estiver integrado, deverdo ser encaminhadas por meio
eletronico.

- As manifestagdes e demandas com a tematica do Sistema Prisional deverdao ser enviadas para o e-mail
cesp@defensoria.mg.def.br e as manifestacdes e demandas das demais tematicas deverdo ser encaminhadas para o
e-mail faleconosco@defensoria.mg.def .br.

- Avaliar as manifestacdes e demandas recebidas pela OGE, propondo, a partir delas, medidas, recomendacgdes e
sugestdes voltadas ao aprimoramento da atuacdo institucional dos participes;

- Enviar para a OGE as respostas relativas as manifesta¢cdes e demandas encaminhadas para a DPMG;

- Encaminhar para a OGE o planejamento dos projetos, acoes itinerantes, bem como mutirGes do sistema carcerario
realizados em conjunto com a Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (SEJUSP), com a finalidade de
viabilizar a analise da pertinéncia e possibilidade de participacdo da OGE;

- Participar, dentro de sua possibilidade, das ouvidorias mdveis e visitas técnicas promovidas pela OGE;

DA OGE:

- Encaminhar a DPMG as manifesta¢des e demandas, preferencialmente por meio do sistema integrado (MG-OUV);
- As manifestacGes e demandas, enquanto o sistema ndo estiver integrado, deverdo ser encaminhadas por meio
eletrénico.

- As manifestacdes e demandas com a tematica do Sistema Prisional deverdo ser enviadas para o e-mail
cesp@defensoria.mg.def.br e as manifestacées e demandas das demais tematicas deverdo ser encaminhadas para o
e-mail faleconosco@defensoria.mg.def .br.

- Planejar, organizar e executar as ouvidorias moveis e itinerantes nas diversas regides do Estado;

- Enviar para a DPMG o planejamento das ouvidorias mdveis para avaliacdo de realizagao de atividade conjunta;

- Compartilhar trimestralmente relatérios compilados de cada uma das ouvidorias tematicas contendo dados e
informacGes que sirvam para subsidiar a atuagdo estratégica dos participes.

8. UNIDADE RESPONSAVEL e GESTOR DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execuc¢do deste ACT na DPMG na serdo de responsabilidade
das(os) seguintes gestoras(es):

- Tematica do Sistema Penitencidrio e Socioeducativo: Coordenadora/Coordenador da Coordenadoria Estratégica do
Sistema Prisional (CESP);

- Demais tematicas: Assessora/Assessor da Assessoria de Planejamento e Infraestrutura;

- Atendimentos Itinerantes conjuntos: Coordenadora/Coordenador da Coordenadoria de Projetos, Convénios e
Parcerias.

O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo deste ACT na OGE serdo de responsabilidade da(o)
XXXXXXX.

9. RESULTADOS ESPERADOS

- Integragdo e cooperagao entre os participes;

- Aprimoramento da atuacdo institucional;

- Promocdo da participacao cidada e fortalecimento da escuta ativa da populagao;
- Capacitagao e fortalecimento das habilidades técnicas das equipes envolvidas.

10. PLANO DE ACAO

Eixos Acdo Responsavel Prazo Situacao
1 [Formalizagao [Tratativas DPMG/ OGE | A partir de junho
de 2025
DPMG/ OGE A definir
Assinatura do ACT




Publicagdo do ACT no Diario
Oficial da DPMG

DPMG/ OGE

Até 10 dias apés a
publicacao

Execucao

Avaliar o cumprimento
geral do Plano de Trabalho
e propor novos planos para
o proximo ciclo

. . N OGE Durante toda a
Encaminhar manifestagdes e A
. ) vigéncia do ACT
demandas a DPMG via
sistema integrado
Receber, realizar triagem, DPMG Durante toda a
analise e encaminhar vigéncia do ACT
demandas internas
OGE Trimestralmente
Enviar relatérios compilados
das ouvidorias temdticas
para DPMG
Avaliar manifestagdes e DPMG Durante toda a
propor vigéncia do ACT
medidas/recomendacgdes
para aprimoramento
institucional
Analisar resultados parciais, | DPMG/ OGE | Trimestralmente
reformulando metas
quando necessario
Encaminhar para a OGE o DPMG Semestralmente
planejamento de projetos,
acOes itinerantes e mutirdes
em conjunto com SEJUSP
Enviar planejamento das OGE Semestralmente
ouvidorias méveis para
avaliacdo da DPMG
DPMG/ OGE Sempre que
Participar das ouvidorias possivel, durante
mdoveis, visitas técnicas e toda a vigéncia do
mutirdes ACT
Realizar reunides para DPMG/ OGE | Trimestralmente
avaliacdo do ACT,
compartilhamento de
resultados e discussdo de
melhorias
DPMG/ OGE A definir

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Defensora Publica Geral

Gabriela Camara Campos Bernardes Siqueira

Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais
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eil Documento assinado eletronicamente por Raquel Gomes de Souza da Costa Dias, Defensora
2 . L‘lly Publica-Geral, em 18/08/2025, as 14:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrbnica art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Gabriela CaAmara Campos Bernardes Siqueira, Ouvidora-
S L‘lly Geral do Estado de Minas Gerais, em 18/08/2025, as 16:51, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 120327414
e o codigo CRC 6DC668AC.
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