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RESOLUCAO
N° 3589/2025

Dispde sobre a realizagdo do Mutirdo do Consumidor no ambito da
Defensoria Publica de Minas Gerais.

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes previstas
nos artigos 9°, incisos |, I, XIl, XVI e 45-A, todos da Lei Complementar Estadual n. 65, de 16 de janeiro de
2003; CONSIDERANDO a atuacao continua da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais no ambito do
Direito do Consumidor, nos termos do art. 4°, inciso XIl, e do art. 45, inciso XI, ambos da Lei Complementar
Estadual n. 65/03; CONSIDERANDO o elevado numero de demandas envolvendo relagdes de consumo,
especialmente aquelas referentes ao fornecimento de servigos publicos essenciais, como energia elétrica,
agua e esgoto, que aportam na Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais; CONSIDERANDO que a
regularidade, continuidade e qualidade no fornecimento de agua, servico de esgoto e energia elétrica séo
indispensaveis a dignidade da pessoa humana e a concretizagdo de direitos fundamentais;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar uma atuacao célere, efetiva e padronizada no atendimento
as pessoas em situagcao de vulnerabilidade social que possuem demandas decorrentes da relagao de
consumo com a CEMIG e a COPASA; CONSIDERANDO que é funcgao institucional da Defensoria Publica,
nos termos do artigo 4°, inciso Il, da Lei Complementar Federal n. 80/94, e artigo 5°, inciso I, da Lei
Complementar Estadual n. 65/03, promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial de litigios;
CONSIDERANDO os Projetos Estratégicos n° 11 — Atuagao Extrajudicial e n°® 12 — Padronizacdo do
Atendimento do Planejamento Estratégico 2023/2025; CONSIDERANDO o Acordo de Cooperagao Técnica
n°® 29/2024 firmado entre a DPMG e a CEMIG, e o Termo de Cooperacao Técnica n° 05/2021 celebrado entre
a DPMG e a COPASA, voltados a melhoria da interlocugéo e da resolugdo de demandas extrajudiciais com
as referidas concessionarias; CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de regulamentar o Mutirdao do
Consumidor do ano de 2025 no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

RESOLVE:

Art. 1°. O Mutirdao do Consumidor, projeto institucional da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais,
sera realizado nos termos desta Resolucéo.

Art. 2° O Mutirdo do Consumidor tem como objetivo promover a resolugdo extrajudicial de conflitos
decorrentes das relacbes de consumo.

Paragrafo unico. O Mutirdo do Consumidor de 2025 sera realizado exclusivamente com as concessionarias
CEMIG e COPASA, assegurando a resolugao de conflitos relacionados a esses servigos essenciais.

Art. 3° O Mutirdo do Consumidor — CEMIG e COPASA sera realizado da seguinte forma:
I- Em Belo Horizonte:

a) No periodo das inscrigbes, a Coordenacao Estadual dos Centros de Conciliagdo e Mediagao (CCM)
recebera as demandas e realizara o agendamento das sessées de negociagao.

b) Identificando a Coordenacdo Estadual dos Centros de Conciliagdo e Mediagao (CCM) que se trata de
demanda urgente com risco de dano irreparavel ao consumidor, far& o encaminhamento imediato a
Defensoria Especializada do Consumidor para tomada das providéncias imediatas, ndo sendo incluida no
mutir&o.

c) Nao sendo o caso de demanda urgente, serao realizadas sessdes de negociagdo com a participagao das



partes envolvidas, visando a composigao do conflito.

d) Esgotadas as tentativas de resolugcédo extrajudicial na forma das alineas “a” e “c”, cabera a Defensora
Publica ou ao Defensor Publico, apés andlise de viabilidade, ajuizar a acdo cabivel perante o juizo
competente.

Paragrafo Unico. As sessbes de negociagao poderdo ocorrer de forma presencial, virtual ou hibrida
conforme a conveniéncia, disponibilidade das partes e organizagdo da CCM, assegurando-se a celeridade e
a efetividade na solugéo dos conflitos.

Il - No interior do Estado, nas unidades que possuem atuagao no Juizado Especial:

a) No periodo das inscri¢cdes, as Defensoras Publicas e Defensores Publicos deverao receber as demandas
e expedir oficios as concessionarias CEMIG e COPASA, acompanhados do respectivo formulario de
atendimento conforme modelos padronizados que constaram nos anexos do ACT n° 29/2024 e TCT n°
05/2021. Nao serao realizadas sessdes de negociagao.

b) Nao sendo obtida a solugéo extrajudicialmente, cabera a Defensora Publica ou ao Defensor Publico, apos
analise de viabilidade, promover o ajuizamento da ag&o perante o Juizo competente.

lll - No interior do Estado, nas unidades que nao possuem atuag¢do no Juizado Especial:

a) No periodo das inscri¢cdes, as Defensoras Publicas e Defensores Publicos deverao receber as demandas
e expedir oficios as concessionarias CEMIG e COPASA, acompanhados do respectivo formulario de
atendimento conforme modelos padronizados que constaram nos anexos do ACT n° 29/2024 e TCT n°
05/2021. Nao serao realizadas sessdes de negociagao.

§1°. As consumidoras ou os consumidores deverao ser esclarecidos acerca da impossibilidade do
ajuizamento da acdo no Juizado Especial pela Defensoria Publica caso ndo seja possivel a solugéao
extrajudicial do conflito.

§2°. A previsdo do paragrafo anterior ndo desobriga a Defensora Publica ou o Defensor Publico do
ajuizamento da agao, caso o Juizo competente seja a Justica Comum e haja atuacgao civel na unidade.

§3°. Cabera a Defensora Publica ou Defensor Publico que propuser a agédo realizar as emendas
determinadas pelo Juizo.

§4°. Caso o ajuizamento se mostre manifestamente incabivel ou inconveniente aos interesses do
interessado, é possivel a Defensora Publica ou Defensor Publico responsavel pelo atendimento a recusa do
atendimento, devendo, para isso, seguir o procedimento da Deliberacao 25/2015 para tanto.

Art.4° A Coordenadora ou Coordenador local que tiver interesse em inscrever sua unidade no Mutirdo do
Consumidor — CEMIG e COPASA devera realizar sua inscricdo junto a Coordenadoria de Projetos,
Convénios e Parcerias (CooProc), por meio de formulario eletrénico da Microsoft Forms cujo link sera
disponibilizado posteriormente, preenchendo todas as informacdes e indicando as Defensoras Publicas e
Defensores Publicos participantes.

§1°A atuagcdo no mutirdo sera voluntaria, podendo a Coordenagdo Local, se necessario, convocar
Defensoras Publicas e/ou Defensores Publicos suficientes para organizar a escala, observando-se a
antiguidade, a partir do menos antigo, ressalvados aquelas(es) que estiverem no gozo de férias
regulamentares, férias-prémio ou créditos anteriormente deferidos e licengas.

§2° A CooProc ficara responsavel pelo planejamento, determinagcao das datas de realizagdo do mutirdo,
expedicdo de orientagcbes prévias, controle do cadastro das unidades inscritas, prestacdo de auxilio
necessario a realizacao do mutirdo e expedigao da certiddao de crédito em razao da participagéo.

§3° Cabera a Defensoria Especializada do Consumidor e a Coordenagéo Estadual da CCM encaminhar os
documentos padronizados para utilizagdo no mutirdo e prestar orientagdes gerais.

§4° Cabera a Coordenagéo Local e, em Belo Horizonte, a Coordenagao Estadual da CCM em conjunto com a
Defensoria Especializada do Consumidor coordenar as atividades no ambito local, bem como indicar
previamente as Defensoras Publicas e os Defensores Publicos participantes a CooProc, de acordo com os
critérios estabelecidos nesta resolugao e no momento da inscricdo da unidade.



Art. 5° Fica autorizada as Defensoras Publicas e aos Defensores Publicos que atuarem no Mutirdo do
Consumidor — CEMIG e COPASA a acumulagéo de 01 (um) dia de crédito de compensagao, nos seguintes
termos:

| — a cada 15 (quinze) oficios enviados as concessionarias, com o respectivo retorno e encaminhamento da
consumidora ou do consumidor para o 6érgao competente, nas unidades do interior que ndo tenham atuagao
no Juizado Especial;

Il — a cada 10 (dez) oficios enviados as concessionarias, com o respectivo retorno e eventual ajuizamento da
agao, no caso de impossibilidade da resolugéo extrajudicial do conflito, nas unidades do interior que tenham
atuagéo no Juizado Especial;

Il — a cada 5 (cinco) sessbes de negociagcado efetivamente realizadas, bem como comprovagao do
ajuizamento da agao respectiva nos casos de impossibilidade da resolugdo extrajudicial do conflito, se viavel
0 ajuizamento;

§1° Os atos previstos no artigo 5° serdo contabilizados em favor de apenas uma Defensora Publica ou
Defensor Publico, ainda que realizados conjuntamente.

§2°. Apos a contabilizacdo referida nos incisos do caput, sera concedido 1/2 (meio) dia de crédito de
compensacéo pelos residuos na seguinte proporgao:

| — a cada 07 (sete) oficios enviados as concessionarias, com o respectivo retorno e encaminhamento da
consumidora ou do consumidor para o 6rgdo competente, nas unidades do interior que n&o tenham atuagéo
no Juizado Especial;

Il — a cada 5 (cinco) oficios enviados as concessiondrias, com o respectivo retorno e eventual ajuizamento da
agao, no caso de impossibilidade da resolugéo extrajudicial do conflito, nas unidades do interior que tenham
atuagao no Juizado Especial;

Il — a cada 3 (trés) sessdes de negociacao efetivamente realizadas, bem como comprovagao do ajuizamento
da acgao respectiva nos casos de impossibilidade da resolugdo extrajudicial do conflito, se viavel o
ajuizamento;

§3° Fica limitada a acumulagéo de até 05 (cinco) dias de crédito de compensagéo por Defensora Publica ou
Defensor Publico pela participagdo no Mutirdo.

§4° Somente serao contabilizadas, para fins de crédito, as sessdes de negociacio efetivamente realizadas,
assim considerada aquela em que a parte assistida compareca.

§5° SO sera expedida a certiddo de crédito apos a realizagdo de todas as diligéncias necessarias ao
atendimento.

Art. 6° A Coordenacédo da Unidade devera remeter a CooProc até 60 dias apdés o término do periodo de
realizagdo do mutirdo, planilha unica padrao com as atividades realizadas pelas Defensoras Publicas e pelos
Defensores Publicos participantes.

Paragrafo unico - As certiddes de crédito somente serdao expedidas apds a entrega da planilha Unica padrao
devidamente preenchida, mencionada no caput, e o cumprimento do previsto no paragrafo anterior.

Art. 7°. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 08 de maio de 2025.

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias

Defensora Publica-Geral do Estado de Minas Gerais
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Documento assinado eletronicamente por Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias , Defensora Publica-
Geral, em 09/05/2025, as 11:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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