CORREGEDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO n.° 11/2025/CGDPMG

Dispde sobre a validagdo do “Protocolo De Atuacdo Para
Liquidagdo e Cumprimento Individual De Decisdo Coletiva Em
Defesa De Consumidor Lesado”.

O CORREGEDOR GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no exercicio da competéncia que lhe conferem os arts. 32 e 34 da Lei
Complementar Estadual n.° 65/2003 e o art. 5°, XX, “a@”, da Deliberagédo n.° 398/2024
do CSDPMG, que dispbe sobre o Regimento Interno da Corregedoria-Geral da
DPMG, RESOLVE:

CONSIDERANDO que integra a carteira de projetos do Il Plano Estratégico da
Defensoria de Minas Gerais (2023/2025) o PE 14 — Protocolo de Atuacdo, que é
gerenciado pela Corregedoria-Geral,

CONSIDERANDO que o PE 14 — Protocolo de Atuagdo tem como principal objetivo
estabelecer formalmente rotinas protocolares em areas finalisticas estratégicas,
visando uniformidade na atuacao institucional,

CONSIDERANDO o documento preliminar apresentado pela Comissao constituida e
o término da fase experimental prevista no cronograma do Projeto;

CONSIDERANDO as adequacdes resultantes dessa fase experimental;

CONSIDERANDO a observancia das normas gerais dos protocolos contidas na
Resolucéo n.° 01/2023/CGDPMG.

RESOLVE:

Art. 1° Validar o “Protocolo De Atuacgéo Para Liquidacdo e Cumprimento Individual De
Deciséo Coletiva Proferida Em Defesa De Consumidor Lesado”, que consta no anexo
desta Resolucéo.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
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CORREGEDORIA-GERAL

PROTOCOLO DE ATUAGAO PARA LIQUIDAGAO E CUMPRIMENTO INDIVIDUAL DE
DECISAO COLETIVA PROFERIDA EM DEFESA DE CONSUMIDOR LESADO

Objetivo

Padronizar a atuag¢do institucional na liquidacdo e
cumprimento individual de deciséo coletiva proferida

Aplicabilidade

na Acdo Civil PUblica n.° 1708931-73.2010.8.13.0024, que em que foram cobradas

determinou a restituicdo aos

Financeira S/A.

A

01 Servigos de terceiros (se o contrato
nao especifica o servigo prestado)

Tarifa de cadastro (se ja havia

Tarifa de Avaliacao de bem (se a BV

v
A
02 relacionamento prévio com a BV)
v
A
03 nao comprova o servico prestado)
v

Fluxos e Fluxograma

ATENDIMENTO

IDENTIFICAGAO, PELO CONTRATO, DA PREVISAO DE
COBRANGA DAS TARIFAS ABUSIVAS. SE PRECISO,
ENVIAR REQUISIGAO ADMINISTRATIVA A BV

SOLICITAR ELABORAGCAO DE CALCULO AO SETOR DA
CONTADORIA DA DPMG PELO E-MAIL
CONTADORIA@DEFENSORIA.MG.DEF.BR

AJUIZAMENTO DA AGAO

consumidores
parcelas fixadas em contratos firmados com a BV

de seguintes parcelas:

(prazo prescricional: 5 anos)

A

Registro de Contrato (se a BV nao
04 comprova o servico prestado)

A
Tarifa de emissao de carné - TEC
05 (se cobrada apés 30/08/2008:
devolucao simples)

A
Tarifa de emissao de carné - TEC
06 (se cobrada apés 30/03/2021:
devolucao em dobro)

Modelos

®

®
* Requisicdo

* Peti¢cdo Inicial
¢ Decisdes

Indicador de Resultado: Os resultados serdo medidos pelos relatérios de produtividade.
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Todos os contratos bancdrios
firmados com a BV Financeira S/A

as



