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Memorando-Circular n° 03/2025-COOPROC

Belo Horizonte, 09 de maio de 2025.

Assunto: Orientacdes sobre o Mutirao do Consumidor de 2025.

Exmas. Coordenadoras e Exmos. Coordenadores das Unidades da DPMG,
Exmas. Defensoras Publicas ¢ Exmos. Defensores Publicos,

Com os nossos cordiais cumprimentos, seguem abaixo as orientagcdes sobre o Mutirdo do
Consumidor de 2025.

O Mutirdo do Consumidor, regulamentado pela Resolu¢do n°® 3589/2025, tem como
objetivo promover a resolucdo extrajudicial de conflitos oriundos das relagdes de consumo com as
concessionarias CEMIG e COPASA, com énfase em uma atuagdo extrajudicial padronizada, célere e efetiva
da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

A Coordenadora ou o Coordenador da unidade da Defensoria Publica que tiver interesse na
participagdo de sua unidade no Mutirdo devera realizar a inscricdo junto a Coordenadoria de Projetos,
Convénios e Parcerias (CooProc), por meio do preenchimento do formulario eletronico disponivel no
seguinte link: [Formuldrio de Inscricdo], até o dia 16 de maio de 2025. A inscri¢do deve ser realizada
exclusivamente pela Coordenadora e Coordenador Local, devendo, em caso de dividas, entrar em contato
com a CooProc por meio do e-mail projetos@defensoria.mg.def.br.

Cabera a Coordenacao Local organizar a atuacao da unidade durante o mutirao, conforme o
nimero de demandas previstas para o periodo, indicando as Defensoras Publicas e os Defensores Publicos
participantes j& no momento da inscri¢do. Caso o numero de inscrigdes ultrapasse o inicialmente previsto,
podera solicitar designacdo complementar.

Das etapas do mutirao:

1- Divulgacao:

A divulgagdo serd feita por meio das redes sociais, cartazes, radios e TVs locais. Os
cartazes de divulgacdo serdo elaborados com base nos dados informados no momento da inscricdo da
unidade.

Além da divulgacdo nas midias sociais, a Assessoria de Comunicacio da DPMG
(ASCOM) prestard todo o suporte necessario para a divulgacao local, incluindo o contato com veiculos de

comunicagdo nos municipios, como radios, jornais e emissoras de televisao.

As unidades poderdo entrar em contato com a ASCOM para alinhamento das estratégias de
divulgacdo, pelo e-mail ascom@defensoria.mg.def.br ou pelo telefone (31) 3526-0510.

2- Periodo de inscricoes:

O periodo de recebimento das inscri¢des das assistidas e dos assistidos sera de 26 de maio


https://forms.office.com/r/tLvcvjr2RS

a 13 de junho de 2025.

A CooProc encaminhard a planilha padronizada (Relatério de Atividades), que sera
utilizada para o controle do nimero de inscri¢des € a indicagdo da Defensora Publica ou do Defensor Publico
responsavel por cada demanda.

Ao final do periodo de inscri¢des, a planilha preenchida da unidade deve ser enviada pela
Coordenacao a CooProc, junto com pedido de eventual designacdao complementar de Defensoras Publicas e
Defensores Publicos, sendo essencial para o acompanhamento da execu¢do do mutirdo e levantamento de
dados institucionais.

3- Execuc¢ao do Mutirao:
I - Em Belo Horizonte:

A execug¢do do projeto se dard por meio de sessdes de negociagdo com representantes da
CEMIG ou da COPASA, apo6s a devida andlise da demanda.

A Coordenacio Estadual dos Centros de Conciliacio e Mediacdo (CCM) sera
responsavel pelo recebimento das inscri¢des e pelo agendamento das sessdes de negociacao.

As sessoes de negociagdo ocorrerao exclusivamente entre 23 e 27 de junho de 2025, nao
sendo consideradas, para fins do Mutirdo, aquelas realizadas fora desse periodo. As sessdes poderdo ser
presenciais, virtuais ou hibridas, conforme a melhor estratégia para solu¢ao dos conflitos. Esgotadas as
tentativas extrajudiciais, caberd a Defensora Publica ou ao Defensor Publico, mediante analise de
viabilidade, ajuizar a acdo cabivel no juizo competente.

II - No interior do Estado, nas unidades que possuem atuaciao no Juizado Especial:

O Mutirdo serd executado por meio de procedimentos extrajudiciais, consistentes no
recebimento e encaminhamento formal das demandas as concessionarias, ndo sendo realizadas sessdes de
negociacao.

As Defensoras Publicas e os Defensores Publicos designados deverdo, no periodo das
inscrigdes, receber as demandas e expedir oficios as concessionarias CEMIG e COPASA, acompanhados do
respectivo formuldrio de atendimento, conforme estabelecido no ACT n° 29/2024 e TCT n° 05/2021, bem
como de acordo com os procedimentos previstos no item 4 deste Memorando Circular.

Nao sendo obtida a solu¢do pela via extrajudicial, cabera a Defensora Publica ou ao
Defensor Publico, apds analise de viabilidade, promover o ajuizamento da a¢do perante o Juizo competente.

III - No interior do Estado, nas unidades que nio possuem atuacdo no Juizado
Especial:

A acdo também se dard por meio de procedimentos extrajudiciais, consistentes no
recebimento e encaminhamento formal das demandas as concessionarias, ndo sendo realizadas sessoes de
negociagao.

As Defensoras Publicas e os Defensores Publicos designados deverao, no periodo das
inscri¢des, receber as demandas e expedir oficios as concessiondrias CEMIG e COPASA, acompanhados do
respectivo formulario de atendimento, conforme estabelecido no ACT n° 29/2024 ¢ TCT n° 05/2021, bem
como de acordo com os procedimentos previstos no item 4 deste Memorando Circular.

Todavia, as consumidoras ou os consumidores deverdo ser informados acerca da
impossibilidade do ajuizamento da acao no Juizado Especial pela Defensoria Publica caso nao seja possivel
a solugdo extrajudicial do conflito, ndo desobrigando a Defensora Publica ou o Defensor Publico do



ajuizamento da acdo se o Juizo competente for a Justiga Comum e haja atuagao civel na unidade.
4 — Dos procedimentos extrajudiciais a serem realizados pelas unidades do interior:
I — Procedimento extrajudicial com a concessionaria CEMIG:

A Defensora Publica ou Defensor Publico designado devera seguir o seguinte
procedimento:

1) Atendimento inicial: realizar o atendimento da consumidora assistida ou do consumidor
assistido, recolhendo toda a documentacdo necessaria.

2) Preenchimento de formulario padrio: preencher o formulario padrdo (Anexo I deste
Memorando Circular), sendo imprescindiveis as informacgdes da assistida (nome, CPF

e numeros de protocolos de atendimento da CEMIG caso ja tenha ocorrido contato
anterior).

3 ) Envio da demanda: encaminhar o oficio e o formuldrio devidamente preenchido,
acompanhado dos demais documentos pertinentes (documentos pessoais da assistida ou
assistido, copia de conta/fatura de servigos de energia e outros que julgar necessarios), para

concessionaria, por meio do endereco eletronico: cemigpreatermacao@cemig.com.br.

4 ) Registro na planilha oficial: registrar a inscri¢do e preencher todos os dados na
planilha oficial padrao disponibilizada.

5) Acompanhamento da resposta: monitorar o retorno da CEMIG quanto a demanda,
cuja resposta devera ser fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias tteis.

6) Providéncias subsequentes: receber a resposta ¢ adotar as providéncias que entender
necessarias, conforme o resultado do caso e em atendimento a Resolucdo n°® 3589/2025.

IT — Procedimento extrajudicial com a concessionaria COPASA:

Para as demandas relativas a concessionaria COPASA, a Defensora Publica ou Defensor
Publico devera seguir o procedimento extrajudicial abaixo:

1 ) Atendimento inicial: realizar o atendimento da consumidora assistida ou do
consumidor assistido, recolhendo toda a documentacao necessaria.

2 ) Preenchimento de formulirio padrio: preencher o formulario padrdo (Anexo II
deste Memorando Circular), sendo imprescindiveis as informacdes da assistida (nome, CPFe

numeros de protocolos de atendimento da COPASA caso ja tenha ocorrido contato
anterior).

3 ) Envio da demanda: encaminhar o oficio e o formulario devidamente preenchido,
acompanhado dos demais documentos pertinentes (documentos pessoais da assistida ou

assistido e copia de conta/fatura de servicos de agua e esgoto), para concessiondria, por
meio do enderecgo eletronico: relacionamento.defensoriapublica@copasa.com.br.

4 ) Registro na planilha oficial: registrar a inscri¢do e preencher todos os dados na
planilha oficial padrao disponibilizada.

5) Acompanhamento da resposta: monitorar o retorno da COPASA quanto a demanda,
cuja resposta devera ser fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias corridos.

6) Providéncias subsequentes: receber a resposta e adotar as providéncias que entender



necessarias, conforme o resultado do caso e em atendimento a Resolucdo n°® 3589/2025.

Todas as providéncias devem ser tomadas a partir da data do recebimento da inscri¢io
da assistida ou assistido até a data final do mutirio, 27 de junho de 2025.

5- Finalizac¢ao:

A Coordenadora ou o Coordenador da unidade devera enviar a CooProc, pelo e-mail
projetos@defensoria.mg.def.br, a planilha padronizada (Relatério de Atividades), até 60 dias apds o
ultimo dia do mutirao, integralmente preenchida.

A compensagdo pela atividade finalistica extraordindria dar-se-4 nos termos do art. 5° da
Resolucao n°® 3589/2025.

A certiddo de crédito somente serd emitida com a entrega da planilha padronizada
devidamente preenchida por todas as Defensoras Publicas e Defensores Publicos da unidade.

Contamos com a valiosa participagao de todas as unidades.

Permanecemos a disposi¢ao para eventuais davidas ou esclarecimentos.

Atenciosamente,

Michelle Lopes Mascarenhas Glaeser — Madep 480
Defensora Auxiliar da Defensoria Publica-Geral
Coordenadora de Projetos, Convénios e Parcerias

Raquel Fernanda Tendrio Seco — Madep 0952
Defensora Auxiliar da Defensoria Publica-Geral
Coordenagdo de Projetos, Convénio e Parceiras — CooProc

Paula Regina Fonte Boa Pinto — Madep 0540
Defensora Auxiliar da Defensoria Publica-Geral
Coordenadora Estadual dos Centros de Conciliagdo ¢ Mediagao da DPMG

Daniel Firmato de Almeida Gloria — Madep 0269
Coordenador da Defensoria Publica Especializada do Consumidor.

Documento assinado eletronicamente por Raquel Fernanda Tenorio Seco, Defensora Publica-
Auxiliar da Defensoria Publica-Geral, em 09/05/2025, as 12:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Michelle Lopes Mascarenhas Glaeser, Coordenadora de
Projetos, Convénios e Parcerias, em 09/05/2025, as 14:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Firmato de Almeida Gloria, Coordenador Local, em
09/05/2025, as 15:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.



Documento assinado eletronicamente por Paula Regina Fonte Boa Pinto, Defensora Publica-Auxiliar
da Defensoria Publica-Geral, em 12/05/2025, as 09:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://defensoria.mg.def.br/portal-sei
v informando o codigo verificador 0551372 e o codigo CRC 0341821B.
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ANEXO |

FORMULARIO DE ATENDIMENTO CEMIG

Nome completo da consumidora assistida ou do consumidor assistido:

CPF:

Enderego:

Cidade: CEP:

N2 do cliente:

N2 da instalagdo:

N2 do protocolo (caso ja tenha sido feito contato anterior com a CEMIG):

Breve resumo do caso:

Urgente: ( ) sim( ) ndo




ANEXO I

FORMULARIO DE ATENDIMENTO COPASA

Nome completo da consumidora assistida ou do consumidor assistido:

CPF:

Enderego:

Cidade: CEP:

N2 do cliente:

N2 da instalagdo:

N2 do protocolo (caso ja tenha sido feito contato anterior com a COPASA):

Breve resumo do caso:

Urgente: ( ) sim( ) ndo
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