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Agenda

1. Desenvolvendo o PDTIC — Preparacao + Diagnéstico + Planejamento

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

2. Desenvolvendo o PDTIC — Preparacao

3. Desenvolvendo o PDTIC — Diagndstico
1. Matriz SWOT
2. Praticas de Gestéo do ITIL v4
3. BenchMark - IESGo
4. Modelo de Relacionamento com as areas de negdcio e suporte

4. Desenvolvendo o PDTIC — Planejamento

Nova Estrutura Hierarquica da STI

Estrutura de Governanca de Tl

Fluxo de Demandas de Projetos e Manutengdes
Priorizagao dos Projetos

Inventario de necessidades e cronograma de implantagao
Estratégia de execucao do PDTIC

Matriz de Riscos

Fatores Criticos de Sucesso

Processo de Revisdo do PDTIC
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Desenvolvendo o PDTIC

=
EDEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS
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Freparacac D|ag nastico Planejamento
[situacdo atual] [situagdo desejada]

Elaboragao

Versao 2.0

e Relatorio 1 — Diagndéstico da Situacao Atual. 2024.
e Relatério 2 — Levantamento das Necessidades em TIC. 2024.

e Relatorio 3 — Proposta de Solucao. 2025.

e PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao. 2025.




Desenvolvendo o PDTIC - Preparacao

Kickoff do projeto;
Solicitacao de Documentos;
Documentos Apresentado

SN R GERENRI®” O questionario eletrdnico ficou disponivel
. . por 15 dias, aproximadamente. Houve
um total de 69 respostas para o
questionario da STI e 24 respostas para

os gestores da DPMG. Tanto a forma de
coleta, quanto o numero de respondentes

faz com que a amostra seja
representativa. As respostas devem ser
utilizadas com cautela para a geracao de
insights.

FDEFENSORIA PUBLICA
LDO ESTADO DE MINAS GERAIS




Com relagao ao seu trabalho, qual a sua dependéncia da Tecnologia da Informagao e Comunicagao

(TIC)? Quando falamos em dependéncia de TIC, esta...utadores, internet, servigos de manutencéo, etc.
24 respostas

® Total

® Muita

@ Parcial
@® Pouca
@ Nenhuma

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Existe uma gestao de riscos de projetos de TIC?
24 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nio concordo, nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

As suas necessidades didrias sdo atendidas pelos sistemas/servigcos oferecidos pela
superintendéncia de Tecnologia da Informagao?

24 respostas

® sim
@ Parcialmente
@ Nao

H& uma relagdo entre Riscos de TIC e Riscos de Negdcio?
24 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Néo concordo, nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente




Desenvolvendo o PDTIC - Preparacao

Existem processos padronizados e documentados para a execugdo das suas atividades (processo

de desenvolvimento de software, gerenciamento de incidentes, problemas, outros)?
69 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

w | m
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DEF£NSOREA PUBI.ICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

A organizacéao incentiva a inovagédo, melhoria de produtos e processos, bem como a redugéo de

custos por meio da identificacdo de oportunidades?

69 respostas
30,4% i' '

40,6%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Néo concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Como vocé enxerga a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao?
69 respostas

@ Como um setor Prestador de Servigos
Técnicos

@ Como um setor Estratégico para auxiliar
nas decisdes da DPMG

Existe uma gestdo de riscos de projetos de TIC?
69 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Hé uma relagao entre Riscos de TIC e Riscos de Negécio?
69 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Mao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente




Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

- =

P DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Matriz SWOT

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Engajamento da Equipe da STl | e Auséncia de uma Governanga de
para implantar uma Governanca TI;
e Gestédo de Tl alicergada nas e Tl mais operacional do que
melhores praticas do mercado; estratégica;

» Conhecimentos Técnicos da e Diversos Processos de Gestéo de
Equipe da STI, principalmente Tl e Politicas de Tl ndo
da Superintendéncia e formalizadas ou inexistentes;
Diretorias; e Falta de um Processo de

e Projetos Terceirizados sendo Desenvolvimento de Software
gerenciados de forma efetiva e formalizado;
baseada em um Modelo de e Auséncia de uma Politica de
Desenvolvimento de Software renovacgédo do parque
(MDS); computacional;

» Estrutura do Datacenter ¢ Auséncia de uma missao e viséo,
(PRODENGE); bem como valores, especificos

e |Interesse por Inovacao; para a STI;

e Falta de uma cultura de
processos;
e Falta de uma politica para trabalho
hibrido;




Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

Matriz SWOT

Oportunidades

Ameacas

Apoio da DPMG para a criacéao
da Governanca de Tl

Interesse da Defensoria por
Inovacao;

Projetos governamentais para
desenvolvimento tecnoldgico;
Novas tecnologias para agregar
valor as atividades da STl e
atender com mais eficiéncia e
qualidade os usuarios internos e
externos;

Parceria com a iniciativa
privada, principalmente com
Startups;

Mudanca na Administracéo da
Defensoria;

Mercado de Tl aquecido com altos
salarios, o que pode dificultar
contratacées e facilitar
desligamentos;

Novas imposicdes de orgaos
fiscalizadores;

Aumento do numero de ataques
cibernéticos em escala global,

podendo interferir nos sistemas da
DPMG;




Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

Praticas de Gestao do ITIL v4

! IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Praticas de Gerenciamento Geral

Gerenciamento da Arquitetura

Gerenciamento de Talento e Forga

de Trabalho Melhoria Continua

. Gerenciamento da Seguranga da
Gerenciamento do Fornecedor

Informacéo
Gerenciamento da Estratégia Gerenciamento do Conhecimento
Gerenciamento Financeiro Medicdo e Relatérios

Gerenciamento da Mudanga

Gerenciamento de Riscos .
Organizacional

Gerenciamento de Relacionamento Gerenciamento de Portfélio

Gerenciamento de Projetos




Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

Praticas de Gestao do ITIL v4

|\DO ESTADO DE MINAS GERAIS

! IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Praticas de Gestao de Servicos

Gerenciamento da Disponibilidade

Teste e Validagdo de Servigo Analise de Negdcios
Gerenciamento de Requisi¢cbes de Gerenciamento do Desempenho e
Servigco Capacidade

Gerenciamento de Nivel de
Controle de Mudangas

Servigo
Central de Servigo Gerenciamento de Incidentes
Desenho de Servigo Gerenciamento de Ativos de Tl
Gerenciamento de Continuidade Gerenciamento de Eventos e
de Servigo Monitoramento

Gerenciamento de Configuragdo

de Servico .
Gerenciamento de Catalogo de

Servigos

Gerenciamento de Problemas

Gerenciamento de Liberagao

10



Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

Praticas de Gestao do ITIL v4

Praticas de Gerenciamento Técnico

Gerenciamento de Implantagdo
5

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,
1
0,5
0

Gerenc iamento e Desenvolv imento Gerenciamento de Plataforma e
de Software Infraestrutura

11



Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

1 E"‘ f
N 7/,
BenchMark - IESGo
P DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS i
IGUALDADE E

CIDADANIA PARA TODOS

» A coleta de dados para calculo do indice € realizada por meio de questionario eletrénico de
autoavaliacao;

« Esse instrumento de pesquisa, chamado IESGo, foi gerado a partir da reformulagdo do
questionario do iGG (indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas do Tribunal de
Contas da Unido), que passou a integrar a avaliagdo dos processos de governancga e gestao
como os de sustentabilidade ambiental e social;

« O questionario iESGo aborda os seguintes temas:

» Liderancga;

« Estratéqia;

 Controle;

« (Gestao de Pessoas;

« (Gestao de Tecnologia da Informacao e da Seguranca da Informacao;
» Gestao de Contratacoes;

» Gestdo Orgcamentaria;

» Sustentabilidade Ambiental;

« Sustentabilidade Social.

12


https://iesgo.tcu.gov.br/arquivos-devolutivos-individuais-do-igg-2021/

Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

N DEFENSORIA PUBLICA
O ESTADO DE MINAS GERAIS /

BenchMark - IESGo

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Em comum acordo entre a Voyager e a STI, decidiu-se por utilizar um subconjunto do iIESGo
para realizarmos este benchmarking;
O subconjunto contou com parte das questdes e subquestdes dos temas Gestido de
Tecnologia da Informacdo e da Seguranca da Informacdo e Estratégia. As questdes
selecionadas foram as seguintes:
« Aorganizacdo executa processo de planejamento de tecnologia da informacéao?
« A organizagdo executa processo de gestdo dos riscos de tecnologia da informacao
relativos a processos de negocio?
« A organizacao executa processo de gestao de continuidade de servicos de tecnologia
da informacao?
« Aorganizacao dispdoe de uma politica de segurancga da informacgao?
« Aorganizacao executa processo de gestao de projetos de tecnologia da informacao?
« Alideranca monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacao?
« A alta administracdo estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informagao?

13



Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

BenchMark - IESGo

f1DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

IESGo - BenchMarking
A organizagao executa processo
de planejamento de tecnologia da
informagdo
. ~ A organizagao executa processo
A alta administragdo estabeleceu & - ¢ . P .
- . de gestdo dos riscos de tecnologia
modelo de gestdo de tecnologia . N .
’ . da informagado relativos a
da informagao L
processos de negdcio
I A organizagdo executa processo
A lideranga monitora o & - ¢ . 'p
- de gestdo de continuidade de
desempenho da gestdo de . .
. ) - servigos de tecnologia da
tecnologia da informacao . N
informacéao
. ~ \ . ~ . ~
A organizagdo executa processo \ A organizagdo dispde de uma
de gestdo de projetos de politica de seguranca da
tecnologia da informagao informagao
e S 102 Sériel Série3 Séried

+ Defensoria Publica de Minas Gerais (Série 1 — AZUL) » Defensoria Pubica Estadual (Série 3 — Cinza)
* Ministério Publico Estadual (Série 2 — Laranja) » Tribunal de Justica Estadual (Série 4 — Amarelo) 14



Desenvolvendo o PDTIC — Diagnhostico —

MODELO DE RELACIONAMENTO COM AS AREAS DE NEGOCIO E SUPORTE

Areas de Negécio da

& o 4 LA i
Modelo de Relacionamento (conectando areas de
negocio e area de TI)

iy

Area de Tl da

Organizacao

ALNHAMENTO ENTRE AREAS DE NEGOCIO E DE Tl

Ligagao
Forte

----------

Inicio da
Criagdo de
Oportunidades

..........

Conduzido
_ pelas
Areas de
Negocio

Aumentando

-------------------

Inexistente :

Situacdo da Parceria entre
as Areas de Negocio e de Tl

Estabelecida

! IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Tomador
de . Consultor
Pedidos :

Colaborador

Y

PAPEL DA AREA DE Tl NA ORGANIZACAO

GRAEML, Alexandre R. Sistemas de informacdo: o alinhamento da estratégia de Tl com a estratégia corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

15



Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Nova Estrutura Hierarquica da STi

Supernintendéncia
de Tecnologia da
Informacao
(STI)

P o
Assessoria de
Govemnanca de TIC

{AGTIC)
. s

P o

Diretoria de
Suporte e
Administracao de

Diretoria de
Desenvolvimento
de Sistemas e

Projetos Rede

Assessoria de
Seqguranca de TIC

(ASTIC)

Superintendéncia de Tecnologia da

Informac3o (STI)

£
s 24

L DEFENSORIA PUBLICA
_DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Assessorna de
Projetos de TIC e
Inovacio (APITIC)

Diretoria de

Informacao e
Dados

Diretoria de
Desenvolvimento de

Sistemas e Projetos
(DDSF)

Direforia de
Informacdo e Dados

)

16



Governanca / \ GOVERNANGA

DEFENSORIA PUBLICA

[DEFEN SORIA PUBLICA - }

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

GERAL

Art. 22 O Comité Gestor de Tecnologia —
da Informacao (CGTI) sera composto

por membros titulares, considerando:

Superintende de Tecnologia da
Informacao da DPMG;

01 representante da <<A Definir>>;

STI

. 01 representante da <<A Definir>>;

. 01 representante da <<A Definir>>;

- APITIC
01 representante da <<A Definir>>.

. Secretario-Executivo: servidor (a)
responsavel por organizar reunides
e atas, sem direito a voz e voto;

Comités
Temporarios

17



MACRO PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS

Solicitagdo da Demanda de Projelos & Manutengoes

Recebear
£ Resultado da
(=
3 =
3 e D
= Solicitar
Demanda de Tl Termo de Abetura
ou Schcitacso da
Manutzncao
Frojeto?
Decidirse a
I'.l'lanl.nen;ﬁes Manutengso & Diefinir Inserir no
um Projeto para L
o Comits Pricridade BackLog da 5T
avaliar
Transformar
Solicitacfo de
Manutengio
am Termo de
Aberiura
=
n Tipa d= Corunicar Faries
Cemands? Enwolvidas
Analizar \ FE PGAouRLS Gerenciamento
e X/ de Partflia de =
F’n@'ﬁeﬁ:ﬁ
. .. Frojetos
FE - Projetos Estrategicos Setoriais \erificar oe
FGA- Flano Geral de Ausgdo Frojetos Proprios = -
PLS - Plano de Logistica Sustentawel L F nao =e Definir Inserir no

Frojetos Setoriais
Projetos Proprios (Demandas ST
Manutenges

enquadram em
projetos
Estratégicos

Pricridade

Estratégico?

Portilio de
Projetos da STI

I DEFENSORIA PUBLICA
_DO ESTADOQ DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

dos

18



Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Priorizacao dos Projetos

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

P DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS J

Nivel de Impacto do Projeto

Nivel de Complexidade do Projeto

v Nota
Critério Peso
4 3 2 1
Demanda Demanda Demanda .
N Néo é uma
Determinagéo o legal com legal com legal com L
20% . . . determinagéo
Legal prazo de até | prazo de até | prazo maior legal
1 ano 2 anos que 2 anos
Projeto tem Proieto tem
Proieto tem Projeto tem alguma oJuca ou
rJn uita significativa aderéncia Eenhuma
aderéncia aderéncia com as aderéncia
com as com as estratégias e com as
. . estratégias e | néo garante .
Alinhamento o estratégias e A estratégias e
Estratégico 70% garante o garan‘e em aumento ndo contribui
alcance dos parte o significativo ara o
resultados alcance dos no alcance alcgnce dos
estratégicos resultados dos resultados
associg dos estratégicos resultados estratéqicos
associados estratégicos associg dos
associados
Namero de Areas Seis ou mais Cinco ou Trés ou duas Somente
. areas quatro areas areas uma area
Beneficiadas ou o : ; . .
envolvidas com o 10% envolvidas envolvidas envolvidas envolvida na
Proieto na execucdo | naexecucdo | na execucdo | execucdo do
) do Projeto do Projeto do Projeto Projeto

o Nota
Critério Peso 7] 3 5 1
Somente Trés ou duas CITlgct,rgu Seis ou mais
Unidades ou , uma Ur_lidade unidac_les ugidades unid_ades
Areas Envolvidas 30% envolwga na envolwda§ envolvidas envolwdfis na
execucéo do | na execugéo ~ execucéo do
Projeto do Projeto na execticao Projeto
do Projeto
A maioria A metade
Maturidade dos Os requisitos dos dos Maturidade
Requisitos do 40% estdo bem requisitos requisitos dos requisitos
Projeto maduros estéo estéo € muito baixa
maduros maduros
. ~ A equipe tem
Experiéncia e experiéncia e experlerl0|a, experiéncia, nenh.L.]mE.’
conhecimentos conhece a mas nao mas conhece | SxPerencia
Técnicos da 30% tecnologia a conhecg a a tecnologia no projeto e
Equipe ser utilizada tecnologia a aser nao conhece
quip ot ser utilizada tilizad a tecnologia a
no projeto no projeto u I;:quce:je?ono ser utilizada
no projeto

19




Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Inventario de necessidades e cronograma
de implantacao

Inventario de necessidades e cronograma de implantacao

20



Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Estratégia de execucao do PDTIC

FDEFENSORIA PUBLICA
I0 ESTADO DE MINAS GERAIS

! IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Estratégia de execugdo do PDTIC

Pré-Implantacéo Implantacdo: Implantacéo: Implantacéo: Consolidacdo e
Institucionalizacdo Alta Institucionalizacdo STI Desenvolvimento de Acompanhamento Eim do Period
| Administracéo da DPMG ] Praticas de Gestéo Melnaria Continua) im go Fefleno

de abrangéncia
do PDTIC?

Etapa 1

Es

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

&

Etapa &5

.t
W

1) Demonstrar para a da Alta Administracdo da DPMG as atividades gue

. estdo sendo realizadas e os resultados obtidos, por meio de relatarios
1) Apresentar para a alta administracdo da DPMG a nova estrutura hierarguica e de governanca da STI; o ou workshops de apresentacéo;

2) Apresentar a Politica de Governanca de Tl  os critérios de priorizacio de projetos: 2) Acompanhamento, monitoramento e conirole da execucéo do POTIC.
3) Apresentar o Fluxo de Solicitacio de Demandas e os forma de solicita-cdo das mesmas;
4) Apresentar o Conceito de Portfdlio de Projetos e o seu conteddo atual;
5) Apresentar o Processo de Gerenciamento de Riscos de Projetos de TIC; y
&) Apresentar o Catalogo de Servicos de TIC. 1) Apresentar para os Funcionarios da STI a nova estrutura hierarguica e a estrufura de governanca;
2) Apresentar a Politica de Governanca de Tl e os critérios de priorizacdo de projetos;
3) Apresentar o Fluxo de Solicitacio de Demandas e os formuldrios de solicitacdo das mesmas;
4) Apresentar o Conceito de Portfdlio de Projetos e o seu conteddo atual;
5) Apresentar o Processo de Gerenciamento de Riscos de Projetos de TIC;
&) Apresentar o Catalogo de Servicos de TIC;
7) Apresentar a Processo de Gerenciamento de Projetos e de Desenvolvimento de Software da STI.

21




Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Estratégia de execucao do PDTIC

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

lDEFENSORIA PUBLICA

Etapa 1 - Pré-Implantagdol

Desenvolver a Desenvolver
Politica de Aprimaorar
Governanca de Pratica: Ger.
Tida Mivel de R
DPMG/STI Servico Desenvolver
Aprimorar
—_— > Prética: Ger.
Desenvolver Projetos
Aprimorar —_—
» Pratica: Central —_—
de Servicos Desenvolver
—_— Aprimorar
—_— > Prética: Ger.
Desenvolver Riscos
> Aprimorar —_—
Criar e definir Pratica: Ger.
o5 integrantes Conhecimento Dese_nvolver
do Comité \ v, Aprimorar
Gestor de Tl P Pratica: Ger. e
da DPMG/STI ) Desenv. de
Desenvolver Software
Aprimorar
> Pratica: Ger.
Portfalio Desenvolver
\ v, Aprimorar
P Prética: Ger
Seq.
Dii?i?:glr:?” Informac&o
. documento
Cg::_s%%:e Dese_nwl'.fer.f
Aprimorar
| documento
Desenvolver/ MOS:EEC%SJEO
Aprimorar
P documento
PrEjDertr;g“gedTe|c Desenvolver/
\ J Aprimorar
P documento
Processo de
Des. Software
Contratar —
plataforma para

treinamento
remoto




Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Estratégia de execucao do PDTIC

DEFENSORIA PUBLICA
_D ADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

Etapa 4 - lImplantagdo: Deserwalvimento de Praticas de Gestdo

Desenvolver/

Aprimorar/
Implantar
Medicdo e
Relatorios

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar
Gerenciamento

da Arquitetura
~—

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar Ger.
da Seq.
Informacéo

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar
Gerenciamento
da Estratégia

Desenvolver/
Aprimorar/

Implantar
Melhoria
Continua

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar
Gerenciamento

- Desenvolver/
\M Aprimorar/
Implantar Teste
Desenvolver/ & Ve:alldagao de
Aprimorar/ envico
l—# [mplantar Ger.
de Requisicdes
de Servigo Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar
Controle de
Desenvolver/ Mudancas
Aprimorar/
—» Implantar
Gerenciamento
de Incidentes Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar
Gerenciamento
Desenvolver/ de Liberacdo
Aprimorar/
— Implantar

Gerenciamento
de Problemas

Desenvolver/
Aprimorar/

Implantar
Desenho de
Servico

Desenvolver/
Aprimorar/

Implantar
Gerenciamento
de Implantacdo

>

—

-

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar
Gerenciamento

Disponibilidade
S —

Desenvolver/

Aprimorar/
Implantar Ger.
Desempenho e

Capacidade

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar Ger.
Eventos e

Maonitoramento
—

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar Ger.
Continuidade
de Servico

Desenvolver/
Aprimorar/

Implantar Ger.
Plataforma e
Infraestrutura

]

—

—

—»)

oy
Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar Ger.
Relacionament

o
— S

Desenvolver/
Aprimorar/

—

Desenvolver/

Implantar
Gerenciamento
do Fornecedor

Desenvolver/
Aprimorar/
Implantar Ger.
Talento e Forca
de Trabalho

Organizacional
—

Aprimorar/

Implantar —

Andlise de
MNegocios

Desenvolver/
Aprimorar/

Implantar Ger.
Mudanca

Desenvolver/
Aprimorar/

Implantar —

Gerenciamento
Financeiro

23




Desenvolvendo o PDTIC — Planejamento — [ =3
Matriz de Riscos

DO ESTADO DE MINAS GERAIS /
. . ~ Resposta ao
Descricéo do Risco Acéo )
Risco
Restrlgoeg | Media | Alto N&o ha Pnonzagao de
orgamentarias necessidades
Melhoria na

transferéncia de
conhecimento (Gestéo
Indisponibilidade de Ata | Alto do Conhecimento); Priorizagéo de
recursos humanos Requisicdo de novos necessidades
funcionarios;
Treinamento de
Estagiarios.
Surgimento de
demandas néo Média Média
previstas no PDTIC

Atualizacao e reviséo
do PDTIC

Sensibilizar a Alta
Gestao a partir da
Baixa Alto demonstragéo de Aceitar o risco
entregas e resultados
obtidos
P - Probabilidade; | - Impacto; 24

Aceitar o risco

Falta de apoio da
Alta Gestao



Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Fatores Criticos de Sucesso

« Alguns fatores criticos para implantacao do PDTIC devem ser levados em
consideracao, a saber:

apoio da Alta Administracdo da DPMG;
evolucao da cultura organizacional da STl quanto a governanca e gestao de TI;

definicao de estratégia de divulgacio e uso do PDTIC visando a integracao dos
processos € dos projetos de TI;

envolvimento dos stakeholders das areas de negocio na utilizacao dos
processos e das politicas a serem desenvolvidas;

disponibilidade de recursos orgamentarios e financeiros;
acompanhamento, monitoramento e controle da execugcao do PDTIC;

engajamento dos funcionarios da STI para definicdo, implantacdo e
institucionalizagcao dos processos e politicas de TI.
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Desenvolvendo o PDTIC - Planejamento -

Processo de Revisao do PDTIC

Este Plano Diretor devera ser atualizado:

« Ao final dos anos subsequentes (2025 a 2026), apds a coleta dos resultados
das acdes e das novas demandas, tomando-se como referéncias as metas
estabelecidas. Serdo gerados Planos de Mudancas periodicos, onde havera
a consolidacao dos resultados das agbes e de novas demandas;

« Excepcionalmente por demanda das areas de negdcio, para mudancgas
imediatas julgadas necessarias;

« As revisOes deverao ser aprovadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao.
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Perguntas?

Muito obrigado

Unidade de Pesquisa e Inovacao — UPI
Prof. Dr. Rodolfo Barros
rodolfo@voyager.srv.br
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