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DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MIMAS GERAIS

Rua dos Guajajaras, n. 1707 - Bairro Barro Preto - CEP 30180-099 - Belo Horizonte - MG - www.defensoria.mg.def.br
7° andar

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 29/2024

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE S| CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS — DPMG E A COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS —

CEMIG, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

Processo SEI/DPMG N° 9990000001.012733/2024-59

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede administrativa na Rua
Guajajaras, 1.707, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n°
05.599.094/0001-80, a seguir denominada apenas DPMG e neste ato representada pela Defensora Publica-
Geral, Raquel Gomes de Sousa da Costa, ¢ a COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERALIS,
com sede na Av. Barbacena n° 1200, 18° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte /MG, inscrita no
CNPJ 17.155.730/0001-64, a seguir denominada apenas CEMIG, neste ato representada pelo seu
Presidente Reynaldo Passanezi Filho.

CONSIDERANDO que ¢ fungao institucional da Defensoria Publica a promogao prioritaria da solugdo
extrajudicial dos litigios, visando a composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de
mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composi¢do e administracdo de conflitos.

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer um canal eficiente, padronizado e formal com os
fornecedores, a fim de se melhor atender as demandas das(os) consumidoras-assistidas/consumidores-
assistidos, desempenhando o munus da solugdo extrajudicial dos conflitos de forma organizada.

CONSIDERANDO a necessidade de se reduzir o nimero de acdes judiciais ao ja abarrotado Poder
Judiciario, por meio de solucao célere dos conflitos, através da conciliagao e outros métodos.

CONSIDERANDO que ¢ de interesse dos fornecedores o nao ajuizamento de acdes, a solugdo extrajudicial
dos conflitos e a satisfacao das consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos.

Resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT, tendo em vista o que
consta do Processo Sei n. 9990000001.012733/2024-59 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133
de 2021, a Lei Complementar Federal n° 80/94 e Lei a Complementar Estadual n° 65/03, mediante as
clausulas e condigdes a seguir:

1. DO OBJETO

https://sei.defensoria.mg.def.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=420731&i...

171



03/12/2024, 11:00 SEI/DPMG - 0390797 - Acordo de Cooperagéo

1.1. O presente ACT tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperagdao entre os participes, com a
finalidade de estabelecer um canal de comunicagdo formal e direto entre os participes, com o objetivo de
solucionar extrajudicialmente potenciais demandas relativas aos servi¢os de fornecimento de energia
prestados pela CEMIG, em face das consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos da Defensoria
Publica, no ambito do Estado de Minas Gerais.

2. DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscardo seguir o plano de trabalho que, independente
de transcri¢do, ¢ parte integrante do presente Acordo de Cooperacdo Técnica, bem como toda
documentacao técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

3. DAS OBRIGACOES

3.1. Sdo obrigagdes da DPMG:

3.1.1. Realizar o atendimento das(os) consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos, recolhendo toda a
documentagao necessaria.

3.1.2. Preencher o formulario padrdo, em especial com o nome, CPF e nimeros dos protocolos de
atendimento da CEMIG, anexo II, e encaminhé-lo para a Cemig por meio eletronico no endereco
cemigpreatermacao(@gcemig.com.br.

3.1.3. Informar as(os) consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos acerca da resposta da CEMIG
relativa a sua demanda e tomar as providéncias que entender necessarias.

3.1.4. Realizar atendimento de maneira concentrada (Mutirdo) em unidades da DPMG, preferencialmente
no més de agosto.

3.1.5. Informar a CEMIG, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, a data e os locais da
realizacdo do atendimento concentrado (Mutirdo), para que o parceiro possa avaliar a possibilidade de
participagdo e atendimento as demandas.

3.1.6. Comunicar 8 CEMIG, para eventual participacdo de atendimento presencial no projeto “Defensoria
Publica Itinerante”, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, indicando a data e o local da
realizacdo do projeto.

3.2. Sao obrigacdes da CEMIG:

3.2.1. Receber as demandas encaminhadas por meio dos e-mails institucionais das Defensoras Publicas ou
Defensores Publicos pelo canal eletronico cemigpreatermacao@cemig.com.br.

3.2.2. Responder remotamente, preferencialmente por e-mail, no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, as
demandas encaminhadas pela DPMG, para o endereco eletronico da Defensora Publica ou do Defensor
Publico solicitante, informando a possibilidade de solugdo extrajudicial do conflito ou a impossibilidade, e,
nesta eventualidade, sempre que possivel, acompanhado de esclarecimentos, desde que as demandas nao
ultrapassem a capacidade atual disponibilizada.

3.2.2.1. Nao sendo possivel responder as demandas no prazo estipulado, em razdo do grau de
complexidade da andlise do(s) item(ns) pleiteado(s), podera a CEMIG solicitar dilagdo de prazo em casos
especificos, por e-mail, com a devida justificativa.

3.2.3. Receber as demandas relativas ao atendimento concentrado (Mutirdo) pelo canal eletrénico
cemigpreatermacao(@cemig.com.br.

3.2.4. Responder as demandas do atendimento concentrado no prazo de 15 dias tteis apds o
encaminhamento.
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3.2.5. Informar para a DPMG sobre a possibilidade de atender presencialmente nos atendimentos a serem
realizados no projeto “Defensoria Publica Itinerante”, conforme solicitacdo prévia com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

3.3. Sao obrigacdes Comuns:

3.3.1. Cumprir o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo.
3.3.2. Executar as ac¢des objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados.

3.3.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus
colaboradores, servidores ou prepostos, ao patrimonio da outra parte, quando da execugdo deste Acordo.

3.3.4. Analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do resultado
final.

3.3.5. Efetuar as atribuigdes proprias conforme definido no instrumento.

3.3.6. Disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e materiais para executar as acdes, mediante custeio
proprio.

3.3.7. Permitir o livre acesso a agentes da administragdo publica (controle interno e externo), a todos os
documentos relacionados ao acordo, assim como aos elementos de sua execugao.

3.3.8. Fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das obrigagdes
acordadas;

3.3.9. Manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificagdo da Lei n® 12.527/2011- Lei de
Acesso a Informagdo - LAI) obtidas em razdo da execucao do acordo, somente divulgando-as se houver
expressa autorizagdo dos participes.

3.3.10. Observar os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD), adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucao deste acordo; e

3.3.11. Obedecer as restricdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

3.3.11.1. As partes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas as facilidades para a
execucdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, ndo faltarem recursos
humanos, materiais e instalacdes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

3.3.12. Atender as convocagdes de reunides para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste ACT.

3.3.13. Solicitar expressa e prévia autorizacdo para a utilizagdo da marca e/ou logomarca em sites,
panfletos, folders, banners e outros relacionados ao presente ACT.

4. DO PROJETO PILOTO/DA INCLUSAO DE NOVAS UNIDADES

4.1. Ficou definido pelos participes que o Projeto Piloto serd inicialmente desenvolvido na Capital e
Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

4.2. Posteriormente, poderdo ser incluidas novas unidades da DPMG, para envio de demandas no fluxo
estabelecido no presente acordo.

4.2.1. Havendo acréscimo da demanda atendida atualmente e/ou a inclusdo de novas unidades da
Defensoria Publica, as partes deverdo se comunicar previamente, com antecedéncia minima de 60 dias,
acerca de cada inclusdo.

4.2.2. Caso a expansao da presente cooperacdo técnica implique em aumento significativo da capacidade
de atendimento da CEMIG para as respostas as demandas, as partes se comprometem a reavaliar os
compromissos da presente cooperacao técnica.
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5. DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

5.1. O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo deste ACT na DPMG, serdo de
responsabilidade da(o) Coordenadora/Coordenador da Defensoria Especializada do Consumidor em Belo
Horizonte;

5.2. O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do deste ACT na CEMIG, serdo de
responsabilidade da(o) Geréncia de Estratégia e Controle do Relacionamento com Clientes - RC/EC.

6. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

6.1. Os participes se comprometem a tratar quaisquer informagdes classificadas legalmente como dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, intercambiadas em decorréncia deste Acordo, com observancia da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.2. O tratamento de dados pessoais decorrentes deste Acordo preservara a finalidade descrita na Clausula
1, objeto deste Acordo e estabelecida pelos participes.

6.3. Os participes se comprometem a ndo transferir ou compartilhar com terceiros os dados pessoais e
dados pessoais sensiveis tratados em razao do presente Acordo, a menos que seja requisito essencial para o
seu cumprimento, caso em que devera obter autorizagdo do participe que os tenha fornecido.

6.4. Os participes se comprometem a assegurar, ao titular, o direito ao acesso facilitado as informagdes
sobre o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos moldes legais, disponibilizando, de
forma clara, quando por ele solicitadas, as informacdes relativas ao tratamento de seus dados pessoais e de
seus dados pessoais sensiveis decorrentes deste Acordo.

6.5. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delecao ou exposicao indesejada ou ndo autorizada) que
envolva as informagdes tratadas em razdo do presente Acordo, deverdo os participes comunicar
imediatamente.

6.6. Na eventual hipotese de tratamento dos dados pessoais sensiveis, os participes deverdo garantir que as
protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca dessas
informagdes sejam implementadas, como por exemplo, a criptografia.

6.6.1. Os participes além de reconhecerem que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor
legal e, portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional, concordam em realizar o tratamento
destes dados apenas quando estritamente necessario para cumprir as disposi¢des acordadas, bem como a
finalidade para a qual os dados forem coletados.

6.7. Os participes assinardo Termo de Compromisso e Nao-Divulgacdo, compreendido no Anexo I deste
Acordo, comprometendo-se a nao divulgar, sem autorizacdo dos participes quaisquer dados pessoais e
dados pessoais sensiveis recebidos e a que tenham acesso em razao deste Acordo, salvo se com
fundamento nas disposi¢des da Lei Geral de Prote¢dao de Dados.

7. DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

7.1. Nao havera transferéncia voluntéaria de recursos financeiros ou doagdo de bens entre os participes para
a execucdo do presente Acordo de Cooperacao Técnica.

7.1.1. As acdes que implicarem repasse de recursos serdo viabilizadas por intermédio de instrumento
especifico.

7.1.2. Os servicos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime de cooperagdo mutua, nao
cabendo aos participes quaisquer remuneragdes.

8. DOS RECURSOS HUMANOS
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8.1. Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das atividades
inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerao alteracao na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer onus ao
outro participe.

8.1.1. As atividades nao implicardo cessdao de servidores, que poderdao ser designados apenas para o
desempenho de acao especifica prevista no acordo e por prazo determinado.

9. DO PRAZO E VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacdo Técnica sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da
publicagdo no Didrio Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser
prorrogado, mediante a celebragdo de aditivo.

10. DAS ALTERACOES

10.1. O presente Acordo poderd ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que
mantido o seu objeto.

11. DIREITOS INTELECTUAIS

11.1. Os direitos intelectuais, decorrentes do presente Acordo de Cooperacdo Técnica, integram o
patrimonio dos participes, sujeitando-se as regras da legislagdo especifica. Mediante instrumento proprio,
que devera acompanhar o presente, devem ser acordados entre os mesmos o disciplinamento quanto ao
procedimento para o reconhecimento do direito, a fruicdo, a utilizagdo, a disponibilizacdo e a
confidencialidade, quando necessaria.

11.1.1. Os direitos serdo conferidos igualmente aos participes, cuja atuagdo devera ser em conjunto, salvo
se estipulado de forma diversa.

11.1.2. A divulgagao do produto da parceria depende do consentimento prévio dos participes.
12. DO ENCERRAMENTO

12.1. O presente Acordo de Cooperagao Técnica serd extinto:
a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo firmado aditivo para renovéa-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se ndo tiver mais interesse na manutencdo da parceria,
notificando o parceiro com antecedéncia minima de 30 dias;

¢) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser devidamente
formalizado; e

d) por rescisao.

12.1.1. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas até a data do encerramento.

12.1.2. Se na data da extin¢cdo nao houver sido alcangado o resultado, as partes entabulardo acordo para
cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma
unilateral por um dos participes.

13. DA RESCISAO
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13.1. O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um
dos participes, mediante comunicacao formal, com aviso prévio de, no minimo, 30 dias, nas seguintes
situagodes:

a) quando houver o descumprimento de obrigacdo por um dos participes que inviabilize o alcance do
resultado do Acordo de Cooperagdo Técnica; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execucdo do
objeto.

14. DA PUBLICACAO

14.1. A publicacao resumida deste ACT sera providenciada pela DPMG no seu Didrio Oficial Eletronico.

15. DA PUBLICIDADE E DIVULGACAO

15.1. A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servigos € campanhas, procedentes deste
Acordo de Cooperagao Técnica devera possuir carater educativo, informativo, ou de orientagdo social, dela
nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢ado pessoal de autoridades ou
servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da Constituicao Federal.

16. DA AFERICAO DE RESULTADOS

16.1. Os participes deverdo aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do
ajuste, mediante a elaboracdo de relatério conjunto de execugdo de atividades relativas a parceria,
discriminando as agdes empreendidas e os objetivos alcancados, no prazo de até¢ 60 dias apos o
encerramento.

17. DOS CASOS OMISSOS

17.1. As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os
participes, cujo direcionamento deve visar a execucdo integral do objeto.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
suscitadas na execugado deste ACT.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema
Eletronico de Informacgdes da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

Raquel Gomes de Sousa da Costa
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Defensora Publica-Geral
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Reynaldo Passanezi Filho
Companhia Energética de Minas Gerais

Presidente

ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO E NAO DIVULGACAO

A COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERALIS, doravante simplesmente designada CEMIG, se
compromete, pelo presente Termo, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, doravante simplesmente designada
DPMG, em conformidade com o disposto na clausula de “PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”, respeitadas as finalidades estabelecidas neste Termo.

A DPMG se compromete, pelo presente Termo, a ndo divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informagdes da
CEMIG, em conformidade com o disposto na clausula de “PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
DADOS PESSOALIS SENSIVEIS”, respeitadas as finalidades estabelecidas neste Termo.

A clausula de “PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”, disposta neste
Termo, visa assegurar o adequado tratamento e prote¢do de dados pessoais relacionados as pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis no ambito das atividades e agdes dos participes.

Os RESPONSAVEIS se comprometem a garantir as medidas técnicas e administrativas adequadas para
promover a seguranca das informagdes em suas atividades, resguardando-se a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes relacionadas ao presente Termo.

Raquel Gomes de Sousa da Costa
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

Defensora Publica-Geral

Reynaldo Passanezi Filho
Companhia Energética de Minas Gerais

Presidente

ANEXO II
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO CEMIG

Nome completo da consumidora
assistida ou do consumidor assistido

CPF:

Endereco:
Cidade / CEP:

N2 do cliente:

N2 da instalagao:

N2 de protocolo (caso ja tenha sido feito
contato anterior com a CEMIG)

_——

Breve resumo do caso:

ANEXO III

Plano de Trabalho — Acordo de Cooperacao Técnica

1-DADOS CADASTRAIS

DPMG: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 05.599.094/0001-80

Enderego: Rua Guajajaras, n° 1.707, Bairro Barro Preto

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

CEP: 30.180-099

DDD/Fone: 031 3526-0321 /031 3526-0399

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Cargo/fung¢do: Defensora Publica-Geral

CEMIG: COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.155.730/0001-64

Endereco: AV. Barbacena, 1200, 18° andar

Cidade: Belo Horizonte

Estado: MG

CEP: 30.190-924

DDD/Fone: (31) 3506-7500

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: Reynaldo Passanezi Filho
Cargo/func¢do: Presidente

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

https://sei.defensoria.mg.def.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=420731&i... 8/11



03/12/2024, 11:00 SEI/DPMG - 0390797 - Acordo de Cooperagéo

Titulo: Acordo de Cooperagao entre a DPMG ¢ a CEMIG

PROCESSO n°: 9990000001.012733/2024-59
Data da assinatura: A definir

Inicio (més/ano): Término (més/ano):
A partir da publicagcdo do ACT no Diario Oficial da 24 (vinte e quatro) meses a partir da publicacdo do ACT,
DPMG. podendo ser prorrogado.

Estabelecimento de miitua cooperagdo entre os participes, com a finalidade de estabelecer um canal de comunicagao
formal e direto entre os participes, para solucionar extrajudicialmente potenciais demandas relativas aos servicos de
fornecimento de energia prestados pela CEMIG, em face das consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos da
Defensoria Publica, no ambito do Estado de Minas Gerais.

3. DIAGNOSTICO

Necessidade de buscar solugdo célere e efetiva para demandas das consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos
da Defensoria Publica relativas aos servi¢os de fornecimento de energia prestados pela CEMIG, de forma
extrajudicial, reduzindo o nimero de ac¢des judiciais que aportam no Poder Judiciario.

4. ABRANGENCIA

Assistidas consumidoras ou assistidos consumidores dos servigos de fornecimento de energia prestados pela CEMIG
em ambito Estadual.

5. JUSTIFICATIVA

Grande parte das demandas de consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos pela DPMG referente ao servigo
prestado pela CEMIG, podem ser resolvidas de forma extrajudicial, com celeridade e efetividade, evitando, com isso,
a judicializagdo desnecessaria.

6. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICO

1. Prestar assisténcia as(aos) consumidoras-assistidas/consumidores-assistido, buscando solucionar extrajudicialmente
os conflitos.

2. Padronizar o procedimento da solugdo extrajudicial de conflitos no ambito da Defensoria Publica.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAO

Da DPMG:

1. Realizar o atendimento das(os) consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos, recolhendo toda a documentacao
necessaria.

2. Preencher o formulario padrao, em especial com o nome, CPF e numeros dos protocolos de atendimento da
CEMIG, anexo 11, e encaminha-lo para a Cemig por meio eletronico no enderego cemigpreatermacao@cemig.com.br.

3. Informar as(os) consumidoras-assistidas/consumidores-assistidos acerca da resposta da CEMIG relativa a sua
demanda e tomar as providéncias que entender necessarias.

4. Realizar atendimento de maneira concentrada (Mutirdo) em unidades da DPMG, preferencialmente no més de
agosto.

5. Informar a CEMIG, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, a data e os locais da realiza¢ao do
atendimento concentrado (Mutirdo), para que o parceiro possa avaliar a possibilidade de participacao e atendimento as
demandas.

6. Comunicar 8 CEMIG, para eventual participa¢ao de atendimento presencial no projeto “Defensoria Publica
Itinerante”, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, indicando a data e o local da realizagao do
projeto.

CEMIG:
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1. Receber as demandas encaminhadas por meio dos e-mails institucionais das Defensoras Publicas ou Defensores
Publicos pelo canal eletronico cemigpreatermacao@cemig.com.br.

2. Responder remotamente, preferencialmente por e-mail, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, as demandas
encaminhadas pela DPMG, para o endereco eletronico da Defensora Publica ou do Defensor Publico solicitante,
informando a possibilidade de solugdo extrajudicial do conflito ou a impossibilidade, e, nesta eventualidade, sempre
que possivel, acompanhado de esclarecimentos, desde que as demandas néo ultrapassem a capacidade atual
disponibilizada.

2.1. Nao sendo possivel responder as demandas no prazo estipulado, em razio do grau de complexidade da analise
do(s) item(ns) pleiteado(s), podera a CEMIG solicitar dilagao de prazo em casos especificos, por e-mail, com a
devida justificativa.

3. Receber as demandas relativas ao atendimento concentrado (Mutirdo) pelo canal eletronico
cemigpreatermacao@cemig.com.br.
4. Responder as demandas do atendimento concentrado no prazo de 15 dias tuteis ap6s o encaminhamento.

5. Informar para a DPMG sobre a possibilidade de atender presencialmente nos atendimentos a serem realizados no
projeto “Defensoria Publica Itinerante”, conforme solicitagdo prévia com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

8. UNIDADE RESPONSAVEL ¢ GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

- O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execucao deste ACT na DPMG, serdo de responsabilidade
da(o) Coordenadora/Coordenador da Defensoria Especializada do Consumidor em Belo Horizonte;

- O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo deste ACT na CEMIG, serdo de responsabilidade
da(o) Geréncia de Estratégia e Controle do Relacionamento com Clientes - RC/EC.

9. RESULTADOS ESPERADOS

- Solucionar extrajudicialmente, de forma célere e eficaz, as demandas de consumidoras(es) assistidas(os) da DPMG
relacionadas aos servigos de fornecimento de energia prestados pela CEMIG.

- Redugdo do ajuizamento de agdes judiciais para resolver as demandas de consumidoras-assistidas/consumidores-
assistidos da DPMG relacionadas aos servigos de fornecimento de energia prestados pela CEMIG.

10. PLANO DE ACAO

Eixos Acio Responsavel Prazo
Tratativas DPMG/CEMIG 2023-2024
. . Assinatura do Acordo DPMG/CEMIG A definir

1 Formalizacao 10 di )

Publicagdo do Acordo no Diario Oficial da DPMG DPMG 1asapos a
publicagdo

2 Execucao Realizar o atendimento das(os) consumidoras-

assistidas/consumidores-assistidos, recolhendo toda a Durante toda a
~ L L DPMG ~

documentagdo necessaria e preenchendo o formulario execuc¢do do ACT

padrao (anexo II).

Até 10 (dez) dias
Responder, de forma remota, as demandas. CEMIG uteis, salvo
excecoes

Planejar o atendimento de maneira concentrada (Mutirdo)

em unidades da DPMG. DPMG Anualmente
Awvaliar a participacdo do atendimento de maneira
concentrada (Mutirdo) em unidades da DPMG, desde que CEMIG Anualmente,

agendado previamente com antecedéncia minima de 45 salvo excecdes
dias corridos.
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Durante toda a

Divulgar a parceria DPMG/CEMIG execucio do ACT

Raquel Gomes de Sousa da Costa
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Defensora Publica-Geral

Reynaldo Passanezi Filho
Companhia Energética de Minas Gerais
Presidente

— =
.
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Reynaldo Passanezi Filho, Usuario Externo, em
i 28/11/2024, as 16:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

4 eletrénica

T =
=
Jel! L;:l’ Documento assinado eletronicamente por Priscila Newley Kopke, Assessora Juridica, em
3 129/11/2024, as 10:07, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,1 eletrénica

—
=
Jel! Lx:l’ Documento assinado eletronicamente por Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias, Defensora
3 | Pablica-Geral, em 29/11/2024, as 12:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,1 eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://defensoria.mg.def.br/portal-sei
# informando o codigo verificador 0390797 ¢ o c6digo CRC EDS89D3F9.
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