CORREGEDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO n.° 08/2024/CGDPMG

Dispde sobre a validacdo da nova versdo do
“Protocolo de Atuacdo na Defesa da Crianca e
Adolescente”.

O CORREGEDOR GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no uso das atribuicbes que lhe conferem os arts. 32 e 34 da Lei
Complementar Estadual n.° 65/2003 e o art. 25, inciso |, alinea “a”, da Deliberagao n.°
014/2018 do CSDPMG, que dispde sobre o Regimento Interno da Corregedoria-Geral
da DPMG, RESOLVE:

Art. 1° Validar a nova versdo “Protocolo de Atuacdo na Defesa da Crianca e
Adolescente”, que consta no anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga a
Resolucéo n.° 04/2023/CG.
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INTRODUGAO

A Defensoria PUblica deve atuar de forma constante, rotineira e
presencialmente nas unidades de acolhimento institucional e
socioeducativas, bem como atender criongas e adolescentes que estejam
nessas instituicdes, além de participar das audiéncias concentradas.

O presente protocolo se conforma como um roteiro para que Defensores(as)
PUblicos(as) possam atuar de forma tecnicamente embasada na drea da
defesa da crianga e do adolescente. Para tanto, este documento se divide em
ndcleos essenciais a atuagdo da Defensoria Pdblica nesta temdtica:
atendimento protetivo, atendimento socioeducativo, audiéncias
concentradas, inspe¢gdées no dambito protetivo e inspegbes no dambito
socioeducativo.

O objetivo deste protocolo & fomentar a presenca da Defensoria PUblica nas
audiéncias concentradas e nas unidades socioeducativas e de acolhimento
institucional, contribuindo para a melhoria das condigbes destes
estabelecimentos de internagdo coletiva e a prevengdo de tortura e outros
tratamentos cruéis, bem como aprimorando o0s mecanismos de
monitoramento e fiscalizagdo, com o desenvolvimento de ferramentas,
par@dmetros para o atendimento de criangas e adolescentes.

Em todos esses momentos, compete aos Defensores(as) Publicos(as)
buscarem efetivar as diretrizes da politica de atendimento a criangas e
adolescentes, como o principio da integrag@o operacional, previsto no artigo
88, V do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA). Para tanto, & essencial que
Defensores(as) Publicos(as) conhecam e promovam o didlogo entre os
orgdos que integram o Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes, geralmente conhecido como “rede de prote¢do”, com vistas a
garantir a efetividade de direitos de criangcas e adolescentes em sua
localidade.

Diante de atendimentos, audiéncias concentradas, visitas e inspecoes,
sugere-se que Defensores(as) Publicos(as) procurem identificar os
profissionais que acompanham as criangas, adolescentes e suas familias, e
integram os 6rgdos, servicos e equipamentos do Sistema Unico de Salde
(Sus), incluindo a rede especializada em satde mental, denominada Rede de
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Atencéo Psicossocial (RAPS); do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
do Sistema Educacional e da Rede de Atendimento a Mulher em Situagdo de
Violéncia Domeéstica e Familiar.

Nos casos em que os municipios ndo apresentam redes especializadas de
atendimento, como as citadas acima, Defensores(as) Publicos(as) devem se
articular para conhecer e manter contato com os profissionais que compdem
a rede bdasica de salde, como o Centro de Salde, e a rede bdsica de
assisténcia social, como o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

O protocolo se aplica ds hipbteses de atendimento a criangas e adolescentes,
realizagdo de audiéncias concentradas, inspegdes e visitas em unidades
socioeducativas ou de acolhimento institucional.

Visando a implementacdo do protocolo deverd haver ampla divulgagéo para
as Defensoras Publicas e Defensores Publicos que atuam na Defensoria da
Criangca e do Adolescentes., bem como a observ@ncia da periodicidade a ser
cumprida para as atividades de inspec¢do, visitas e atendimentos que é
regulada por ato normativo da administragdo superior.

Os resultados, a eficdcia e a aplicabilidade da metodologia apresentada
serdo aferidos mediante campo préprio no Sistema de Gestdo de
Produtividade da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, no qual
poderd ser identificada a quantidade de atendimentos realizados no formato
padronizado no dmbito de unidades de acolhimento e socioeducativos, assim
como as visitas técnicas e as inspegoes.

Ademais, também poderd ser identificado como resultado da aplicabilidade
deste protocolo a efetiva instauragcdo dos Procedimentos no Sistema
Eletrdnico de Informacées (SEI/DPMG) para registro e acompanhamento das
inspecodes e visitas técnicas realizadas em cada unidade.
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FLUXO 01 - ATENDIMENTO A CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Os atendimentos ocorrem, comumente, quando uma pessoa é encaminhada
a Defensoria PUblica para receber orientagdo juridica e multidisciplinar, com
vistas a solucionar determinada demanda de forma judicial ou extrajudicial.
Os atendimentos, em regra, pressupdem uma triagem anterior, denominada
acolhimento. Somente a partir disso, a pessoa é encaminhada ao Defensor(a)
PUblico(a) para realizacdo de atendimento juridico especifico.

No caso de criangas e adolescentes que estejom em unidades
socioeducativas ou de acolhimento institucional, também é necessdria a
abertura de cadastro individualizado no Gerais e os atendimentos devem ser
feitos periodicamente, inclusive para apurar eventuais violagdes de direitos ou
medidas cabiveis para a promogdo e protegcdo deste grupo especialmente
vulneravel.

Para a realizagdo de atendimento & prépria crianga ou adolescente, sugere-
se que o atendimento seja realizado em ambiente reservado. Isso porque o
direito ao acesso a justica infanto-juvenil inclui também o contato
confidencial com Defensor(a) Publico(a) para ouvir suas demandas e realizar
sua defesa de forma exclusiva em dambito juridico-processual quando
necessdrio. Mais adiante neste documento, esse atendimento serd
denominado “escuta reservada”. Mais detalhes sobre o atendimento direto a
criangas e adolescentes, veja N0 passo-a-passo d seguir.

Em caso de atendimentos que envolvam relatos de maus-tratos e/ou tortura,
verificar Anexo 1 deste protocolo.

1.1 ATENDIMENTO NO AMBITO PROTETIVO

PASSO O1:

e Cadastro da parte assistida no Gerais, mesmo quando realizado o
atendimento na Unidade de Acolhimento.

e Verificagdo se hd situagdo de risco, conforme previsGo do artigo 98 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Caso néo seja identificada
situacdo de risco, encaminhar para o érgdo de atuagdo competente.

e A situagdo de risco que define a atribuigdo da infGncia ou juventude é a
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possibilidade/necessidade de aplicacéo de alguma medida de protegéo de
competéncia privativa do juiz da inféncia, como acolhimento institucional,
familiar ou colocagcdo em familia substituta, na forma do ECA.

PASSO 02:

e Quando na defesa da propria crianga ou adolescente, em caso de
revelagcdo espontdnea de situagdo de violéncia ou vulnerabilidade pela
crianga ou adolescente, durante atendimento, deixar a crianga ou
adolescente relatar livremente, sem interrupgdes ou muitos
questionamentos, especialmente evitando introduzir palavras que ndo
foram usadas na narrativa espont@nea. Observar as regras relativas a
Escuta Especializada regulamentada pela Lei n° 13.431/2017 e levar em
consideracdo a capacidade de compreensdo e autonomia da crianga ou
adolescentes, conforme anexo 3 do Protocolo Brasileiro de Entrevista
Forense.

e Erecomendadvel que o Defensor(a) Publico(a), que tenha conhecimento de
uma revelagdo espontdnea, documente seu atendimento prioritariamente
com um relatério sobre o que |he foi relatado, jG que ndo tem capacitagdo
para coleta de escuta especializada, nem depoimento especial. Para
evitar qualquer forma de revitimizagdo, € melhor que seja evitada a coleta
de termo de declaragodes.

PASSO 03:

¢ Quando na defesa da propria crianga ou adolescente, fazer manifestagdo
judicial garantindo que sua opini@o seja conhecida do juiz,
independentemente da andlise valorativa do melhor interesse da crianga;

e A atuagcdo na qualidade de defensor da crianga ou do adolescente é
pontual e deve ser justificada no processo na garantia do direito a
informacdo, manifestacdo e opinido, pressupondo, em qualquer hipbdtese
o atendimento pessoal d criangca ou adolescente.

e Solicitar os documentos necessdrios para instruir eventual demanda a
propria Unidade de Acolhimento.

e Realizar atendimentos periddicos & crianga ou adolescente na Unidade de
Acolhimento.

e Se necessdrio, expedir requisicdes, recomendacdes para a rede de
protecdo.
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PASSO 04:

e Quando na defesa dos adultos na defesa do direito de convivéncia
familiar &€ importante esclarecer que os documentos s@o importantes
para melhor fundamentacéo dos pedidos, mas a ndo apresentacdo de
algum documento indicado na lista de documentos ndo impede a
defesa/manifestacédo.

e Quando na defesa dos adultos na defesa do direito de convivéncia
familiar, requerer a habilitagdo em processos judiciais, como de Medida de
Protecdo, Guarda ou Destituicdo do Poder Familiar, em caso de demandas
j& judicializadas. Ingressar com pedido de urgéncia, se for o caso.

e Verificar o local de acolhimento institucional ou acolhimento familiar da
crianca ou do adolescente, se este for desconhecido por seus familiares.

e Entrar em contato com unidade de acolhimento institucional (UAI), para
agendar primeiro atendimento com a familia na prépria instituigdo

e Orientar assistidas(os) sobre a estratégia que serd adotada ao longo do
trdmite de seu processo judicial, explicando que o éxito na defesa
depende mais da atuagdo do prdprio familiar que serd avaliado pela rede
de protecdo e pelo Juizo, do que da atuagdo juridica.

e Verificar se assistidas(os) compreenderam os encaminhamentos
propostos pela unidade de acolhimento institucional que visam o
fortalecimento da familia de origem e dos vinculos familiares com a
criangca ou adolescente acolhido(a), orientando a(os) assistidas(os) a
respeito da necessidade de aderir a estes encaminhamentos.

e Se for identificada situacdo de maus-tratos, opressdo ou abuso sexual
impostos pelos pais ou responsdvel, requerer a aplicacdo da medida de
protegdo de afastamento da pessoa agressora do lar, como previsto no
artigo 130 do ECA.

PASSO 05:

e Quando na defesa dos adultos na defesa do direito de convivéncia
familiar, realizar o atendimento de retorno, conferindo a documentagdo
solicitada no primeiro atendimento e elaborando a peticdo para juntar ao
respectivo processo judicial.

e Se necessdrio, expedir requisi¢des, recomendagcdes para a rede de
protecdo.

e Visitar a unidade de acolhimento para realizagdo de entrevista com a
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equipe técnica da instituicdo e requerer a participacdo da Defensoria
Publica nos estudos de caso, pelo proprio Defensor ou pela equipe
técnica.

¢ |dentificar quais sGo as demandas direcionadas & familia de origem da
crianca/adolescente  exigidas pela unidade de acolhimento e
especificadas no Plano Individual de Acolhimento (PIA).

¢ |dentificar se a unidade de acolhimento auxilia a familia de origem da
crianga ou adolescente no cumprimento destas demandas indicadas no
Plano Individual de Atendimento (PIA).

e Zelar para que a equipe técnica da unidade de acolhimento
apresente documento por escrito a(o) assistida(o), constando todos
os encaminhamentos, metas e objetivos pactuados em conjunto com
a familia para garantir o retorno da crianga a familia de origem.

1.2 ATENDIMENTO NO AMBITO SOCIOEDUCATIVO

PASSO O1:

e Estabelecer fluxo de comunicagdo com policia civili e unidade
socioeducativa para que informem a Defensoria PUblica sobre a
apreensdo efou internagdo proviséria de adolescentes; e para que estes
6rgbos informem os adolescentes e seus familiares acerca do
atendimento prestado pela Defensoria Publica.

PASSO 02:

e Apds tomar conhecimento do Auto de Apreensdo em Flagrante de Ato
Infracional (AAFAI), processo, internacdo provisoria, dentre outros), articular
atendimento ao adolescente e/ou familiar.

e Elaborar peticdo para juntar ao processo judicial, requerendo o que se fizer
necessario, como designagdo de audiéncia, revogagdo da internagdo
provisoria, encaminhamentos a rede de protecdo, dentre outros.

¢ Se houver entendimento de que ha conflito de defesas entre adolescentes,
comunicar a Defensora ou Defensor com atribuicdo para atuar no caso.

PASSO 03:
e Acompanhar o trémite regular de cada processo judicial, manifestando-se
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pertinente, prezando sempre pelos direitos do adolescente, e zelando, em
especial, pelo seu status libertatis. Em referidas manifestagdes, é
necessdrio que Defensor(a) Publico(a) elabore pedidos que beneficiem
os(as) adolescentes. Por esse motivo, ndo é adequado o pedido de
condenacdo em alegacgodes finais da Defensoria Pablica.

e Informar o(a) adolescente acerca de cada etapa do processo.
PASSO 04:

e Realizar atendimentos peridédicos nas unidades socioeducativas, sempre
que entender necessdrio ou a pedido de adolescente.

e Realizar atendimentos antes das audiéncias, mesmo que em ambiente
forense.

PASSO 05:

e Colher, se possivel, Termo de Declaragdo de adolescente em que constem
reclomagdes e eventuais denudncias de violagbées a respeito do
atendimento realizado na unidade socioeducativa, bem como outras
demandas e juntar no processo, para registro processual desses
atendimentos.

FLUXO 02 - AUDIENCIAS CONCENTRADAS

O fluxo para participagdo do Defensor Publico em audiéncias concentradas é
anico, tanto para a area protetiva, quanto para a area socioeducativa.

Em ambos os casos, as informacdes colhidas pelo Defensor PUblico acerca da
rede de protecdo existente na localidade s&o primordiais para o
acompanhamento das audiéncias. Essas audiéncias s@o realizadas com o
intuito de reavaliar a aplicagdo de medidas protetivas e socioeducativas a
criangas e adolescentes, e se encontram regulamentadas no socioeducativo
pela Recomendacdo do CNJ n° 98/202], e no @mbito protetivo pelo
Provimento do CNJ n° 118/2021.

PASSO O1:
¢ No dmbito socioeducativo, solicitar acesso e consultar o painel SUASE para
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verificar a listagem de adolescentes apreendidos.

e No dambito protetivo, requisitar acesso a listagem de criangas e
adolescentes em unidades de acolhimento institucional e em acolhimento
familiar.

PASSO 02:

e Pedir vista dos processos judiciais que possuem audiéncia concentrada j&
designada, para avaliar em que fase este processo se encontra.

e Verificar se ja foi apresentado o Plano Individual de Acolhimento (PIA), e se
este foi homologado.

e Verificar se consta no processo o relatério de acompanhamento de
medidas ou relatdério circunstanciado detalhando como estdo as
intervengées para o efetivo desenvolvimento dos eixos da medida
socioeducativa ou protetiva.

¢ Manifestar no processo judicial, fazendo os pedidos necessdrios com vistas
a brevidade da medida, para abrandamento da privagdo de liberdade e a
reintegracdo a convivéncia familiar e comunitdria.

PASSO 03:

e Participar de eventuais estudos de caso de criangas e/ou adolescentes
que passardo por audiéncias concentradas, com vistas ao abrandamento
da privacdo de liberdade, colocando em perspectiva d socioeducagdo em
meio aberto, no dmbito socioeducativo, e com vistas & brevidade da
medida de acolhimento institucional e a reintegragcdo da
crianca/adolescente & sua familia, no @mbito protetivo.

e No dmbito protetivo, estimular agdes junto das familias para garantir a
reintegragdo gradativa de criangas e adolescentes ds suas familias de
origem, quando possivel, em conjunto com outros integrantes do Sistema
de Garantias de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGD).

PASSO 04:

e Realizar atendimento presencial com a crian¢a/adolescente em momento
anterior a realizagcdo de audiéncias concentradas, com a finalidade de
explicar de forma simples e acessivel os objetivos da referida audiéncia,
eventuais demandas da crianga ou adolescente, e solucionar eventuais

Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Av. Bias Fortes, n.° 431, 10° andar, bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.170-011
E-mail: corregedoria@defensoria.mg.def.br | Telefone: (31) 2010- 2061
Unidade SEI: CG/SEC - Secretaria Geral da Corregedoria-Geral



b it

DEFENSORIA PUBLICA
D0 ESTADY) DE MINAS GERAIS

CORREGEDORIA-GERAL

davidas, colhendo sua opinido que deverd ser levada a conhecimento do
juiz.

PASSO 05:

e No dia da audiéncia concentrada, comparecer presencialmente no local
da realizagdo do ato, antes de seu inicio para atender a crianga ou
adolescente e seus respectivos responsdveis legais, para explicar de
maneira acessivel a finalidade da audiéncia, colher demandas e
solucionais eventuais davidas.

PASSO 06:

e Participar da audiéncia concentrada, para zelar pelo status libertatis e
priorizar, quando possivel, o retorno da crianga ou adolescente ao convivio
familiar e comunitario.

PASSO 07:

e Apbs a audiéncia, requerer vista do processo judicial da crianca ou
adolescente que passou pela audiéncia concentrada, para acompanhar
de perto o cumprimento efetivo dos encaminhamentos definidos no ato.

FLUXO 03 — INSPEGOES

As inspecdes sdo visitas obrigatdrias a instituicdes, que devem ser realizadas
periodicamente e sem prévio agendamento, para que sejom tomadas as
providéncias cabiveis no intuito de garantir a efetividade de direitos das
pessoas que se encontram naquele estabelecimento, ainda que de forma
provisoria.

Entende-se por inspec¢do a incursdo aos estabelecimentos socioeducativos ou
de acolhimento institucional, com a finalidade de verificar as condicdes
materiais do servico e velar pelo respeito aos direitos humanos das criangas e
adolescentes submetidos a medidas protetivas ou socioeducativas, tomando-
se providéncias para seu adequado funcionamento e requerendo, quando for
O caso, a apuragdo de responsabilidades.

Diferentemente das inspecodes, as visitas ndo sdo realizadas de forma obrigatdria,
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de modo que podem ocorrer em momento a ser definido pelo(a) Defensor(a)
PUblico(a), a partir de agendamento prévio com a instituicdo. Ainda nestas
circunstdncias, é essencial o registro das informagdes colhidas durante as
visitas para que sejam realizadas de forma a corroborar com o Planejamento
Estratégico da Defensoria PUblica do Estado de Minas Gerais, que prevé a
padronizagdo e a melhoria dos processos de trabalho e atendimento da
instituicdo.

Sugere-se que o relatdério da visita também seja anexado ao mesmo
procedimento Sistema Eletrénico de Informacées (SEI/DPMG) para envio e
armazenamento dos relatérios de inspe¢do da unidade visitada, com o intuito
de subsidiar a atuacdo das Defensoras Publicas e Defensores Publicos
responsdveis pela realizagdo das inspegodes.

Em relagcdo aos estabelecimentos onde hd o cumprimento de medidas
socioeducativas, Defensores(as) Publicas(os) deverdo realizar inspecées no
minimo bimestralmente, de acordo com a Resolugéo Conjunta n° 015/2023 da
Defensoria Publica-Geral e da Corregedoria Geral da Defensoria Plblica do
Estado de Minas Gerais ou outra normativa que venha a substitui-la.

Quanto das unidades de acolhimento institucional, em que criangas e
adolescentes sdo afastadas temporariamente do convivio de sua familia de
origem em razdo da constatagdo de determinada situacdo de risco, as
inspecdes devem ser readlizadas frequentemente, conforme as Orientagdes
Técnicas para Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes —
documento aprovado pela Resolugcéo Conjunta n°1de 2009 do CONANDA e do
CNAS.

Em todas as inspegdes ou vistorias aqui mencionadas, &€ necessdria a
elaboragdo de um Relatério de Inspecdo, conforme modelos contidos nos
Anexos deste protocolo, sugerindo-se que sejam juntados em procedimento
no Sistema Eletrénico de Informacées (SEI/DPMG) para o acompanhamento
de cada uma das unidades, de acolhimento institucional ou socioeducativas.

Sugere-se que as(os) defensoras(es) realizem inspecées em comarcas
distintas de seu territério de atuag¢do. Para tanto, basta enviar oficio efou e-
mail & Coordenadoria Estratégica de Promogdo e Defesa dos Direitos das
Criancas e dos Adolescentes (CEDEDICA) para articular com defensor(a) de
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outra comarca que ficard responsdvel pela inspe¢cdo. Mais adiante neste
documento, este defensor foi denominado apenas “defensor da inspeg¢do”,
que se distingue do “defensor da localidade”.

3.1INSPECAO EM UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

No dmbito protetivo, sugere-se que o Defensor tenha acesso mensal &
listagem de criangas e adolescentes em unidades de acolhimento
institucional e em acolhimento familiar. E preciso verificar o 6rgéo competente
pela gestdo de vagas em unidades de acolhimento institucional e
acolhimento familiar, que pode ser a Vara Civel da Infancia e Juventude ou
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (ou correlata).

PASSO 01:

e O Defensor ou a Defensora da localidade é responsdvel pela abertura de
Sistema Eletrdnico de Informacées (SEI/DPMG) para cada unidade de
acolhimento que inspecionar ou visitar, oficiando a Prefeitura de cada
Municipio requerendo o contrato ou lei que rege o funcionamento da
Unidade de Acolhimento Institucional (UAI) e/ou seu Plano Politico
Pedagdgico (PPP), que ser&o juntados no SEl.

e O Defensor ou a Defensora da localidade convida e se relne previomente
equipe técnica da Defensoria Publica, outros especialistas (como vigilancia
sanitdria, integrantes do Poder Legislativo, dentre outros) e/ou movimentos
sociais, para participar da inspec¢do e alinhar qual o objetivo da realizagéo
da inspecdo.

e O Defensor ou a Defensora da localidade requer d CEDEDICA a definigdo de
data para realizag@o da inspecdo, a ser ajustada com o defensor da
inspecdo: outro(a) defensor(a) publico(a) que n&o tenha atuagéo na
localidade.

e N&do comunicar previamente a data da inspegdo & unidade de
acolhimento.

PASSO 02:

e O Defensor ou defensora designado para realizar a inspecdo ird coletar,
com a coordenacdo efou com a equipe técnica da Unidade de
Acolhimento Institucional (UAI), dados dos integrantes da equipe técnica e
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informacgdes acerca da infraestrutura, observando as orientagdes técnicas
do CONANDA/CNAS quanto & quantidade de profissionais, qualificagéo e
capacidade maxima das instalagoes.

Apurar demandas de acolhidos e da UAI que a Defensoria Publica possa
solucionar, tanto em dmbito judicial quanto extrajudicial.

e Apurar periodicidade das visitas familiares na UAI e de telefonemas.
PASSO 03:

e O defensor ou defensora designado para realizar a inspecdo deve

conhecer a UAI, atentando para a veracidade das informacgdes fornecidas
pela equipe e coordenacgdo.

Registrar informagdes no formuldrio contido no anexo 03, visando para
instruir o relatério com fotos e documentos cujo acesso pode ser
requisitado a instituigdo.

PASSO 04:

e Requerer sala adequada para conversar reservadamente com as criangas

e adolescentes acolhidos, de modo que se sintom & vontade para
compartilnar relatos acerca da experiéncia na UAI, sem qualquer tipo de
interferéncia ou influencia de terceiros e verificar a existéncia de violagdes
de direitos.

e Se possivel, registrar essa conversa, colhnendo Termos de Declaracgdo.
PASSO 05:

e Expedir requisicbes e recomendacdes para solucionar problemas e

demandas levantadas a respeito da UAL.

Realizar articulagdes necessdrias com a rede de protecdo, incluindo, por
exemplo, 6rgdos, servigcos e equipamentos do Sistema Unico de Saude
(Sus), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Sistema Educacional e
Rede de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia Domeéstica e
Familiar.

Adotar as medidas judiciais ou extrajudiciais para a defesa dos direitos
das criangas e adolescentes acolhidos.
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3.2 INSPECAO EM UNIDADE SOCIOEDUCATIVA

No dmbito socioeducativo, todo Defensor com atua¢do na Defesa de Criangas
e Adolescentes tem acesso ao PAINEL SUASE. Caso ainda ndo tenha acesso,
basta solicitar a CEDEDICA a sua habilitagdo junto ao gestor do Sistema, nos
termos da Resolugéo Conjunta SEJUSP/TIJMG/MPMG/DPMG/PCMG N° 18, de 15
de Dezembro de 2021.

e Sugere-se ao defensor ou a defensora publica o acesso prévio ao painel
SUASE para verificar a listagem de adolescentes apreendidos(as) na
unidade a ser inspecionada.

e Se apresentar aos dirigentes e equipe técnica da unidade socioeducativa
de internagdo, se identificando como o defensor publico responsavel pela
inspecdo.

e Indagar dirigentes e equipe técnica sobre a existéncia de demandas da
unidade e de adolescentes ali internados(as), que possam ser
solucionadas pela Defensoria Publica.

e Visitar os alojamentos, observando e realizando anotagdes sobre a
infraestrutura, para que sejam registradas no relatério de inspecgdo.

e Durante a visita, questionar adolescentes e equipe técnica sobre a
infraestrutura geral do local, a condicdo dos alojomentos, o acesso a
alimentacdo, visitas e contato com familiares, revistas e saidas ao exterior.

e Caso se trate de irregularidade ou demanda complexa, que envolve
violéncia, ou que abarque um grupo maior de adolescentes, realizar o
atendimento dos(as) adolescentes convocando mais de um, a fim de
tomar as providéncias cabiveis sem a identificagdo de denunciantes.
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e Preencher o formuldrio contido no anexo 2, que pode ser instruido com
fotos, Termo de Declaragdes e outros documentos pertinentes.

e Expedir requisicbes e recomendacgdes, para solucionar demandas
individuais, coletivas e estruturais levantadas na inspec¢do.

e Juntar relatério no SEl da unidade socioeducativa.

e Em data posterior, realizar reuniGo com a dire¢cdo da unidade para
repassar e buscar solugées para as demandas apresentadas pelos(as)
adolescentes.

e Concomitantemente, fazer manifestagdo no processo judicial informando
as medidas tomadas pela Defensoria Publica frente ds demandas do(a)
adolescente, requerendo o que for necessdrio para atendé-la
adequadamente.

15
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FLUXOGRAMAS

PROTOCOLO DE ATUACAO

NA AREA DA INFANCIA E JUVENTUDE

fe~,

Protetivo

e’/

Socioeducativo

AUDIENCIAS
CONCENTRADAS

*

1) Necessidade de escuta

Verificar:

(
2

Unidade
socioeducativa
internagao

Y
3
Unidade de
Acolhimento
Institucional
(UAI)

PROTETIVO protegida de crianga; SOCIOEDUCATIVO
2) Relatos de maus-tratos
| ou tortura
_/
e —————————
3
PASSO 1: 3 ) ) PASSO 2: PAS;O 2: '
Cadastro GERAIS e verificar situagédo o PASSO 1: Realizar atendimento adolescente
N __J Colher  demanda: Termo de - PP L
de risco (art. 98, ECA). -~ ~ . Estabelecer fluxo entre a Policia Civil, e/ou seus familiares:
. » ) . Declaragcdo e escuta protegida de . . . o .
*Sem situagdo de risco: encaminha X . Unidade Socioeducativa e DPMG: | ___| 1) elaborar peticdo com pedidos que
P criangas, se possivel. . = I . -
para o érgéo competente. informar DPMG sobre apreenséo se fizerem necessarios;
T efou internagdo provisdria de 2) comunicar internamente conflito
\ adolescente. de interesses entre adolescentes, se
Il houver.
A3
\
PASSO 4: II
1) Habl'll'Faz;ao em processos'judlmals; PASSO 3: v
2) Verificar local do acolhimento e -
. i~—— Solicitar documentos e agendar
entrar em contato com a unidade de .
. L atendimento de retorno. .
acolhimento para agendar primeiro PASSO 4: PASSO 3:
i Atendimento nas unidades e—
atendimento. . ’ Acompanhar  tramite  processual,
socioeducativas, sempre que fe—- . .
\ L . informar adolescente e fazer pedidos
1 necessario ou a pedido, e antes de L
1 audiéncias que o beneficiem.
J
PASSO 5: PASSO 6:
Orientacao de assistidos (as): Atendimento de retorno: \|
1) explicar estratégia processual; 1) conferir documentagéo; wl
2) verificar a compreenséo da familia 2) redigir petigéo;
sobre encaminhamentos propostos 3) expedir requisigcoes ou PASSO 5:
pela UAI, e a em aderi-los; _ .| recomendacdes, se necessario; Em caso de identificacdo de
3) em caso de maus-tratos ou abuso 4) visitar UAI: identificar demandas violagdes de direitos ou reclamagées
sexual: requerer aplicagdo do art. direcionadas a familia, seus registros de adolescentes quanto ao
130, ECA. Se houver violéncia no PIA, e zelar para que a equipe atendimento na unidade
doméstica e familiar contra a mulher, técnica apresente documento com socioeducativa. escutar demanda
encaminhar para a rede objetivos pactuados com a familia de da(o) adolescente
especializada de atendimento. origem para reintegragdo familiar
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PASSO 1:

Socioeducativo: solicitar acesso ao painel
SUASE

Protetivo: solicitar acesso a listagem de
acolhidos(as) ao 6rgéo competente

| ———

PASSO 6:
Participar de audiéncia: prezar pelo retorno
ao convivio familiar e comunitario, quando
possivel.

R

PASSO 7:
Apos audiéncia: pedir vista do processo para
acompanhar encaminhamentos definidos em
audiéncia.

UNIDADE
SOCIOEDUCATIVA
INTERNACAO

~——

AUDIENCIAS CONCENTRADAS
(Protetivo e socioeducativo)

PASSO 2:

Pedir vista de processos com audiéncia
designada:

1) Verificar tramite e se ha PIA homologado;

31 2) Protetivo e Socioeducativo: manifestar no

processo - brevidade e excepcionalidade da
medida;

3) Socioeducativo: verificar se ha relatério de
acompanhamento de medidas.

-~ T

PASSO 3:
Participar de eventuais estudos de caso.

PASSO 5:

No dia da audiéncia: explicar sua finalidade a
crianga ou adolescente e seus familiares, e
solucionar eventuais duvidas.

F~———

PASSO 4:
Antes da audiéncia: realizar atendimento
presencial com crianga/adolescente.

%

a) Socioeducativo:

solicitar
acesso ao  painel SUASE;
Protetivo: acesso a listagem de
acolhidos(as)

b) Enviar oficio a CEDEDICA para
designacdo do “defensor da
inspegao”

UNIDADE DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL (UAI)

PASSO 1:
Apresentagdo aos profissionais da
unidade socioeducativa.

PASSO 2:

Identificar demandas da unidade e
demandas de adolescente e registra-
las

PASSO 4:

Realizar reunido com diregdo da
unidade para solucionar demandas
de adolescentes.

~——

PASSO 3:

Verificar:

1) infraestrutura do alojamento;
2) acesso a alimentagéo;

3) visitas;

4) contato com familiares;

5) revistas e saidas ao exterior.

v —|

PASSO 5:

Em caso de demanda complexa ou
coletiva, ouvir mais de um
adolescente, a fim de tomar
providéncias sem identificagdo de
denunciantes.

PASSO 6:

Preencher relatério inspegdo, além
de expedir requisicdes e
recomendagées para  solucionar
demandas - junta-los ao respectivo
PTAC instaurado junto a CEDEDICA.

)
J

PASSO 7:

Agendar reunido com diregdo da
unidade para compartilhar as
demandas das(os) adolescentes; e
como serdo atendidas. Registrar
providéncias tomadas pela DPMG em
processo judicial.

PASSO1:

Antes da
localidade)
1) Requerer a Prefeitura acesso a lei
ou contrato da UAI;

2) Evitar convite para outros atores
participarem da inspegao;

3) Requerer CEDEDICA data e
defensor da inspegdo e instauragédo
do respectivo PTAC.

inspegdo (defensor da

-

PASSO 2:

Na inspegdo (defensor inspegéo),
verificar:

1) Infraestrutura UAI;

2) Informagées equipe técnica;

3) Demandas acolhidos(as);

4) periodicidade visitas.

~

S—————

PASSO 4:
Realizar escuta reservada com
criangas/adolescentes e  colher

termo de declaragées, se possivel.

PASSO 3:

Registrar informagées em Relatdrio
de Inspegdo (juntar documentos e
fotos, se possivel).

\
\
|
¥
PASSO 5:
Expedir requisicoes e
recomendagées; e realizar

articulagées com a rede de protegéo.
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ANEXOS

ANEXO |

FORMULARIO PARA ATENDIMENTO EM CASO DE DENUNCIA DE
MAUS-TRATOS/TORTURA

® ®

®

ANEXOIl

FORMULARIO DE INSPEGAO EM UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

® ®

®

ANEXOV

FORMULARIO DE INSPEGAO EM UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS

® ®

®

ANEXO Vil

FORMULARIO DE PRIMEIRO ATENDIMENTO POR DEMANDA

® ®

®

ANEXOII

FORMULARIO DE ATENDIMENTO JURIDICO INDIVIDUALIZADO DE CRIANGA
OU ADOLESCENTE EM UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

= ®

ANEXO IV

FORMULARIO DE ATENDIMENTO JURIDICO INDIVIDUALIZADO DE CRIANGA
OU ADOLESCENTE EM UNIDADE SOCIOEDUCATIVA

® ©

®

ANEXO VI

MODELO DE OFICIO REQUISITORIO

® ®
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