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DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Av. Barao do Rio Branco, n° 1.916 - Bairro Centro - CEP 36015-510 - Juiz de Fora - MG - www.defensoria.mg.def.br
8° andar

PORTARIA N° 02/2024/JUIZ DE FORA

Dispde sobre a regulamentacdo do Servico de Atendimento Processual - SAP
na Comarca de Juiz de Fora

A Coordenadoria Local e Regional da Mata I, no uso de suas atribuicées conferidas pelo art. 42, I,
da Lei Complementar n.® 65, de 2003;

Considerando a atribuicdo para coordenar as atividades desenvolvidas pelas Defensoras e
Defensores Publicos vinculados a Coordenadoria Local e Regional da Mata I;

Considerando a necessidade de se estabelecer um fluxo mais dindmico e eficiente para os
atendimentos de baixa complexidade no ambito das Defensorias Criminais, Defensorias das
Familias, Defensorias do Tribunal do Juri, Defensorias dos Juizados Especiais, Defensorias Civeis,
Defensorias Fazendarias, Defensoria de Urgéncias Criminais, Defensoria de Cooperacao e Auxiliar
Mata I;

Considerando a necessidade de adequacgdo do Servigo de Atendimento Processual em observancia
a Resolucdo n. 1121/2022, bem como ao disposto na Resolucao Conjunta 15/2023;

RESOLVE:

Art. 1°. O Servico de Atendimento Processual - SAP na Comarca de Juiz de Fora, nos termos da
Resolucao n. 1121/2022, passa a ser regulamentado por meio desta Portaria.

Art. 2°. O SAP, vinculado a Coordenadoria Local e Regional da Mata I, tem como finalidade a
realizacdo dos atendimentos presenciais de baixa complexidade, tais como informacdes sobre
andamento processual, entrega de documento para juntada ao processo, recebimento de
informagdes tuteis para promogdo da defesa no ambito das a¢des em curso, dentre outros, e
abrangerd as demandas acolhidas pelas Defensorias Criminais, Defensorias das Familias,
Defensorias do Tribunal do Jari, Defensorias dos Juizados Especiais, Defensorias Civeis,
Defensorias Fazendérias, Defensoria de Urgéncias Criminais, Defensoria de Cooperacao e
Conflitos e Auxiliar Mata I.

Art. 3°. O SAP funcionara durante o horario de acolhimento ao puablico, em dias tteis, devendo ser
escalada uma Defensora ou Defensor Publico para atuar no periodo de um dia, sendo
compreendido o turno da manha e o turno da tarde.

§ 1°. A Coordenadoria Local e Regional da Mata I elaborara a escala de atendimentos do SAP
considerando-se os 6rgaos de atuacdo a ela vinculados, respeitando-se a propor¢ao do niimero de
6rgao de execucdo em atividades, ainda que por cooperacdo, e a quantidade de vezes que a
Defensora ou o Defensor Pablico atuou como plantonista, estabelecendo a ordem de preferéncia.

§ 2°. A escala de atendimento do SAP sera elaborada com periodicidade mensal e divulgada com
antecedéncia de até 10 dias da data prevista para o seu inicio.

§3°. Serdo permitidas permutas entre os 6rgdos de atuacdo escalados, as quais deverdao ser
previamente comunicadas a Coordenacdo Local e Regional da Mata I dentro do prazo estipulado
no e-mail de comunicagdo da escala dos plantonistas.

§ 4°. Eventual impossibilidade de comparecimento do 6rgdo de atuagdo escalado devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 05 dias tteis, a fim de que seja possivel o ajuste da troca
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pela Coordenacdo Local e Regional da Mata I.

Art. 4°. Para realizagdo dos atendimentos, o SAP contara com a atuagdo de servidoras e/ou
servidores, de estagidrias e estagidrios de pés graduacdo, cujas atividades serdo sempre
supervisionadas, presencialmente, pelas Defensoras e Defensores Publicos escalados.

Art. 5°. Todos os 6rgaos de atuacdo vinculados ao SAP deverdo indicar, por meio do e-mail
coordenacaolocaljff@defensoria.mg.def.br, se desejam que as assistidas e assistidos sejam direta e
imediatamente encaminhados para atendimento presencial pela Defensora ou Defensor natural,
caso estes estejam presentes na sede da DPMG, devendo ser realizado contato prévio por telefone,
antes do encaminhamento.

§ 1° As i. Defensoras e Defensores Publicos poderdo, ainda, indicar o dia ou dias fixos de
atendimento, nos quais as assistidas e assistidos poderao ser direta e imediatamente encaminhados
para atendimento presencial, sem a necessidade de contato prévio.

§ 2°. Caso o atendimento prossiga junto ao SAP, as informacdes acerca do andamento processual e
orientagdes serdo repassadas a assistida ou assistido pela Defensora ou Defensor Publico
plantonista, ou pelas servidoras e servidores, estagidrias e estagiarios, sempre sob a supervisao da
Defensora ou Defensor plantonista, as quais deverao ser registradas sucintamente no Gerais;

§ 3°. Em todas as hipoteses, devera ser preenchido e/ou atualizado o cadastro no Gerais, com
redobrada atencdo na insercido de niumeros de telefone, enderecos e e-mails atualizados.

Art. 6°. Na hipotese de a assistida ou assistido solicitar o atendimento presencial pela Defensora ou
Defensor natural; tratando-se de demanda urgente ou de grande complexidade, segundo analise
da Defensora ou Defensor Publico plantonista; ou tratando-se de assistida ou assistido excluido
digital, ndo tendo sido possivel concluir o atendimento por meio do SAP; sera realizado imediato
contato com a Defensora ou Defensor Publico natural a fim de que:

a) Estando presente na sede da DPMG, seja realizado o encaminhamento imediato para
atendimento.

b) Nao sendo possivel o atendimento imediato, seja realizado o imediato agendamento do
atendimento, informando a data e horario a assistida ou assistido;

Art. 7°. O acolhimento da assistida ou assistido domiciliado em Juiz de Fora, cujo processo ou
procedimento tramite em outra Comarca, deverd observar a disciplina da Deliberacao CSDPMG
91/2019.

Art. 8°. Os casos omissos serao solucionados pela Coordenadoria Local e Regional da Mata I.
Art. 9°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se. Comunique-se, enviando cépia ao Gabinete e a Corregedoria-Geral da Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais.

Juiz de Fora, 14 de maio de 2024.

Criscel Barros da Costa e Oliveira
Madep 0777

Coordenadora Regional
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Documento assinado eletronicamente por Criscel Barros da Costa e Oliveira, Coordenadora Local,
em 14/05/2024, as 15:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://defensoria.mg.def.br/portal-sei
¥ informando o cédigo verificador 0262635 e o codigo CRC 147E0B7C.
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