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PORTARIA DE INSTAURAÇÃO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE TUTELA COLETIVA


PTAC nº 162/2023


EMENTA: Falhas constantes na prestação do serviço público de abastecimento e distribuição de água potável na periferia do Município de Belo Horizonte/MG e na periferia da Região Metropolitana, entre os dias 14 e 18 de novembro de 2023. Descontinuidade do serviço essencial ocorrida ao longo de período de aumento das temperaturas, evento climático conhecido como onda de calor. Companhia de Saneamento Básico de Minas Gerais - COPASA. Necessidade de averiguar o efetivo fornecimento do serviço e o cumprimento aos padrões de adequação na prestação. Apuração dos motivos pelos quais houve falta de água, em especial, nas favelas. Questionamentos sobre o plano de contingenciamento e medidas urgentes de distribuição via caminhão pipa. Violação aos direitos do consumidor. Ofensa ao direito fundamental à água.

A Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais, no exercício das atribuições constitucionais e legais que lhe são conferidas pelo art. 5°, inciso LXXIV e art. 134, ambos da Constituição da República Federativa do Brasil, c/c art. 129, da Constituição do Estado de Minas Gerais, c/c art. 1º e art. 4°, I, II, III, VII, VIII, X e XI, da Lei Complementar Federal nº 80/94, c/c art. 5°, incisos I e IX, da Lei Complementar Estadual 65/2003, e demais dispositivos pertinentes à espécie, nos termos da Deliberação nº 211/2021, do Conselho Superior da Defensoria Pública do Estado de Minas Gerais, por intermédio dos Defensores Públicos signatários, instaura o presente Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC), a fim de apurar as constantes falhas no serviço público de fornecimento, distribuição e abastecimento de água potável aos moradores do município de Belo Horizonte e Região Metropolitana, adotando as providências cabíveis com intuito de garantir, aos usuários / consumidores, o acesso ao serviço adequado e de qualidade, bem como para assegurar a continuidade na prestação do serviço de caráter essencial.

SÍNTESE DOS FATOS:

[bookmark: _heading=h.30j0zll]Foi amplamente noticiado nos veículos de comunicação a falta de água durante a onda de calor que aconteceu entre os dias 14 e 18 de novembro de 2023, especialmente nas periferias de Belo Horizonte e região metropolitana, comprometendo a qualidade de vida e saúde dos moradores[footnoteRef:1] [footnoteRef:2].  [1:  https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2023/11/16/em-meio-a-onda-de-calor-familias-da-grande-bh-sofrem-com-falta-dagua.ghtml
]  [2:  https://www.otempo.com.br/cidades/falta-de-agua-vira-rotina-em-bairros-de-bh-em-meio-a-onda-de-calor-1.3275640] 

A Defensora Pública Cleide Aparecida Nepomuceno foi convidada pela Deputada Bella Gonçalves a ir a uma reunião de urgência na COPASA, em razão da Comissão de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) ter sido demandada por lideranças comunitárias, reclamando a violação de direitos humanos pela falta de água nos dias de calor mais intenso. 
No dia 21 de novembro de 2023, as deputadas da Comissão de Direitos Humanos da ALMG estavam na porta da COPASA, na Rua Mar de Espanha, acompanhadas de representantes do Sindáguas e de algumas lideranças comunitárias a fim de questionar o motivo de falta de água nas periferias de Belo Horizonte e região Metropolitana e indagar a COPASA sobre um plano de contingenciamento e soluções emergenciais para que as pessoas não fiquem sem água em uma próxima onda de calor. 
Após algum tempo de espera, as pessoas foram recebidas pela COPASA. A explicação dada para a falta de água, em suma, o excesso de demanda pela água e que para alguns locais a COPASA distribuiu caminhão pipa.
As deputadas cobraram o plano de contingenciamento e a distribuição de caminhões pipas enquanto não se realizarem obras para estruturar melhor o sistema de distribuição de água que, segundo a própria COPASA, está sempre em evolução.
A Defensora Pública indagou se a médio prazo a COPASA não poderia adotar um projeto de distribuição ou acesso das famílias mais pobres a caixas d´água para reservar a água nas residências. 

[bookmark: _heading=h.cseagi8vcz34][bookmark: _heading=h.f82a6917oo2h]ENVOLVIDOS:

1. Municípios de Belo Horizonte/MG, Betim/MG, Contagem/MG, Ibirité/MG, e demais cidades da Região Metropolitana 
2. Companhia de Saneamento de Minas Gerais – COPASA 
3. Agência Reguladora de Serviços de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário do Estado de Minas Gerais – ARSAE/MG

CONSIDERANDO que a Defensoria Pública é instituição permanente, essencial à função jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressão e instrumento do regime democrático, fundamentalmente, a orientação jurídica, a promoção dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV, do art. 5º, da Constituição Federal e do art. 1º, da Lei Complementar Federal nº 80/1994;

CONSIDERANDO que é dever do Estado dar efetividade aos princípios constitucionais da cidadania e da dignidade da pessoa humana, bem como cumprir com seus objetivos fundamentais de construir uma sociedade livre, justa e solidária, além de promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raça, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminação (art. 1º, incisos II e III, e art. 3º, incisos I e IV, da CRFB/1988);

CONSIDERANDO o teor do art. 37, caput, da Carta Magna, que prevê que a Administração Pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência;

CONSIDERANDO que o art. 37, § 6º, da Constituição Federal, prevê que as pessoas jurídicas de direito público e de direito privado prestadoras de serviços públicos responderão pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsável nos casos de dolo ou culpa;

CONSIDERANDO que, no rol de direitos e garantias fundamentais do art. 5°, da Constituição Federal, está previsto, nos termos do inciso XXXII, a responsabilidade do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor; 

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 170, da Constituição Federal, a ordem econômica, fundada na valorização do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existência digna, conforme os ditames da justiça social, tendo como princípio a defesa do consumidor, entre outros (art. 170, caput e V, da CRFB/88);

CONSIDERANDO o art. 175, da Constituição Federal, que incumbe ao Poder Público, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessão ou permissão, sempre através de licitação, a prestação de serviços públicos;

CONSIDERANDO os termos da Constituição Estadual de Minas Gerais, que prevê a saúde como direito de todos e que “a assistência a ela é dever do Estado, assegurada mediante políticas sociais e econômicas que visem à eliminação do risco de doenças e de outros agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e aos serviços para sua promoção, proteção e recuperação”, sendo que tal direito à saúde implica, ainda, na garantia de condições dignas de trabalho, moradia, alimentação, educação, transporte, lazer e saneamento básico (art. 186, caput e parágrafo único, inciso I, da CEMG);

CONSIDERANDO o fato de a relação de consumo consistir em relação desequilibrada, daí a importância da criação do Código de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), reconhecendo expressamente em seu art. 4º, inciso I, a vulnerabilidade dos consumidores nas relações jurídicas por eles travadas com os fornecedores, visando à proteção deste grupo hipossuficiente e de seus interesses;

CONSIDERANDO que o Código de Defesa do Consumidor prevê, em seu art. 6°, o rol de direitos básicos do consumidor, dispondo, em seu inciso III, o direito à “informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e serviços, com especificação correta de quantidade, características, composição, qualidade, tributos incidentes e preço, bem como sobre os riscos que apresentem”;

CONSIDERANDO que o art. 6° do Código de Defesa do Consumidor prevê, ainda, em seu inciso X, a adequada e eficaz prestação dos serviços públicos em geral; 

CONSIDERANDO o teor do art. 22, caput, do Código de Defesa do Consumidor, que estabelece, aos órgãos públicos, por si ou suas empresas, concessionárias, permissionárias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, a obrigação de fornecer serviços adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, contínuos; 

CONSIDERANDO a essencialidade do serviço público de tratamento e abastecimento de água, conforme estabelecido pelo art. 10, inciso I da Lei 7.783/1989;

CONSIDERANDO o teor da Lei 8.987/1995, que dispõe sobre o regime de concessão e permissão da prestação de serviços públicos e prevê, em seu art. 6°, caput e § 1°, que toda concessão ou permissão pressupõe a prestação de serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, sendo serviço adequado aquele que satisfaz as condições de regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestação e modicidade das tarifas;

CONSIDERANDO que o art. 6°, § 3º, da Lei 8.987/1995, dispõe que a interrupção na prestação do serviço público apenas não configura descontinuidade ilícita em caso de situação de emergência ou, mediante aviso prévio, quando houver razões de ordem técnica, por motivo de segurança das instalações ou por inadimplemento do usuário;

CONSIDERANDO os termos do art. 7°, I, II e IV, da Lei 8.987/1995, que estabelece, como direitos dos usuários, receber serviço adequado; receber do poder concedente e da concessionária as informações necessárias para a defesa de interesses individuais ou coletivos; levar ao conhecimento do poder público e da concessionária as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao serviço prestado; bem como comunicar às autoridades competentes os atos ilícitos praticados na prestação do serviço;

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei 11.445/2007, prevendo, em seu art. 2º, incisos I e XI, que os serviços públicos de saneamento básico serão prestados com base nos princípios da universalização do acesso e efetiva prestação do serviço, bem como nos postulados da segurança, qualidade, regularidade e continuidade; 

CONSIDERANDO que referida Lei Federal n° 11.445/2007 traça, como dever do titular dos serviços a elaboração da política pública de saneamento básico, devendo, para tanto, desenvolver os planos de saneamento básico, nos termos desta Lei, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de aferição de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execução dos serviços prestados de forma direta ou por concessão; prestar diretamente os serviços, ou conceder a prestação deles, e definir, em ambos os casos, a entidade responsável pela regulação e fiscalização da prestação dos serviços públicos de saneamento básico; definir os parâmetros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial à saúde pública, inclusive quanto ao volume mínimo per capita de água para abastecimento público, observadas as normas nacionais relativas à potabilidade da água (art. 9°, incisos I, II e III da Lei 11.445/2007);  

CONSIDERANDO que a prestação dos serviços de saneamento básico deve atender a requisitos mínimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuários e às condições operacionais e de manutenção dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais, conforme previsão no art. 43 da Lei n° 11.445/2007; 

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 11.720/1994, que dispõe sobre a Política Estadual de Saneamento Básico, objetivando assegurar a proteção da saúde da população e a salubridade ambiental urbana e rural, e prevê, para os efeitos da lei, que saneamento básico é o conjunto de ações, serviços e obras que visam a alcançar níveis crescentes de salubridade ambiental por meio de abastecimento de água de qualidade compatível com os padrões de potabilidade e em quantidade suficiente para assegurar higiene e conforto, entre outros (art. 1°, art. 2°, II, a da Lei 11.720/1994); 

CONSIDERANDO a Lei Estadual n. 18.309/2009, que estabelece normas relativas aos serviços de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, prevendo como diretrizes e princípios: a prioridade para o atendimento das funções essenciais relacionadas com a saúde pública; ampliação do acesso dos cidadãos e localidades de baixa renda aos serviços; e atendimento das necessidades da população e promoção de seu bem-estar (nos termos do art. art. 2°, incisos I, II e III);

CONSIDERANDO que referida Lei Estadual n. 18.309/2009 prevê, ainda, em seu art. 3°, os direitos dos usuários dos serviços de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, estabelecendo, no inciso I, o recebimento dos serviços conforme as condições e os padrões estabelecidos nas normas aplicáveis; e no inciso II, alínea “d”, o recebimento de informação prévia sobre quaisquer alterações e interrupções na prestação dos serviços decorrentes de manutenção programada, com indicação dos períodos e alterações previstos e das medidas mitigadoras adotadas;

CONSIDERANDO a Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas, que estabeleceu 17 objetivos de desenvolvimento sustentável a serem adotados pelos Estados-Membros, sendo delineado, como Objetivo 6, o dever de assegurar a disponibilidade e gestão sustentável de água e saneamento para todas e todos, bem como o objetivo de alcançar, até 2030, “o acesso universal e equitativo à água potável e segura para todos”;

CONSIDERANDO que a Defensoria Pública possui, como funções institucionais, o dever de promover, prioritariamente, a solução extrajudicial dos litígios, visando à composição entre as pessoas em conflito de interesses; promover a difusão e a conscientização dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento jurídico; promover ação civil pública e todas as espécies de ações capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogêneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes; exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais homogêneos e dos direitos do consumidor, na forma do art. 5º, LXXIV, da Constituição Federal; promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos, difusos, sociais, econômicos, culturais e ambientais, sendo admissíveis todas as espécies de ações capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela; tudo visando a assegurar às pessoas o exercício de seus direitos e garantias fundamentais, conforme art. 4º, II, III, VII, VIII, X, da Lei Complementar Federal nº 80/94;

RESOLVE instaurar o Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC), a fim de apurar as constantes falhas no serviço público de fornecimento e abastecimento de água potável aos moradores do município de Nanuque/MG, de responsabilidade da Companhia de Saneamento Básico de Minas Gerais (COPASA), adotando providências para garantir, aos usuários / consumidores, o acesso ao serviço adequado e de qualidade, bem como para assegurar a continuidade na prestação do serviço de caráter essencial

Para tanto, determina-se a adoção das seguintes diligências:
a) a expedição de ofício à COPASA, feito em regime de urgência;
b)  expedição de ofício à ARSAE/MG, indagando sobre o conhecimento de tal demanda e providências tomadas pela Agência Reguladora na fiscalização do serviço;
d) realização de reunião e oitiva de moradores e consumidores do serviço público de abastecimento de água lesados pelas interrupções contínuas na prestação do serviço;
e) elaboração de instrumentos extrajudiciais (ofícios, recomendações, informes técnico-jurídicos e outros) para atuação junto a instituições e órgãos públicos relacionados com o serviço de saneamento básico, bem como eventuais providências judiciais.
Autue-se. Cumpra-se. Após, venham os autos conclusos para análise.
Belo Horizonte/MG, 23 de novembro de 2023.
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