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TERMO DE ABERTURA

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE TUTELA COLETIVA

PTAC n°167/2023

EMENTA: Indicios de violagoes de direitos reportados por grupos
vulnerabilizados na partida de futebol entre os times Clube Atlético Mineiro e
Cruzeiro Esporte Clube no dia 22 de outubro de 2023. Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990). Lei Geral do Esporte (Lei n° 14.597/2023). Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).
Convencao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao contra a
Mulher (CEDAW). Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a

Violéncia contra a Mulher (Convengéao de Belém do Para).

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, no exercicio das atribuicdes
constitucionais e legais que Ihe sdo conferidas pelo art. 5°, inciso LXXIV e art. 134,
ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, c/c art. 129 da Constituigao
do Estado de Minas Gerais, c/c art. 1° e art. 4°, incisos |, Il, Ill, VII, VIII, X e XI da Lei
Complementar Federal n° 80/94, c/c art. 5°, incisos | e IX da Lei Complementar
Estadual 65/2003 e demais dispositivos pertinentes a espécie, nos termos da
Deliberagao n° 211/2021, do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais, por intermédio da Defensora Publica e do Defensor Publico signatarios,
instaura este Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC), a fim de apurar
os fatos e adotar providéncias extrajudiciais e, se necessario, judiciais cabiveis em
face dos indicios de violagdes de direitos reportados por grupos vulnerabilizados que
compareceram a partida de futebol realizada entre Atlético-MG e Cruzeiro Esporte
Clube, na Arena MRV, no dia 22 de outubro de 2023.
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SINTESE DOS FATOS:

A Defensoria Publica tomou conhecimento, por meio de oficio encaminhado pela
Associagao Grandes Cruzeirenses, de que na partida realizada no dia 22 de outubro
de 2023 entre os times Clube Atlético Mineiro e Cruzeiro Esporte Clube, no estadio de
futebol Arena MRV, foram registradas diversas reclamagdes sugestivas de violagoes

de direitos das torcedoras e dos torcedores do time visitante.

As queixas se iniciaram com o transporte ofertado a torcida visitante para
deslocamento ao estadio, uma vez que foram disponibilizados 6nibus em quantidade
insuficiente para atendimento ao publico previsto e os veiculos em operagao nao
dispunham de condi¢gbes adequadas para o transporte das passageiras e passageiros
em dia de calor intenso. Conforme relatado, ao todo foram disponibilizados 6 (seis)
Onibus sem climatizagao para atender cerca de 4.000 pessoas e, por determinagéo
da equipe de seguranga, os veiculos tiveram que circular com portas e janelas
fechadas, o que ocasionou mal-estar e dificuldades respiratérias as pessoas
transportadas.

Ademais, torcedoras reportaram a ocorréncia de revistas invasivas por parte de
agentes de seguranga como requisito para ingressarem no estadio. Houve relatos de

agressoes fisicas, tais como apertdes e tapas.

Ja no interior do estadio foram relatadas violagcbes de diversas naturezas. Nos
banheiros da area destinada a torcida visitante, houve a retirada de portas e assentos
sanitarios, bem como nao foram disponibilizados produtos basicos de higiene pessoal,
tais como papel higiénico e sabonete.

Coordenadoria Estratégica em Tutela Coletiva/ CETUC
Coordenadoria Estadual de Promogao e Defesa dos Direitos das Mulheres / CEDEM
Rua dos Guajajaras, n° 1707, 7° andar, Barro Preto e Rua Bernardo Guimaraes, 2731, 5° andar, Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG.



o’ N

DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

<+ &
DEFENSORIA PUBLICA
PO ESTADO DE MINAS GERAIS

Ainda foi narrada a restricdo da venda de bebidas alcodlicas nos bares das areas
destinadas a torcida visitante, bem como a comercializagdo de agua mineral

congelada, impossibilitando o seu consumo imediato.

Também foram registradas queixas referentes a colocacdo de objetos que
dificultavam a visualizagdo do campo por parte da torcida visitante. Foi relatado, ainda,
que falhas na estrutura do estadio, como a presenca de parafusos expostos nas
escadarias e proximos aos assentos, ocasionaram lesdes a integridade fisica das

torcedoras e torcedores.

De acordo com o relato, apds o término da partida, a torcida visitante deparou-se com
catracas que se encontravam travadas, obstaculizando a saida. As pessoas
precisaram pular ou passar por baixo dos equipamentos, expondo pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida a riscos as suas integridades

fisicas.

ENVOLVIDOS:

1. Arena MRV

2. Clube Atlético Mineiro

3. Confederacao Brasileira de Futebol

4, Cruzeiro Esporte Clube

5. Associag¢ao Grandes Cruzeirenses

6. Representantes de Torcidas Organizadas do Cruzeiro

7. Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte — BHTrans

8. Policia Militar do Estado de Minas Gerais / Secretaria de Estado de Justica e

Seguranga Publica
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CONSIDERANDO que a Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagao juridica, a promogéao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, as pessoas necessitadas, na forma do inciso
LXXIV, do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e do art. 1° da Lei
Complementar Federal n® 80/1994;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica tem como fungbes institucionais:
promover, prioritariamente, a solugao extrajudicial dos litigios, visando a composi¢ao
entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediag¢do, conciliacio,
arbitragem e demais técnicas de composigédo e administracdo de conflitos; promover
a difusao e a conscientizacao dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico; promover agao civil publica e todas as espécies de acbes capazes de
propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos
quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes;
exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais
homogéneos e dos direitos da pessoa consumidora, na forma do inciso LXXIV do art.
5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; bem como promover a mais
ampla defesa dos direitos fundamentais das pessoas necessitadas, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, difusos, sociais, econémicos, culturais e ambientais,
sendo admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e

efetiva tutela (art. 4°, incisos Il, lll, VII, VIl e X da Lei Complementar Federal n° 80/94);

CONSIDERANDO que é dever do Estado dar efetividade aos principios
constitucionais da cidadania e da dignidade da pessoa humana, bem como cumprir
com seus objetivos fundamentais de construir uma sociedade livre, justa e solidaria,

4
Coordenadoria Estratégica em Tutela Coletiva/ CETUC
Coordenadoria Estadual de Promogao e Defesa dos Direitos das Mulheres / CEDEM
Rua dos Guajajaras, n° 1707, 7° andar, Barro Preto e Rua Bernardo Guimaraes, 2731, 5° andar, Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG.



o’ 4

3 %
DEFENSORIA PUBLICA
PO ESTADO DE MINAS GERAIS

DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

além de promover o bem de todos, sem preconceitos de raga, sexo ou quaisquer
outras formas de discriminagao (art. 1°, incisos Il e Ill e art. 3° incisos | e IV da
CRFB/1988);

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil prevé em seu
art. 5° direitos e garantias fundamentais, estabelecendo em seu inciso X a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
sendo assegurado o direito a indenizag&o pelo dano material e moral decorrente de

sua violagao;

CONSIDERANDO que relagdes de consumo sejam essencialmente relagdes
desequilibradas, havendo sido reconhecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal 8.078/1990) a vulnerabilidade de pessoas consumidoras nos negocios
juridicos travados com fornecedoras/fornecedores, protegendo seus interesses (art.
4° inciso | do CDC);

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor instituiu a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, listando, dentre seus objetivos, a prote¢cao dos
interesses econdbmicos das pessoas consumidoras, a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, atendido o principio da “coibicdo e repressao eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de consumo” (art. 4°, caput e inciso VI do
CDC);

CONSIDERANDO que ¢ assegurada a protegcédo da vida, da saude e da seguranca,
bem como a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos (art. 6°, incisos | e VI do CDC);
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CONSIDERANDO que a fornecedora/fornecedor responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados as pessoas consumidoras
por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, bem como pelos vicios de qualidade
decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria (artigos 14 e 20 do CDC);

CONSIDERANDO que a pessoa espectadora de evento esportivo que tenha adquirido
o direito de ingressar no local é reputada consumidora, sendo fornecedoras a entidade
responsavel pela organizagao da competicdo em conjunto com a detentora do mando
de campo (art. 142 da Lei 14.597, de 2023 - Lei Geral do Esporte);

CONSIDERANDO que espectadoras/espectadores de eventos esportivos tém direito
ao transporte seguro e estruturado; direito a organizagcado das imediagdes da arena
esportiva, incluindo suas entradas e saidas, para que seja garantido o acesso seguro
e rapido ao evento na entrada e aos meios de transporte na saida; direito a higiene,
com numero compativel de sanitarios em relagcao a capacidade de publico, em plenas
condigdes de limpeza e funcionamento; direito a qualidade das instalag¢des fisicas nas
arenas esportivas e dos produtos alimenticios vendidos no local (artigos 154, 156 e
157 da Lei Geral do Esporte);

CONSIDERANDO que as pessoas com deficiéncia tém direito a cultura, ao esporte,
ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (art. 42

da Lei 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia);

CONSIDERANDO que a Convengao sobre a Eliminagcdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW), internalizada ao ordenamento juridico
brasileiro por meio do Decreto Presidencial n. 4.377/2002, dispde que o Estado devera
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adotar medidas adequadas, com as sangdes cabiveis, a fim de proibir “toda a
distingao, exclusao ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado
prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher,
independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da
mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo” (artigos 1° e 2°, alinea
0");

CONSIDERANDO que a Recomendacao Geral n® 19 do Comité sobre a Eliminacao
da Discriminacao contra as Mulheres (CEDAW) da Organizagdo das Nagbes Unidas
conceitua a “violéncia baseada no género” como sendo a violéncia que é dirigida
contra a mulher por ela ser mulher ou aquela que afeta desproporcionalmente as

mulheres (item 6);

CONSIDERANDO que a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do Para), internalizada ao
ordenamento juridico brasileiro por meio do Decreto Presidencial n. 1.973/1996,
considera “violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada” (art. 1°), assegurando que “toda mulher tem direito a
uma vida livre de violéncia, tanto na esfera publica como na esfera privada” (art. 3°),
prevendo, ainda, o dever do Estado de “adotar, por todos os meios apropriados e sem
demora, politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar tal violéncia” (art. 7°);

CONSIDERANDO que a Convencdo de Belém do Para também estabelece o
compromisso de os Estados Partes adotarem medidas especificas destinadas a
promoverem o conhecimento e a observancia do direito das mulheres a uma vida livre
de violéncia e o direito das mulheres a que se respeitem e protejam seus direitos

7
Coordenadoria Estratégica em Tutela Coletiva/ CETUC
Coordenadoria Estadual de Promogao e Defesa dos Direitos das Mulheres / CEDEM
Rua dos Guajajaras, n° 1707, 7° andar, Barro Preto e Rua Bernardo Guimaraes, 2731, 5° andar, Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG.



o’ 4

3 %
DEFENSORIA PUBLICA
PO ESTADO DE MINAS GERAIS

DPMG

DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

humanos; a modificarem os padrdes sociais e culturais de conduta de homens e
mulheres, a fim de combaterem preconceitos, costumes e todas as outras praticas
baseadas na premissa da inferioridade ou superioridade de qualquer dos géneros ou
nos papéis estereotipados para o homem e a mulher, que legitimem ou exacerbem a
violéncia contra as mulheres; bem como a prestarem servigcos especializados
apropriados as mulheres sujeitadas a violéncia, por intermédio de entidades dos

setores publico e privado (artigo 8°, alineas “a”, “b” e “d”);

CONSIDERANDO a decisao proferida pelo Superior Tribunal de Justica Desportiva,
no bojo do processo n° 0978/2023", que impds condenagio ao Clube Atlético Mineiro

por fatos ocorridos na partida em referéncia;

CONSIDERANDO a decisao proferida pelo Tribunal de Justica Desportiva do Parana,
nos autos n° 013/20222, que determinou a conversdo da penalidade anteriormente
aplicada em medida de interesse social consistente na determinacao da realizacao de
partidas com acesso exclusivo de mulheres e criangas até 12 anos de idade e sem
cobranga de ingresso, mediante a doagdo de um quilo de alimento n&o perecivel,

RESOLVE instaurar este Procedimento Administrativo de Tutela Coletiva (PTAC) a
fim de apurar os fatos e adotar providéncias cabiveis referentes aos indicios de
violagbes de direitos em partida de futebol realizada entre Atlético-MG e Cruzeiro
Esporte Clube, na Arena MRV, no dia 22 de outubro de 2023.

Para tanto, determina-se a adog¢do das seguintes diligéncias:

1 Ata de resultado disponivel em <https://conteudo.cbf.com.br/cdn/202311/20231110163737_422.pdf>. Acesso
aos 13/12/2023.

2 Edital de decisdo disponivel em <https://tjdpr.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2023/01/edital-decisao-
pleno-650-11-01-2023.pdf>. Acesso aos 13/12/2023.
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a) expedi¢ao de oficio direcionado a Policia Militar do Estado de Minas Gerais
requisitando informacgdes sobre o protocolo de seguranca adotado para realizagao de
eventos esportivos, em especial quanto ao plano de agao desenvolvido para a referida
partida;

b) expedigcao de oficio direcionado a Empresa de Transportes e Transito de Belo
Horizonte - BHTrans, requisitando informagdes sobre a operacdo especial de
transporte adotada para a realizagdo de eventos esportivos, em especial quanto ao

plano de agao desenvolvido para a referida partida;

C) expedigao de oficio direcionado a gestao da Arena MRV, na figura do sr. Bruno
Muzzi, CEO, requisitando informacbes sobre a postura adotada no evento em

questao, bem como sobre quais providéncias foram tomadas diante dos relatos;

d) expedigdo de oficio direcionado ao Clube Atlético Mineiro, requisitando
informacdes sobre a postura adotada no evento em questdo, bem como sobre quais

providéncias foram tomadas diante dos relatos;

e) expedicdo de oficio direcionado ao Cruzeiro Esporte Clube, requisitando

informagdes adicionais sobre o ocorrido;

f) expedicdo de oficio direcionado a Confederagdo Brasileira de Futebol,
requisitando informacdes adicionais sobre o ocorrido, bem como sobre quais

providéncias foram tomadas diante dos relatos;
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o)) a juntada de ata de reunido realizada na sede da Defensoria Publica de Minas
Gerais no dia 01 de dezembro de 2023, na qual foram recebidas as alegacgbes de

torcedoras e torcedores do Cruzeiro Esporte Clube.

Autue-se. Cumpra-se.

Apds, venham os autos conclusos para analise.

Belo Horizonte/MG, 14 de dezembro de 2023.
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