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AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 046/2022

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, COM INTERVENIENCIA
DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDORE DOFUNDO ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, O
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE/MG, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E DA PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO, A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS E O CENTRO EDUCACIONAL DE FORMACAO SUPERIOR LTDA.

O Ministério Piiblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Avenida Alvares
Cabral, n° 1.690, Bairro Santo Agostinho, em Belo Horizonte/MG, CEP n° 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45,
representada neste ato por seu Procurador-Geral de Justica, Jarbas Soares Junior, doravante denominada Procuradoria, com a
interveniéncia do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor, doravante denominado PROCON-MG, neste ato
representado por seu Coordenador, Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo, ¢ do Fundo Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor, doravante denominado FEPDC, neste ato representado por sua Presidente, Thais de Oliveira Leite, o Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, com sede na Avenida Afonso Pena n°4.001, Bairro Serra, em Belo Horizonte/MG, CEP n°
30.130-911, inscrito no CNPJ sob o n°. 21.154.554/0001-13, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, Delvan
Barcelos Junior, conforme delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 5.663/PR/2022, de 07 de julho de
2022, pela 3* Vice-Presidente, Desembargadora Ana Paula Nannetti Caixeta e pelo Juiz Coordenador do Centro Judicidrio de
Solugédo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca de Belo Horizonte/MG, Clayton Rosa de Resende, doravante denominado
Tribunal, o Municipio de Belo Horizonte, com sede na Avenida Afonso Pena n° 1.212, Centro, em Belo Horizonte/MG, CEP:
30.130-003, inscrito no CNPJ sob o n°. 18.715.383/0001-40, doravante denominado Municipio, por intermédio da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Economico, doravante denominada SMDE, neste ato representada por seu Secretario, Adriano
Henrique Fontoura de Faria, ¢ da Procuradoria-Geral do Municipio, neste ato representada pelo Procurador-Geral do Municipio,
Hércules Guerra, doravante denominada PGM, a Defensoria Piiblica do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua Guajajaras
n° 1.707, Bairro Barro Preto, em Belo Horizonte/MG, CEP n° 30.180-099, inscrita no CNPJ sob o n° 05.599.094/0001-80, neste ato
representada por sua Defensora Publica-Geral, Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias, doravante denominada DPEMG, e o Centro
Educacional de Formacéo Superior Ltda., com sede na Rua Senador Milton Campos, n° 202, Bairro Vila da Serra, Nova Lima/MG,
CEP n° 34.006-050, inscrita no CNPJ sob o n°® 16.694.697/0001-88, representado neste ato por seu Presidente, Jodo Batista Pacheco
Antunes de Carvalho, e pela Diretora de Operagoes, Tatiane Cristina Franco Puiati, doravante denominado CEFOS,

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n° 14.181/2021, que promoveu alteragdes no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) e no Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e, em especial, dispor
sobre a prevenc¢do e o tratamento do superendividamento;

CONSIDERANDO que o inciso XI, do art. 6°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, com redagdo dada pela Lei n® 14.181/2021,
passou a prever como direito basico do consumidor “a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira ¢ de
prevengdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagio, por
meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas”;

CONSIDERANDO que a Lei n® 14.181/2021 instituiu mecanismos “de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protegdo do consumidor pessoa natural, bem como a criagdo de ‘niicleos de conciliagdo ¢ mediagdo de

conflitos oriundos de superendividamento’" (art. 5°, VI e VII);

CONSIDERANDO que a referida Lei, no caput do art. 104-C autoriza concorrentemente “aos 6rgaos publicos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor a fase conciliatoria e preventiva do processo de repactuagdo de dividas™;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 14 do Ato das Disposicoes Constitucionais Transitorias da Constituicdo do
Estado, o Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor — PROCON-MG integra a estrutura da Procuradoria-Geral de Justica,
cabendo-lhe exercer a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC;

CONSIDERANDO a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario,
instituida pela Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n° 125, de 29 de novembro de 2010;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 2° da Recomendagao n°® 125, de 2021 do Conselho Nacional de Justi¢a, os tribunais devem
envidar esfor¢os para celebrar os convénios necessarios a consecugdo dos objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, em
especial com os orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e instituigdes financeiras, a fim de

promoverem e facilitarem a solug@o de conflitos oriundos do superendividamento;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 3° da Recomendagdo n® 125, de 2021 do Conselho Nacional de Justiga, o Nucleo de
Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos oriundos de superendividamento tera 1 um(a) juiz(a) coordenador(a), que podera ser o mesmo do
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CEJUSC, com competéncia para homologar os acordos, e aplicar as san¢des previstas no § 2°, do art. 104-A, do Cddigo de Defesa d

(4]

Consumidor (CDC);

CONSIDERANDO a importancia da atuagdo conjunta dos 6rgaos publicos em ambito estadual e da articulagdo com as entidades do

setor publico e privado, com as universidades e com as organizagdes da sociedade civil para o fomento das acdes direcionadas
execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo;

Resolvem celebrar o presente Termo de Cooperagdo Técnica, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores, conforme
as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo a mutua cooperagdo entre os participes visando a promocdo de agdes conjuntas, de forma
coordenada e harmoénica, que aprimorem o desempenho de atividades que garantam a efetiva protecdo e defesa do consumidor
superendividado, nos termos da Lei Federal n® 14.181/2021.

1.1. Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacdo.

1.2. As dividas referidas no subitem 1.1. desta clausula englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de
relagdo de consumo, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo continuada.

1.3. O disposto nesta clausula ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢do ou contrata¢ao
de produtos e servigos de luxo de alto valor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes se obrigam a cumprir fielmente o Plano de Trabalho, que integra o presente
instrumento.

2.1. Ao longo da execugdo do presente Termo, o Plano de Trabalho podera sofrer alteragdes, desde que sejam prévia e expressamente
aprovadas pelos participes, vedada a desnaturagéo do seu objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO - PAS

Fica instituidoo PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO - PAS, com o objetivo de auxiliar os
consumidores superendividados, orientando e promovendo a renegociagdo de dividas com os seus credores, garantindo a conciliagdo e
a mediagdo de conflitos oriundos do superendividamento, entre outras medidas de protegdo do consumidor pessoa natural.

3.1. 0 PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO — PAS ¢é um servigo gratuito, pré-processual, de conciliagio e
prevencdo do processo de repactuagdo de dividas de relagdo de consumo do consumidor superendividado, nos moldes dos arts. 104-A
e 104-C do Coédigo de Defesa do Consumidor.

3.2. A execucdo do objeto do presente Termo ocorrera no nucleo interinstitucional, denominado NIACon - Nucleo Integrado de
Atendimento ao Consumidor, criado por meio do Termo de Cooperagdo Técnica n° 74/2021 e publicado no Diario Oficial de MG em
15 de dezembro de 2021, com sede na loja 2 do prédio onde se encontra instalado o PROCON-MG (Rua Gongalves Dias n°. 2051,
Bairro de Lourdes, CEP 30140- 092, Belo Horizonte/MG), sempre mediante agendamento prévio do consumidor.

3.3. Os participes poderdo ocupar espagos no NIACon, de forma independente, ficando preservada a autonomia dos respectivos
orgaos, inclusive no tocante aos documentos expedidos.

CLAUSULA QUARTA - ATRIBUICOES DO PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO - PAS

4.1. Promover o atendimento de consumidores superendividados;

4.2. Desenvolver medidas preventivas e repressivas de ambito individual e coletivo das causas e consequéncias do crédito
irresponsavel;

4.3. Orientar os consumidores quanto ao planejamento e a melhor forma de pagar suas dividas e participar de esforgos de educacéo
financeira;

4.4. Instaurar procedimentos conciliatorios;

4.5. Realizar a intermediacdo e negociagdo com os credores de modo a viabilizar a renegociagdo das dividas em audiéncias em bloco,
conforme o disposto nos artigos. 104-A e 104-C Codigo de Defesa do Consumidor;

4.6. Promover audiéncias pré-processuais de renegociagdo de dividas com todos os credores, elaborando em conjunto com o
consumidor um plano de pagamento das dividas, preservado o minimo existencial;

4.7. Promover campanhas educativas visando a obtencao de crédito de modo consciente e responsavel.
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CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTiICIPES
Sao atribui¢des dos participes, além de outras previstas neste Termo:

5.1. DAS ATRIBUICOES DO MPMG/PROCURADORIA:

a) Responsabilizar-se pela publicag@o deste Termo e de quaisquer atos dele decorrentes, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Publico de Minas Gerais;

b) Assegurar aos participes o acesso e utilizagdo do espago fisico onde funcionam o PROCON-MG e o NIACon.

5.2. DAS ATRIBUICOES DA PROCURADORIA/PROCON-MG:

a) Disponibilizar, em sua sede, instalagdes fisicas, com infraestrutura minima para execugdo dos trabalhos do PROGRAMA DE
ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO - PAS, alocando um espago para realizagdo da audiéncia global de conciliagdo;

b) Receber e encaminhar as autoridades administrativas do PROCON-MG, por intermédio de seu Coordenador, os feitos oriundos dos
orgdos participes que evidenciem pratica infrativa de cunho coletivo prevista na Lei n® 11.181/2021.

¢) Promover atividades de capacitagdo da equipe do NIACon a execu¢do do PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO
SUPERENDIVIDADO - PAS;

d) Disponibilizar, aos consumidores em situagdo de superendividamento, a capacitagdo em Educagdo Financeira, sempre que possivel,
com equipe multidisciplinar, oferecendo nocdo basica de organizagdo or¢amentdria, psicologia econdémica e do consumo, direitos
basicos do consumidor, dentre outros temas, objetivando a inclusdo socioecondmica do superendividado na sociedade;

e) Desenvolver medidas preventivas e corretivas de &mbito coletivo das causas e efeitos do crédito irresponsavel;

f) Firmar parcerias com outras institui¢des para atendimento multidisciplinar ao consumidor superendividado no ambito do
PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO — PAS;

g) Fomentar a implantagio do PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO — PAS em cooperagdo com outras
instituigdes publicas e privadas no Estado de Minas Gerais.

h) Orientar e supervisionar a implantag@o das a¢des sob sua responsabilidade;

1) Apresentar, sempre que solicitado, relatdrio das atividades desenvolvidas.

5.3. DAS ATRIBUICOES DA PROCURADORIA/FEPDC:

a) Envidar esforcos para disponibilizacao de espago, equipamentos, mobiliario, materiais de escritorio, capacitagdes e outros bens e/ou
servigos para a execugdo das agdes necessarias ao objeto deste Termo.

5.4. DAS ATRIBUICOES DO MUNICiPIO/SMDE:

a) Atender, de modo qualificado, os consumidores previamente agendadosque se dirigirem ao NIACon,
no intuito de aferir a real situagdo de superendividamento, orientando aqueles que ndo disponham da documentagao relativa as
suas dividas a apresentar todos os documentos que comprovem a sua situagdo financeira;

b) Informar os consumidores sobre o funcionamento do PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO — PAS;

¢) Realizar entrevistas individuais com os consumidores superendividados para preenchimento de formulario proprio com dados
socio-econdmicos, valor das dividas e outras informagdes necessarias;

d) Encaminhar as reclamagdes, denuncias ou noticias, recebidas por qualquer meio, ao Procon-MG, que evidenciem pratica
infrativa de cunho coletivo prevista na Lei n® 11.181/2021.

e) Promover a capacitagdo dos conciliadores ¢ mediadores que atuam no NIACon, para a realizagdo das atividades previstas nos arts.
104-A e 104-C do Cddigo de Defesa do Consumidor;

f) Atuar nas audiéncias de conciliagdo global, com conciliadores capacitados por entidade reconhecida perante o TIMG, observando as
regras estabelecidas na Res. PGJ n° 125/2010 do CNJ;

g) Utilizar os modelos de carta-convite e de atas de audiéncia global de conciliagdo mencionadas
na alinea b do subitem 5.6 desta Clausula;

h) Encaminhar ao(a) Juiz(a) Coordenador(a) do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania da Comarca de Belo
Horizonte/MG, os acordos firmados nasaudiéncias globais de conciliagdo, para fins de homologacdo e, se for o caso, para
aplicacdo das sangdes previstas no art. 104-A, paragrafo 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, apds realizada a conferéncia prevista
da ata nos termos previstos na alinea @ do subitem 5.5 desta Clausula;

i) Encaminhar o consumidor a Defensoria Publica nos casos em que ndo houver acordo em relagdo a um ou a mais credores, bem
como naqueles previstos no art. 104-A da Lei Federal n° 14.181/2021, munindo-o de cdpia da ata de audiéncia e demais documentos
instrutdrios para o ajuizamento de eventual agdo judicial.

j) Orientar e supervisionar a implantagdo das a¢des sob sua responsabilidade;

k) Apresentar, sempre que solicitado, relatorio das atividades desenvolvidas.
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5.5. DAS ATRIBUICOES DO MUNICiPIO/PGM:

a) Realizar, por meio do Supervisor alocado no NIACon, a conferéncia da redacdo e do contetido das atas das audiéncias de
conciliagdo global realizadas, antes do seu encaminhamento para homologagdo, observando, em especial, o previsto no paragrafo 2° do
art. 104-C da Lei n° 14.181/2021.

b) Orientar e supervisionar a implanta¢do das agdes sob sua responsabilidade;

¢) Apresentar, sempre que solicitado, relatorio das atividades desenvolvidas.

5.6. DAS ATRIBUICOES DO TRIBUNAL/CEJUSC-BH:

a) Implementar no Posto de Atendimento Pré-processual - PAPRE instaladono NIACon, o desenvolvimento do PROGRAMA DE
ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO — PAS;

b) Padronizar a ata e a carta-convite da audiéncia pré-processual de conciliagao global, que serdo utilizadas, prevendo a notificacdo de
todos os credores para conhecimento do procedimento instaurado e comparecimento na audiéncia global de conciliagdo, alertando
que o "ndo comparecimento injustificado ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliagdo" tera o efeito do Art. 104-A do CDC de "suspensdo da exigibilidade do débito ¢ a interrupgdo dos encargos da mora, bem
como a sujeicdo compulsodria ao plano de pagamento da divida se o montante devedor ao credor ausente for certo e conhecido pelo
consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a
audiéncia conciliatoria" ou do Art. 104-B, a pedido do consumidor;

¢) Aplicar as sangdes previstas no art. 104-A, paragrafo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, nos casos de auséncia injustificada a
audiéncia de conciliacdo de qualquer credor ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir;

d) Proceder a homologacdo dos acordos firmados nas audiéncias globais, no caso de conciliagio exitosa com qualquer credor,
conforme previsto no paragrafo 3° do art. 104-A da Lei 14.181/2021;

e) Orientar e supervisionar a implantacdo das agdes sob sua responsabilidade;

f) Apresentar, sempre que solicitado, relatorio das atividades desenvolvidas.

5.7. DAS ATRIBUICOES DA DPMG:

a) Participar das sessdes individuais com cada credor, quando for necessario, objetivando a apresentagdo de propostas condizentes com
a realidade do superendividado;

b) Prestar atendimento individual ao consumidor, em caso de existéncia de qualquer divida relacionada ao plano de pagamento
apresentado;

¢) Participar da realizagdo de audiéncia coletiva de conciliagdo com a presenca de todos os credores do consumidor superendividado,
com o proposito de dar suporte ao superendividado, balizando as propostas conforme as possibilidades reais do consumidor, de modo
a garantir a subsisténcia basica de sua familia com a preservagdo do minimo existencial,

d) Realizar o atendimento prévio, no NIACon, dos consumidores que ndo conseguirem acordo ¢ desejarem entrar com a agao judicial
de repactuagio prevista no art. 104-B da Lei n® 14.181/2021, a partir de copia da ata de audiéncia e demais documentos instrutorios da
fase pré-processual, solicitando ao consumidor outros documentos necessarios para o ajuizamento de eventual a¢do;

e) Orientar e supervisionar a implantacdo das agdes sob sua responsabilidade;

f) Apresentar, sempre que solicitado, relatério das atividades desenvolvidas.

5.8. DAS ATRIBUICOES DO CEFOS:

a) Disponibilizar estagiarios e/ou extensionistas do curso de Ciéncias Contabeis para participar, no NIACon, das sessdes individuais
com os consumidores superendividados e das audiéncias coletivas de conciliagdo, dando suporte informacional ao superendividado,
observado o periodo de atendimento do calendario académico;

b) Orientar e supervisionar a implantacdo das agdes sob sua responsabilidade;

¢) Apresentar, sempre que solicitado, relatorio das atividades desenvolvidas.
CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE EXECUCAO

Os participes designardo os respectivos executores do presente Termo, suas atribuicdes, ocupagdes e rotinas, os quais serdo
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo deste, bem como pelo cumprimento de suas clausulas.

6.1. Os participes se comprometem a levar ao conhecimento do outro, imediatamente, a ocorréncia de qualquer fato que interfira no
andamento ou comprometa o sucesso do objeto do presente Termo, para que sejam adotadas as providéncias preventivas ou
corretivas.

6.2. A PGJ designa o Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor do Estado de Minas Gerais - Procon-MG como
setor responsavel pela execugdo deste Termo.

6.3. O TRIBUNAL/CEJUSC dispde que o acompanhamento e a supervisio do presente Termo serdo realizados
pelo Juiz(a) Coordenador(a) do Centro Judiciario de Solucio de Conflitos e Cidadania da Comarca de Belo Horizonte/MG,
o(a) qual atuard como gestor(a) deste instrumento, primando pelo regular cumprimento de sua execugao.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verificador=3742321&codigo_crc=26F7889C&hash_dow...

4/9



16/09/2022 14:00 SEI/MPMG - 3742321 - Acordo de Cooperagao Técnica

6.4.A DEFENSORIA PUBLICA dispde que o acompanhamento e a supervisio do presente Termo serdo realizados
pelo(a) Defensor(a) Publica Coordenador(a) da Defensoria Especializada em Consumidor, o(a) qual atuard como gestor(a) deste
instrumento, primando pelo regular cumprimento de sua execugao.

6.5.0 MUNICIPIO/SMDE e o MUNICIiPIO/PGM dispdem que o acompanhamento e¢ a supervisio do presente Termo serdo
realizados pelo(a) Coordenador(a) do Procon Municipal de Belo Horizonte, o(a) qual atuara como gestor(a) deste instrumento,
primando pelo regular cumprimento de sua execugao.

6.6. O CEFOS dispde que o acompanhamento e a supervisdo do presente Termo sera realizada pelo(a) Coordenador(a) do Centro de
Extensao, Pesquisa e Atividades Extraclasse das Faculdades Milton Campos (CEPAE), o(a) qual atuard como gestor(a) deste
instrumento, primando pelo regular cumprimento de sua execugao.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente Acordo ndo sofrerdo alteragdes na sua
vinculagdo empregaticia e/ou funcional com as institui¢des de origem, as quais cabe responsabilizarem-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes, inexistindo responsabilidade solidaria.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente instrumento ndo acarreta nenhum 6nus financeiro aos participes, estando as atividades inseridas nas atribui¢des ordinarias
de cada Instituicdo, motivo pelo qual ndo se consigna dotagdo orgamentdria para sua execugao.

CLAUSULA NONA - DAS MODIFICACOES E DAS ADESOES

Este Termo podera ser modificado a qualquer tempo, com vistas ao seu aprimoramento e atualizacdo, inclusive para incluir novos
participes e/ou intervenientes, desde que com anuéncia de todos os participes, por meio de Termo Aditivo, com publicagdo no Didrio
Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA, DA DENUNCIA E DA RESCISAO

O presente Termo vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser denunciado pelos
participes, a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita ao outro, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, bem como ser
rescindido no caso de descumprimento de qualquer uma de suas clausulas, especialmente no que tange a supervisdo do estagio, sem
prejuizo do tramite regular dos trabalhos em curso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU
BASE DE DADOS

Os participes obrigam-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento juridico.

11.1. Os participes obrigam-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protecdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra
forma de tratamento ndo previstos.

11.2. Os participes devem assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo.

11.3. Os participes ndo poderdo utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao
cumprimento do objeto deste instrumento juridico.

11.4. Os participes ndo poderdo disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento juridico.

11.4.1. Os participes obrigam-se a fornecer informagdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios caso quando da
transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento juridico.

11.5. Os participes ficam obrigados a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenham tido acesso durante a execuc¢do do cumprimento do objeto deste instrumento juridico no prazo de 30
(trinta) dias corridos contados da rescisdo, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

11.5.1. Aos participes ndo sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento juridico.
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11.5.1.1. Os participes deverdo eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento juridico tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

11.6. Os participes deverdo notificar, imediatamente, aos demais participes no caso de perda parcial ou total de informagao, dados
pessoais e/ou base de dados.

11.6.1. A notificagdo ndo eximira o participe das obrigagdes e/ou sangdes que possam incidir em razéo da perda de informagéo, dados
pessoais e/ou base de dados.

11.6.2. O participe que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a
execucdo do objeto descrito no presente instrumento juridico fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade competente.

11.7. Os participes ficam obrigados a manter preposto para comunicagdo acerca de assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores.

11.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apds a
extingdo das relagdes entre os participes, bem como, entre o participe e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo
decisdo judicial contraria.

11.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta cldusula sujeitard o participe a processo administrativo para
apuragdo de responsabilidade e, consequentemente, san¢@o, sem prejuizo de outras cominagdes civeis € penais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA PUBLICACAO

O presente Termo sera publicado pela Procuradoria-Geral de Justica no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas
Gerais, na forma da Lei Federal n° 8.666, de 1993 e suas alteracdes.

12.1. Os demais participes poderdo providenciar, as suas expensas, outra publicagdo deste Termo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir duvidas ou litigios oriundos deste instrumento.

ANEXO UNICO
PLANO DE TRABALHO

1 - DA IDENTIFICACAO DO OBJETO E JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), feita todo més pela Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), registrou, em novembro de 2021, que o total de familias endividadas atingiu 75,6% no Brasil, o que
equivale a 12,2 milhdes de familias. E o maior percentual ji registrado desde janeiro de 2010
(https://static.poder360.com.br/2021/11/peic-endividamento-nov2021-29n0v2021.pdf).

Diante desse cenario, em 1° de julho de 2021, foi publicada a Lei Federal n® 14.181/2021, alterando o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC ou Lei n° 8.078/1990), para incluir regras de prevencdo ao superendividamento dos consumidores e prever
audiéncias de negociagdo entre credor e devedor.

O texto considera superendividamento a “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”.

Das alteragoes feitas pela nova lei, interessa destacar a que inseriu os incisos VI e VII no artigo 5°, do CDC, prevendo que, para a
execugdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara o poder publico com alguns instrumentos, dentre eles a instituigdo
de Nucleos de Conciliagdo e Mediagdo de conflitos oriundos de superendividamento.

Tais medidas tém por objetivo facilitar e tornar mais célere o acesso do consumidor aos instrumentos de solugdo de conflitos junto aos
seus credores, trazendo instrumentos que o poder publico utilizara para providenciar a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo a ser desempenhada através dos 6rgdos que fazem parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

Nesse sentido, o Programa de Atendimento ao Superendividado - PAS é uma iniciativa piloto para tratamento do consumidor
superendividado, no ambito do Nucleo Integrado de Atendimento do Consumidor — NIACon (TCT 74/2021), a partir da unido de
esforcos dos orgdos e entidades participantes, executando agdes conjuntas, de forma coordenada e harménica, que aprimorem o
desempenho de atividades que garantam a efetiva a solugdo de conflitos oriundos do superendividamento, nos termos da Lei Federal
n°® 14.181/2021.

2 —DAS METAS A SEREM ATINGIDAS

2.1. Exercer o efetivo da articulagdo interinstitucional, nos ambitos estadual e municipal, para viabilizagdo da protecdo dos direitos e
interesses do consumidor superendividado;
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2.2. Acolher as demandas relativas a area consumerista visando orientar, prevenir, coibir e repreender as condutas potencial e
efetivamente lesivas aos direitos do consumidor superendividado;

2.3. Disponibilizar ao consumidor superendividado, em um tUnico enderego, 0 acesso a protecdo de seus direitos, seja de interesse
coletivo ou individual, na fase pré-processual, contribuindo para a eficicia da prestagdo dos servigos e, via de consequéncia, para o
fortalecimento da protecdo e defesa do consumidor;

2.4. Oferecer oficinas interdisciplinares de educacdo na area de financas e preparacdo de proposta e plano de repactuagio, além de
prestar servigos de orientagdo, assisténcia social e acompanhamento psicoldgico dos consumidores superendividados, a partir da
realizagdo de convénios e parcerias, na medida das suas possibilidades economico-financeiras.

2.5. Assegurar a melhoria da prestagdo jurisdicional aos interessados, em atendimento a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario estabelecida pela Resolugdo no. 125, de 29 de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

3 - DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O presente instrumento ndo acarreta nenhum 6nus financeiro aos participes, motivo pelo qual ndo se consigna dotagdo orgamentaria.

4 - DA PREVISAO DE INiCIO DO TERMO

Vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, observando-
se o termo final maximo fixado na legislagao.

Assim ajustados, os participes celebram este Instrumento, para um s6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenca de duas testemunhas.

PROCURADORIA:
Jarbas Soares Jinior
Procurador-Geral de Justica
PROCON:
Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo
Coordenador
FEPDC:
Thais de Oliveira Leite
Presidente

TRIBUNAL:

Delvan Barcelos Junior
Juiz Auxiliar da Presidéncia

Ana Paula Nanneti Caixeta
3* Vice Presidente

Clayton Rosa de Resende
Juiz Coordenador do Centro Judiciario de Solucio de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca de Belo Horizonte/MG

DEFENSORIA PUBLICA:

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Defensora Publica-Geral

SMDE:
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PGM:

CEFOS:

Testemunhas:

1
2)
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Adriano Henrique Fontoura de Faria
Secretario

Hércules Guerra

Jodo Batista Pacheco Antunes de Carvalho
Presidente

Tatiane Cristina Franco Puiati
Diretora de Operacdes

il
Sel
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por JOAO BATISTA PACHECO ANTUNES DE CARVALHO, Usuirio Externo, em
14/09/2022, as 09:41, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
seil o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Tatiane Cristina Franco Puiati, Usuario Externo, em 14/09/2022, as 09:48, conforme
art. 22, da Resolug@o PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel: o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Clayton Rosa de Resende, Usuario Externo, em 14/09/2022, as 10:01, conforme art. 22,
da Resolugdao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel’ i
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Nannetti Caixeta, Usuario Externo, em 14/09/2022, as 11:50, conforme art.
22, da Resolug@o PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel
assinatura
eletronica

&

Documento assinado eletronicamente por Delvan Barcelos Junior, Usuario Externo, em 14/09/2022, as 11:51, conforme art. 22, da
Resolug@o PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
sel’ a
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANO HENRIQUE DE FONTOURA FARIA, Usuario Externo, em 14/09/2022,
as 12:18, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por GLAUBER SERGIO TATAGIBA DO CARMO, COORDENADOR DO
PROCON/MG, em 14/09/2022, as 17:46, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
sel
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por THAIS DE OLIVEIRA LEITE, PRESIDENTE DO FEPDC, em 15/09/2022, as 12:31,
conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JARBAS SOARES JUNIOR, PROCURADOR - GERAL DE JUSTICA, em
15/09/2022, as 14:18, conforme art. 22, da Resolug¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
seil 5
assinatura
eletrénica
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