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CORREGEDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO n.° 001/2023/CGDPMG

Dispde sobre as normas gerais para a elaboracao
ou alteracéo de protocolos de atuacéo.

O CORREGEDOR GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem os arts. 32 e 34 da Lei Complementar
Estadual n.° 65/2003 e o art. 25, inciso |, alinea “a”, da Deliberagdo n.° 014/2018 do
CSDPMG, que dispde sobre o Regimento Interno da Corregedoria-Geral da DPMG,

CONSIDERANDO a vigente execucao do Il Plano Estratégico da Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais (2023/2025);

CONSIDERANDO que integra a carteira de projetos do referido Plano Estratégico o PE
14 — Protocolo de Atuacao, que é gerenciado pela Corregedoria-Geral;

CONSIDERANDO que o PE 14 estabelece a necessidade de criacdo, pela
Corregedoria-Geral, de normas gerais para a elaboracéo ou alteragcédo de protocolos;

CONSIDERANDO as sugestdes recebidas e acolhidas no decorrer dos trabalhos, bem
como as adequacdes implementadas;

RESOLVE:

Art. 1° Protocolo de Atuacdo é o documento interno que, visando a prestacao
padronizada e eficiente da assisténcia juridica integral e gratuita, estabelece diretrizes
e fluxos a serem observados em situacdes funcionais especificas.

Art. 2° O protocolo de atuacao possui carater norteador, ndo vinculativo.

Art. 3° S&o requisitos estruturais do protocolo de atuacgéo:

| - possuir nome especifico, teméatica definida e sumario;

Il - indicar o seu objetivo geral e a situagcéo ou situacées em que podera ser aplicado;

lIl - especificar as etapas e 0s respectivos fluxos de agoes;
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IV - ser composto por proposicdes objetivas, diretas e ordenadas em sequéncia, na
forma de itens, passo a passo, artigos ou outro formato que a comissao entender como
0 adequado;

V - descrever as estratégias de implementacao e os resultados esperados;

VI - estabelecer os indicadores de resultado;

VII - conter fluxograma,;

VIII - obedecer ao modelo visual pré-estabelecido.

Art. 4° O protocolo de atuacao pode ter como objeto uma area tematica ampla, devendo,
nesta hipétese, ser dividido em capitulos especificos que observaréo, cada qual, 0s

requisitos estruturais previstos no art. 3°.

Art. 5° O protocolo de atuacdo nédo pode dispor sobre matérias tipicas de competéncia
da Defensoria Publica-Geral, do Conselho Superior e da Corregedoria-Geral, tais como:

| - gestdo de pessoas, administrativa, financeira e patrimonial;
Il - estrutura de pessoal e de bens;

[l - criacdo ou alteracdo de normas;

IV - constituicdo de deveres funcionais;

V - orientagéo e fiscalizagdo da atividade funcional ou da conduta dos membros e
servidores;

VI - temas que ndo estejam diretamente relacionados a temética e a finalidade do
protocolo.

Art. 6° O requerimento para elaboragdo de protocolo de atuagédo ou alteragdo de
protocolo ja existente deve ser dirigido a Corregedoria-Geral que, apds exame prévio,
o0 encaminhara a Defensoria Publica-Geral para fins de constituicdo de comisséao.
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81° A elaboragé&o de protocolo de atuacéo ou a alteragéo de protocolo ja existente sera
realizada pela comissao indicada pelo Corregedor-Geral, formada por até 05 (cinco)
defensoras publicas e defensores publicos.

§2° A comissao devera apresentar ao Corregedor-Geral a minuta do protocolo ou da
alteracéo pretendida no prazo méaximo de 60 (sessenta dias), contados da data em que
a comisséo for formalmente constituida.

§ 3° No caso de elaboragéo de protocolo, a minuta apresentada sera submetida a uma
fase de testes pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, periodo em que poderdo ser
apresentadas a comissao sugestdes de alteracao.

84° Ultrapassada a fase de testes e realizadas pela comissao as adequacdes cabiveis,
a minuta sera validada por ato administrativo do Corregedor-Geral, assumindo, a partir
de entéo, a natureza de protocolo de atuacéo.

§ 5° O protocolo de atuacdo devera ser amplamente divulgado e disponibilizado para
consulta nos canais institucionais disponiveis.

Art. 7° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 07 de agosto de 2023.

Assinado de forma

Galeno Gomes digital aleno
Gomes Siqueira:246

s
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11:48:31 0300

GALENO GOMES SIQUEIRA
CORREGEDOR-GERAL
MADEP N.° 0246
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ANEXO

ESTRUTURACAO DO PROTOCOLO DE ATUACAO

NOME DO PROTOCOLO

SUMARIO

INTRODUCAO - OBJETIVOS, SITUACOES DE APLICABILIDADE E
ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

Constitui a parte introdutéria do documento, onde deverdo constar
eventuais definicdes tedricas, se cabiveis e necessarias, 0s objetivos, as situacdes
em que o protocolo podera ser aplicado e as estratégias de implementacdo. E nessa
parte que sera realizada a contextualizacdo, inclusive em relacdo a importancia do
protocolo.

DESCRICAO DE ETAPAS E FLUXOS

E a materializac&o do protocolo, mediante a descri¢cdo pormenorizada
de suas etapas e os respectivos fluxos. E nesse campo que deverdo constar as
proposicdes objetivas, diretas e ordenadas sequencialmente, no formato escolhido.

INDICADORES DE RESULTADOS

Citar os indicadores que serdo utilizados para monitorar a
implementacéo e os resultados do protocolo.

FLUXOGRAMA

Representacdo esquematica sintética das etapas e fluxos
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