DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Subdefensoria Publica-Geral
Coordenadoria de Projetos e Convénios

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N2 2 /202

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA que
entre si celebram de um lado a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - DPMG e a COMPANHIA
DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS -
COPASA.

Pelo presente instrumento, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede
administrativa na Rua Guajajaras n? 1.707, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte/MG, inscrita no
CNPJ sob 0 n2 05.599.094/0001-80, a seguir denominada apenas DPMG e neste ato representada
pelo Defensor Publico-Geral, Gério Patrocinio Soares, portador da Cl n2 MG-6.698.483, SSP/MG
e CPF n? 001.189.516-02 e a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — COPASA,
inscrita no CNPJ sob o n? 17.281.106/0001-03, a seguir denominada apenas COPASA, situada na
Rua Mar de Espanha. n2 525, Bairro Santo Ant6nio, Belo Horizonte/MG, neste ato representada
por seu Diretor Presidente, Carlos Eduardo Tavares de Castro, portador do RG n2 M4-794.697 e
CPF n? 963.190.116-53, e por sua Diretora de Relacionamento e Mercado, Cristiane Schwanka,
portadora do documento OAB/PR n? 39573 e CPF n2 763.485.049-72, resolvem celebrar o
presente Termo de Cooperagao Técnica - TCT, mediante as seguintes clausulas e condig¢des, de
acordo com o disposto na, Lei Federal n? 8.666/1993, Lei n? 13.303/2016, Lei n2 13.709/2018,
Lei Complementar Federal n2 80/1994 e Lei Complementar Estadual n2 65/2003:

CONSIDERANDO que é fungao institucional da Defensoria Publica a promocao prioritaria da
solucdo extrajudicial dos litigios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composi¢ado e
administragdo de conflitos.

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer um canal eficiente, padronizado e formal com
os fornecedores, a fim de se melhor atender as demandas dos consumidores-assistidos,
desempenhando o munus da solugdo extrajudicial dos conflitos de forma organizada.

CONSIDERANDO a necessidade de se reduzir o nimero de agbes judiciais ao ja abarrotado Poder
Judicidrio, por meio de solugdo célere dos conflitos, através da conciliag3o.

CONSIDERANDO que é de interesse dos fornecedores o nd6, ajuizamento de agdes, a solugdo
extrajudicial dos conflitos e a satisfacdo dos consumidores.

“CONSIDERANDO que ¢é salutar a padronizagdo do procediniento da solugdo extrajud}t'(ﬁ ==
—conflitos entre a Defensoria Publica e os fornecedores. 2 ;/ omd
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Subdefensoria Publica-Geral
Coordenadoria de Projetos e Convénios

1. DO OBJETO

O presente Termo de Cooperag¢do Técnica - TCT tem por objeto a parceria estratégica e a
cooperagdo entre os participes, para estabelecimento de um canal de comunicagdo formal e
direto entre os participes, viabilizando a solugdo extrajudicial de potenciais demandas relativas
aos servicos de abastecimento de dgua e saneamento basico prestados pela COPASA, em face
dos assistidos da Defensoria Publica, no ambito do Estado de Minas Gerais.

2. DAS OBRIGAGOES
2.1. S3o obrigagdes da DPMG:

2.1.1. Realizar a triagem prépria de atendimento e conferéncia da documentagdo apresentada
pelo consumidor/assistido que comparecer a sede da DPMG, inclusive do(s) nimeros(s) do(s)
protocolo(s) de atendimento da COPASA e, quando houver, o(s) respectivo(s) retorno da
Companhia.

2.1.2. Realizar o atendimento do consumidor/assistido, tomando as providéncias necessarias,
priorizando-se o atendimento da demanda de forma extrajudicial através dos meios de contatos
constantes do presente termo.

2.1.3. Expedir oficio para 0 enderego eletrénico (e-mail:
relacionamento.defensoriapublica@copasa.com.br), no caso da existéncia de demanda do
consumidor relativa aos servigos prestados pela COPASA, fornecendo os dados do consumidor,
em especial o nome, CPF e nimeros dos protocolos de atendimento da COPASA, relatando a
demanda e anexando os documentos pertinentes.

2.1.4. Informar o consumidor/assistido acerca da resposta da COPASA relativa a sua demanda e
tomar as providéncias que entender necessarias.

2.1.5. Tomar as medidas juridicas cabiveis, uma vez formado juizo de convencimento pela
viabilidade do pleito do consumidor/assistido, nos casos de auséncia de resposta no prazo
estabelecido no presente TCT ou nos casos de respostas negativas.

2.1.6. Zelar pelo fiel cumprimento do presente Termo de Cooperacao.

2.2. S50 obrigagoes da COPASA:
&_\
2.2.1. Indicar, na celebracdo do presente TCT, o setor, endereco eletrénico e telefone para
contato e operacionalizagdo, bem como apresentar seus atos constitutivos, carta de Ul
| preposicdo/procuragio dos responsaveis pela formalizagdo dos acordos. DO‘? =i '{"'@Q;\\U/g
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Subdefensoria Publica-Geral
Coordenadoria de Projetos e Convénios
2.2.2. Receber as demandas apresentadas através dos canais de comunicagao citados no item
2.1.3 deste TCT.

2.2.3. Responder, impreterivelmente, no prazo de até 10 (dez) dias, contado do primeiro dia util
seguinte ao recebimento do e-mail, as demandas encaminhadas pela DPMG nos dias uteis e em
horario comercial (de 8:00h as 18:00h), por escrito, através do endereco eletrénico (e-mail:
relacionamento.defensoriapublica@copasa.com.br), informando a possibilidade de solucdo
extrajudicial do conflito ou a impossibilidade, e, nesta eventualidade, sempre que possivel,
acompanhado de esclarecimentos.

§ 12 N3o sendo possivel responder as demandas no prazo estipulado no item 2.2.3, em razdo do
grau de complexidade da andlise do (s) item (ns) pleiteado (s), podera a COPASA solicitar dilagdo
de prazo, por e-mail, com a devida justificativa, cabendo ao Defensor com atribuicdes para o
caso, atender ou ndo a solicitagdo, considerando as peculiaridades e a urgéncia do caso.

§ 22 Nos casos classificados como urgéncia, caso a COPASA informe que o prazo, prorrogado ou
nao, é insuficiente para esclarecimentos ou atendimento ao consumidor, o Defensor Publico
podera entender que a tentativa de solugdo extrajudicial estd encerrada, e tomar as medidas
juridicas cabiveis.

§ 32 O Defensor Publico assinalard no oficio se a demanda sera classificada como urgéncia,
podendo a COPASA, de forma fundamentada, solicitar a reclassificag3o.

2.2.4. As demandas ocorridas fora do horario comercial e em dias ndo uteis, fins de semana e
feriados, bem como as solicitagdes emergenciais atendidas pelo Call Center da COPASA, como
desabastecimento, corte do fornecimento de &agua, dano fisico grave a imével devido a
rompimento de adutora, canos e dutos, ndo est3o sujeitas ao presente acordo.

2.3. S3o obrigacdes CONJUNTAS:

2.3.1. As partes se obrigam mutuamente a atender as convocagées de reunibes para tratar de
assuntos relacionados ao objeto deste contrato de convénio.

2.3.2. Em nenhuma hipétese uma parte serda considerada representante legal, agente,
mandataria, parceira ou associada da outra parte contratante, e ndo podera praticar atos,
contratar ou assumir obrigagdes em nome da outra parte.

2.3.3. Fica vedada a utilizagdo da marca e/ou logomarca em sites, panfletos, folders, banners e
outros sem expressa e prévia autorizagao.

2.3.4. As partes se obrigam a respeitar os termos da Lei
disp6em sobre o “tratamento de dados pessoais, inclusiv
. -ou._por pessoa juridica de direito publico ou privado, ¢

3.709/18 e suas consectarias, g,ue;a PN
s meios digitais, por pessoa patural, &
o objetivo de proteger os dir ltﬁﬁ\} .
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fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.”

3. DAS DESPESAS

O presente TCT ndo acarreta nenhuma transferéncia de recursos entre os participes motivo pelo
qual n3o se consigna dotacdo orcamentaria.

4. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste TCT serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua publicagdo.

5. DA DENUNCIA E RESCISAO

Este TCT podera ser rescindido e/ou denunciado de pleno direito, mediante notificagdo escrita
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por qualquer dos participes, por inexecugao total
ou parcial de quaisquer de suas cldusulas ou condigdes, ou por superveniéncia de norma legal ou
evento que o torne material ou formalmente inexequivel.

6. DA PUBLICACAO

A publicagdo resumida deste TCT, como condi¢do indispensavel para sua eficacia, sera
providenciada pela DPMG na Imprensa Oficial do Estado — IOF/MG, até o quinto dia util do més
subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, nos termos
do artigo 61, paragrafo tnico, da Lei Federal n2 8.666/93.

7. DO FORO

Fica eleito o foro de Belo Horizonte — MG, para todos e quaisquer procedimentos judiciais e
extrajudiciais oriundos deste TCT, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

Em cumprimento ao disposto no art. 116, § 12, da Lei Federal n2 8.666/93 e no art. 27, § 32 da
Lei n2 13.303/2016 e, considerando a inexisténcia de repasse de recursos financeiros entre os
participes, o Plano de Trabalho com a identificagdo do objeto a ser executadas, metas a serem
atingidas, etapas ou fases de execugdo, ja constam dos itens 1, 2, 3 e 4 deste TCT.
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E, por estarem assim justas e conveniadas, firmam as partes o presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas que também o assinam.

Belo HorizonteDS deo.}n'u\)

de 202] .

scila Newley Kopke
Assessoria Juridica
Masp. 7.000.477-5

Carlos Eduardo Tavares de Castro
Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA-MG
Diretor Presidente

-
-4

T
Cristiane Schwanka

Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA-MG
Diretora de Relacionamento e Mercado

, % ;o E - ) ,d
Testemunha 1:3) 2.0 l«'o 'S Testemunha 2:/ ﬁ//"”:uf"// E Sous;

CPF: ‘45%. 35 3&(, ,Llﬁ CPR:O I 8545 75 B5-92

! Depois de devidamente celebrado o TCT, referidas vias devem ser encaminhadas, para fins de
arquivamento e controle, a Coordenadoria de Projetos e Convénios da DPMG - CooProC, e a COPASA.
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