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TERMO DE
ABERTURADE TAP N2 016/2018 CooProC
PROJETO
1 - Nome do Projeto 2 - N2
“s6 depende de vocé” 016/2018
3 — Gerente do Projeto 3.1 - Area de lotagdo

Dra. Michelle Lopes Mascarenhas Glaeser — Madep 0480 Coordenadora de Projetos,
Convénio e Parcerias

3.2 — E-mail 3.3 — Telefone
michel|e.g|aeser@defensoria.mg.def.br 3526-0311
4 — Gestor do Projeto 4.1 - Area de lotagdo

Coordenagdo de Projetos,
Dra. Michelle Lopes Mascarenhas Glaeser e Convénios e Parcerias

Dra. Caroline Loureiro Goulart Teixeira — Madep 0500 Coordenadoria de Familia

e Sucessdes

4.2 - E-mail 4.3 — Telefone
michelle.glaeser@defensoria.mg.def.br 3526-0311
caroline.teixeira@defensoria.mg.def.br 3526-0522/2522-0524

5- ObjetiVo estr'atégico

PGA 2018/2019 — QUALIDADE DA ASSISTENCIA
Projeto Estratégico 01: Plano de sistematizacdo e expans3o da atuagdo extrajudicial .

R1 -Criar mecanismos institucionais para promover a atuagdo extrajudicial e demais atribuigdes da
DPMG.

R4 — Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade do acesso a justica por meio da DPMG.

Plano de Agdio Extrajudicial

Projeto: Incremento de atividades extrajudiciais e realizagdo do atendimento dos
assistidos de forma mais rapida e humanizada

6 — Objetivo do Projeto
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ABERTURADE TAP N2 016/2018 CooProC
PROJETO : ?

O objeto do projeto é ampliar a produtividade do Centro de Mediagéo e
Conciliagdo de Belo Horizonte, bem como a criacdo do SAl — Servico de
Atendimento Inicial da Familia.

Objetivos Especificos

e Aumentar o numero de conciliagdes realizadas no Centro de Mediacéo e
Conciliagao da Familia.

e Utilizar os servidores e estagidrios para realizar as concilia¢des no Centro de
Mediacdo e Conciliagdo, sob a supervisdo de um defensor.

e Reduzir o tempo de espera do assistido para agendamento de uma sessdo de
conciliagao.

® Incentivar os assistidos a participarem da sessdo de conciliac3o, salientando as
inumeras vantagens da conciliacio.

e Fazer campanhas de conscientizagdo dos assistidos sobre as vantagens da
conciliagdo.

e Acolher os assistidos que comparecam a Defensoria de uma forma especial,
para que os mesmos tenham confianga nos conciliadores e assim, possam
realizar a conciliagdo com seguranca.

e Criacdo do Servigco de Atendimento Inicial da Familia — SAl para
encaminhamento dos assistidos que ndo conseguirem resolver os seus
conflitos no Centro de Mediagdo e Conciliaco.

e Atendimento mais rapido dos assistidos da area de familia, para que eles ndo
aguardem tanto tempo para terem as suas demandas resolvidas.

® Reduzir o nimero de retornos dos assistidos a Defensoria, fazendo que o
mesmo saia mais satisfeito da instituic3o.

e Tornar o servico de atendimento inicial mais eficiente e menos moroso.

7 — lustificativa

- O aumento consideravel de assistidos nos Gltimos anos somado ao reduzido niumero
de defensores para realizar atendimento, impds a criacdo de um novo modelo de
atendimento sendo este a Unica forma de conciliar os interesses do defensor e dos
assistidos. Para os assistidos, 0 aumento do nimero de sessdes de conciliagdo, aliada
a nova forma de encaminhamento dos assistidos significa a redugdio do tempo de
espera para a solugdo do seu conflito.

- A conciliagdo é a melhor forma de se resolver um conflito. Se cada uma das partes
ceder um pouco, a demanda se resolve em curto espaco de tempo e todos saem
ganhando. Sé depende de vocé querer conciliar!

- Ao analisar o atendimento inicial da familia, foi observado que o assistido retornava
vdrias vezes a DP até ter a sua demanda atendida:
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7 = Justificativa

12 Comparecimento: orientagao e recebimento da lista de documentos.

22 Comparecimento: conferéncia da documentacdo e se estivesse tudo certo,
agendamento com o defensor

32 Comparecimento: entrevista com 0 defensor, na qual ele questionava sobre a
possibilidade de acordo, e, em caso positivo, o assistido era encaminhado para o
Centro de Mediagdo.

42 Comparecimento: comparecimento ao Centro de Mediacdo para participacdo da
sessio de conciliacido. Se o acordo fosse realizado, era encaminhado para
homologagdo no CEJUSC. Caso negativo, 0 assistido era agendado novamente para o
defensor realizar a distribuigdo de sua agao.

52 Comparecimento : entrevista com o defensor para distribui¢do da agao.

- Foi verificado também que o assistido era agendado varias vezes, gastando-se varias
senhas para um mesmo atendimento e retirando a oportunidade de outros assistidos
de ter acesso ao servico da Defensoria Publica.

- Constatou-se também que o assistido esperava por longos meses para participar de
uma sess3o de conciliagdo, o que, muitas vezes, frustrava o objetivo do Centro.

Assim, diante de todas as colocagdes acima, a mudanca na forma de atendimento
inicial da Defensoria de Familia era medida que se impunha, para que nosso
atendimento fosse considerado de referéncia.

8 —~ Escopo

O “S6 Depende de Vocé&” constitui projeto que tem cOmo €scopo a HUMANIZAGAO
DO ATENDIMENTO, aumento do atendimento das demandas extrajudiciais da
Defensoria, com o aumento das conciliagdes realizadas no Centro de Conciliagao e
Mediac3o, aproveitamento dos servidores e estagiarios para realizacdo das
conciliagBes, sob a supervisdo de um defensor, criagdo de um novo modelo de
atendimento inicial da familia, SAl, etc.

1) Novo fluxo para agendamento inicial: a partir da implantagdo do novo projeto o
fluxo dos agendamentos iniciais sofrerd alteragdo. Atualmente, os assistidos que
procuram a instituicio em busca da propositura de uma demanda inicial sdo
agendados, pelo Setor de Atendimento, diretamente para o defensor, que é o
responsavel por verificar se existe a possibilidade de acordo e, em caso positivo, o
assistido é encaminhado para o Centro de Mediagdo e Conciliagdo e, 13, caso nao
realize um acordo, é novamente agendado para o defensor. Com esse modelo, o
assistido tem que retornar inimeras vezes a institui¢do, levando meses ou até anos
para resolver o seu problema.
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8 — Escopo

Com a implementacdo do projeto “S6 Depende de Vocé”, o assistido, ao chegar no
Setor de Atendimento, sera encaminhado diretamente para o Centro de Mediacédo e
Conciliagdo e, com isso, sera eliminada uma etapa do fluxo. No Centro, serd avaliada
a possibilidade de acordo e, em caso positivo, o assistido serd marcado para uma
sessdo de conciliagdo. Caso negativo, o assistido serd agendado para o defensor
responsavel pela elaboragao da inicial.

2) Aumento do nimero de sessdes de conciliacio: em razdo do encaminhamento
direto do assistido pelo Setor de Atendimento ao Centro de Mediacio e Conciliacio,
surgiu a necessidade de se realizarem mais sessdes de conciliagdo. Considerando que
o numero de defensores que atuam no Centro de Mediag3o e Conciliagdo é reduzido,
apenas 08 (oito) defensores e, considerando ainda que, além da atribuicdo de atuar
no Centro, os defensores atuam também no CEJUSC e no atendimento inicial, o que
reduz ainda mais as sessdes de conciliagdo, tivemos que criar formas de atendimento
das demandas, cada dia mais crescentes, afetas ao nosso Centro de Mediacao e
Conciliacdo.

Dai surgiu a ideia de utilizagdo de funciondrios e estagiarios capacitados, para
realizarem as conciliages.

Aqui é importante ressaltar que a Defensoria firmou com o Tribunal de Justica, um
Termo de Cooperagdo Técnica, no qual, o TJ se obrigou a ceder mediadores para
atuarem na sede da Defensoria, aumentando, com isso, a produtividade do Centro.
Tentamos implementar essa parceria, contudo, até a presente data, n3o obtivemos
éxito.

Assim, a utilizagdo de mdo-de-obra da casa, constituida por servidores e estagidrios
treinados, foi a solugdo encontrada para incrementar a atuacio do Centro de
Mediacao.

9 — N3o-Escopo

- Realizar o atendimento de assistidos que j& tenham processos em andamento e
que demandam questdes atinentes ao andamento processual

- Atendimento de assistidos que demandam solug¢des de problemas relacionados a
outros areas que ndo sejam a familia.

10 - Desenvolvimento e execugio do projeto

O projeto S6 Depende de Vocé funcionara da seguinte forma:

Serdo marcadas 09 (nove) sessdes de conciliagdo por turno, manh3 e tarde, para
serem realizadas pelos servidores e estagiarios. Cada um realizard 03 (trés) sessbes
de conciliagdo por turno, nas 03 (trés) salas do Centro ja existentes. A principio, as
conciliagdes serdo realizadas apenas na parte da manh3, totalizando 09 (nove)
conciliagdes por dia. Todas as conciliagBes serdo supervisionadas por um defensor
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10 — Desenvolvimento e execugdo do projeto

lotado na 15 2 Defensoria de Familia, responsavel pelo Centro de Mediagdo e
Conciliagdo, que ap6s conferéncia, assinara o Termo de Acordo e encaminhara para o
CEJUSC, para homologagdo. Caso ndo haja acordo, o assistido sera agendado para
atendimento com um defensor que elaborara sua peti¢ao inicial. Apds, a meta serd
de 18 sessdes por dia, sendo 09 de manh3 e 09 a tarde.

3) Projeto Piloto: antes de colocar em pratica o projeto, realizaremos um projeto
piloto. O piloto serd realizado nas sextas-feiras, e sera supervisionado pela
Coordenadora de Projetos e pela Coordenadora de Familia e Sucessoes.

4) SAI - Servigo de Atendimento Inicial da Familia — em razdo do aumento de
demandas na area de familia e considerando que a maioria das demandas sdo
repetitivas, faz-se necessaria a cria¢ao de um setor para atendimento rapido e eficaz
do assistido, em curto espaco de tempo. O SAl atender3d as iniciais de familia e serd
composta por estagiarios e servidores, supervisionados por um defensor, com
atribuicdo para fazer inicial, no caso, algum integrante da 152 Defensoria de Familia.
Os estagiarios fardio o atendimento, elaborarao a peti¢do, que serdo corrigidas pelo
defensor de plantdo, no dia. Cada defensor fara 01 plantdo no SAl por semana.

Relacionamento com o
11 — Parte Interessada | Representante i
projeto
Dra. Michelle
Coordenadoria de Projetos, | Lopes Autora do Projeto e colaboragao
Convénios e Parcerias Mascarenhas no desenvolvimento do projeto
Glaeser
. " Dra. Caroline
Coordenacio de Familia e L r0 Goul . q
. . oureiro Goulart d j
Sucessdes da Capital o xecuggo do Projeto
Teixeira
Coordenagdo do - Cessdo de servidores para atuar
. Dra. Silvia Leonel
Atendimento como conciliadores
. Serao a i
Sociedade Assistidos (,) tendidos pelo Centro de
Mediagdo e Conciliagao
12 - Equipe basica : Papel desempenhado
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Michelle Lopes Mascarenhas Glaeser Mentora e coordenadora do projeto
(Coordenadora de Projetos)
Caroline Loureiro Goulart Teixeira Responsavel pela execugdo do projeto
(coordenadora da familia)
03(trés) servidores e/ou estagiarios de Responsaveis pelo atendimento dos
direito diariamente assistidos e realizagdo dos acordos
01 (um) estagiario de psicologia Responsaveis por dar o suporte no
01 (um) funcionério atendimento dos assistidos
Defensores da 152 Defensoria de Familia | Coordenacdo do Centro de Mediacdo

14 - Orcamento previsto 15—~ Prazo previsto

Para contratagdo dos estagiarios, mais 01 | Projeto criado em 15/10/2018 que
(um) funciondrio e 01 (um) trabalhador | deverd ser implementado em janeiro de
mirim (Asprom) para o Centro de | 2019

Mediagao

14 - Cronograma — Detalhamento das agdes

PROJETO PILOTO

Tem como objetivo realizar sessdes de conciliagdo no Centro de Conciliacdo
da Sede |, sob a supervisio das defensoras Dra. Caroline e Dra. Michelle, com
a finalidade de aprimorar o projeto e preparar para a execugdo definitiva a
ser implementada em fevereiro/2019.

Periodo

19/10/2018 — Realizadas 09 (nove) sessées de conciliagdo;
30/11/2018 — Serdo realizadas 12 (doze) sessdes de conciliagdo;
07/12/2018 - Serdo realizadas 11 (onze) sessdes de conciliacdo;
14/12/2018 - Serdo realizadas 11 (onze) sessdes de conciliagdo.

2. EXECUCAO DO PROJETO

Periodo

Janeiro a dezembro/2019 — Durante o periodo de execuc3o, serio realizadas
inicialmente, 09 (nove) sessdes de conciliagio, pela manh3 e a meta é atingir
18 (dezoito) sessdes de conciliacdo por dia, sendo 09 (nove) pela manha e 09
(nove) a tarde.

3 AVALIACAO DO PROJETO

Apds o término das atividades em dezembro/2019, serd realizada a avaliacdo
do projeto.
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PROJETO

Aprovagdo

Marina fagéﬂ?essoa da Costa 27/11/2018
Defensora Publica — Madep 0564
Assessoria de Administracado
Estratégica e inovagdo

Observacdes:
O Projeto piloto iniciou sua execugao em 19/10/2018.

DEFENSORIA PUBLICA DQ ESTADO DE MINAS GERAIS — Coordenadoria de Projetos, Convénios e Parcerias — CooProC
Rua Guajajaras, n2 1.707, 72 andar, Barro Preto, Belo Horizonte/MG CEP 30.180-099
Tel.: (31) 3526-0321/0399/0500 E-mail: projetos @defensoria.mg.gov.br




