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1. PGA 2012-2013 - A CONTINUIDADE DO PLANEJAMENTO

“Um dos temas centrais da agenda de qualquer
homem publico, independentemente da esfera
federativa em que ele atue - seja no Poder
Executivo, no Legislativo ou no Judicidrio -
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é a gestdo. Tal importdncia decorre do
compromisso com os resultados que todo homem
publico deve apresentar a sociedade, pois
essa é a missdo de todas as organizacdes
publicas. A sociedade investe de autoridade
institucional o servidor publico e dele
espera resultados concretos. Sem boa gestdo
ndo hd resultados” (Tarso Genro, Ministro da
Justica. Gestdo Estratégica no Ministério da
Justica, 2009).

m abril de 2011, foi apresentado ao Conselho Superior da Defensoria Publica

do Estado de Minas Gerais o Plano Geral de Atuagdo (PGA) relativo ao periodo

2011/2012. Em seu teor, foi feita uma importante consideracdo acerca de sua
vigéncia, pois se entendeu que, se esta fosse estendida para 02 (dois) anos, haveria maior
efetividade do plano, ja que muitas a¢Oes extrapolariam o exiguo prazo de um ano, até
mesmo pela escassez de recursos humanos e orgamentdrios para permitir a sua execugdo.

Na concepc¢do do PGA 2011/2012, ficou claro que ele ndo poderia ser apenas um
plano de curto prazo, de dmbito operacional, mas que deveria possuir diretivas de médio
alcance, de ambito tatico, o que traria um elevado ganho em termos de planejamento e
gestdo para a instituicdo, pois permitiria a coordenacdo de a¢des por um prazo maior,
possibilitando o cumprimento e mensuracdao de objetivos mais complexos e extensos no
tempo.

Assim, foram inseridos inimeros objetivos especificos de médio prazo que indicariam
o norte a ser percorrido pela instituicdo, em um ambiente interno e externo nem sempre
ameno, dada as adversidades de cardter conjuntural e estrutural a que estd imersa a
Defensoria Publica.

Por esta razdo, o Plano Geral de Atuacdo de 2012/2013, ora formulado, representa a
continuidade do PGA anterior, incluindo, contudo, a atualizacdo indispensdvel ao atual
momento vivido pela instituicdo.




Para tanto, novos objetivos e metas foram incluidos ou revistos, até mesmo, porque
foi possivel constatar, na pratica, se estavam adequadamente estabelecidos ou
dimensionados.

Genericamente, planejar significa a selecdo de objetivos e a determinacdo dos meios
para atingi-los. Através de um planejamento, torna-se possivel concatenar os recursos
organizacionais de uma forma racional e otimizada ao longo do tempo, para o cumprimento
dos fins propostos, bem como a gestdo de todos os fatores que compdem o ambiente
organizacional presente.

Ele proporciona um controle adequado da organizacdo, o atendimento das demandas
recebidas, a resolucdo antecipada de problemas e conflitos, além da tomada de decisGes
mais embasadas e com maior probabilidade de sucesso.

O planejamento ndo é estatico, mas sim um processo permanente e dinamico que
deve originar acGes integradas e coordenadas para concretizar os fins almejados, tendo
como foco, ndo sé o ambiente atual, mas também o futuro.

Todas as acbes originadas do plano deverdo ser especificadas com previsdo dos
recursos necessarios, estimativa de prazos, responsaveis pela acdo, metodologia a ser
aplicada, fundamentacdo, resultados esperados, indicadores e metas, que permitirdo a
afericdo da eficacia e da eficiéncia.

O Plano Geral de Atuacdo da Defensoria Publica (PGA 2012-2013) estd alinhado
diretamente com o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI), que efetuou um
planejamento de longo prazo e que, somado aos Planos Plurianuais de A¢do Governamental
e as Leis Orcamentarias Anuais, formam todo o arcabouco de a¢ées planejadas do Estado de
Minas Gerais.

O PMDI também estabelece indicadores finalisticos, vinculados a objetivos
estratégicos que, por sua vez, estdo distribuidos em areas de resultados, bem como metas
factiveis e desafiadoras, com énfase setorial, que pretende obter qualidade e produtividade
do gasto e, sobretudo, melhoria no atendimento ao cidaddo, consagrando o principio da
eficiéncia.

Da mesma forma, deve a Defensoria Publica envidar esforcos para se estruturar em
termos de planejamento e gestdo, buscando cumprir sua missdo que é a de prestar
assisténcia juridica integral com qualidade aos hipossuficientes do Estado de Minas Gerais,




promovendo a educacdo em direitos, o empoderamento do cidaddo, a reducdo das
desigualdades sociais e o resgate da cidadania.

O préprio PMDI, anteriormente citado, foi recentemente atualizado pela Lei
20008/2012, acrescentando na Rede de Defesa e Seguranca, como estratégia
complementar, o fortalecimento da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, de modo
a garantir o acesso a justica para a populag¢do, o que se mostra de grande importancia para o
desenvolvimento integrado de Minas Gerais.

Naturalmente, tal estratégia, para ser efetiva, dependerd também que o executivo
mineiro atue de forma coordenada para o crescimento e fortalecimento da Defensoria
Publica.

Importante destacar que a Lei Complementar n2 65/2003, no art. 109, dispde que o
Defensor Publico Geral apresentard ao Conselho Superior o Plano Geral de Atuacdo,
documento em que ficardo definidas as metas prioritarias nas diversas areas de atuacao.

Para tanto, a Defensoria Publica deverd adotar estratégias modernas de
planejamento e gestdo, que demandam a devida dota¢do orcamentdria.

No contexto atual, em que se consagrou a autonomia institucional, seja no
julgamento das ADIs pelo Supremo tribunal Federal, seja pela Lei Delegada n® 182/2012, é
importante reconhecer a sensibilidade do executivo mineiro com a transicdo necessdria para
efetivar a autonomia institucional de forma ampla e irrestrita.

As limitacdes orcamentdrias sdo o principal entrave e diuturnamente ainda criam
cendrios de descompasso na gestdo da Defensoria Publica - autébnoma e independente por
égide constitucional.

Objetivos e metas relevantes estdao presentes no plano de gestao ora apresentado e
gue ja constavam do plano anterior, como por exemplo, a reforma da lei organica da
Defensoria mineira e a aprovacao de um plano de cargos e salarios da Defensoria Publica.

Sem a adequacdo orgcamentaria suficiente para o cumprimento do planejado e para a
manutencdo dos servigos institucionais com qualidade, bem como para a estruturacdo e
ampliacdo futura de sua atuacdo, a consolidacdao institucional autébnoma ndo se
estabelecera.

Apresentamos, assim, o Plano Geral de Atuacdo para o periodo 2012/2013 que
permitira, quando alcancados os objetivos propostos, o crescimento da Defensoria Publica
de forma organizada e o cumprimento de seu papel tracado pela Constituicdo da Republica.




2. METODOLOGIA

O trabalho da comissdo, designada pela Subdefensoria Publica Geral para a
elaboracdo do Plano Geral de Atuagdo 2012-2013, consistiu em acompanhar a aplicacdo do
PGA 2011-2012, verificando quais objetivos gerais e especificos, além das metas, deveriam
ser reiterados ou revistos, bem como a necessidade da inclusdo de novos. Para tanto, as
coordenacbes e os setores técnicos foram consultados, sendo apresentadas sugestdes que,
apés todo um trabalho de andlise e submissdo a Administracdo, foram incorporadas ao
plano.

As metas fixadas representam os fins a que se dirigem as a¢Ges da Instituicdo, que
devem se apresentar no plano concreto.

Elas devem ser tracadas com relativo grau de ousadia, de forma que se torne um
desafio a alimentar a busca diaria pelo seu cumprimento.

Conforme Vicente Falconi,

“a meta, quando desafiante e atingivel, é a forca motriz
do aprendizado, e o seu atingimento é a forca

motivacional do grupo de pessoas. A meta é, portanto, a

. . 1
ferramenta maxima de um lider.”

Importante destacar que, muitas vezes, o cumprimento de uma meta tracada estd
entrelacado a execucdo de determinados atos por outros 6rgados ou entidades. Nesses casos,
a Instituicdo terd papel incentivador da acdo desses entes. Alids, dar destacada importancia
a este tipo de meta é reiterar o préprio papel da Defensoria Publica como agente
transformador da sociedade, enfim, instituicdo que se insere no sistema publico como
provocador de outros drgdos para consecucao dos fins do Estado Democratico.

Dentro da metodologia adotada, a mensuracdo das metas foi mantida, de modo a
indicar o grau de cumprimento do objetivo proposto, bem como permitir a atuacdo corretiva
para que o fim seja alcancado.

! Falconi,Vicente. In ESTRATEGIA — A Busca da Vantagem competitiva, organizado por Cynthia A. Montgomery e
Michel Porter; Rio de Janeiro: Campus.
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O indice de referéncia, por sua vez, ilustra a situacdo atual do objetivo especifico a
ser cumprido.

O indicador representa o que se deseja que seja efetivamente cumprido no plano
concreto, seguindo-se da quantificacdo da meta, expressa conforme a unidade de medida
relacionada.

Na organizagdo deste trabalho, manteve-se a divisdo original do PGA anterior focada
em dreas temdticas, com fins a facilitar sua pesquisa e divisdo dos setores que irdo atuar
para sua execugao.

Vale ressaltar que os objetivos gerais e especificos explicitados no PGA poderiam ser
classificados de acordo com a natureza das agdes e os fins almejados, representando os mais
diversos campos de atuacdo, tais como, o politico interinstitucional, o normativo/legislativo,
o de estruturacdo fisica e tecnoldgica, o de publicizacdo das func¢des da instituicdo, os

voltados a qualificacdo dos Defensores Publicos e servidores, os de atuacdo voltadas
diretamente a atividade finalistica, inclusive, com interface técnico-interinstitucional.

Finalmente, é importante reafirmar que os varios objetivos especificos pontuados
originardo acdes ou projetos que deverdo ser detalhados, especificando o seu escopo, as
fases de implementacdo, os responsaveis pela execucdo, os recursos necessarios, além do
respectivo cronograma e a estratégia a ser adotada. Alguns deles poderdo ndo ser
executados em funcdo da insuficiéncia orcamentdria ou mesmo de recursos humanos, mas,
como se trata de um plano de natureza tatico-operacional, deverdo ser listados como
objetivos a serem perseguidos, passiveis de serem implementados futuramente.

2.1. Area tematica: INSTITUCIONAL

Na elaboracdo do Plano Geral de Atuacdo, no tocante a drea tematica “Institucional”,
manteve-se a necessidade de expansdo e modernizacdo da estrutura institucional. Nesta
area, muitos avancos foram obtidos, notadamente, na forma do atendimento e divulgacdo
dos servigos prestados.

Continua premente a necessidade de fortalecer a drea de tecnologia de informacao.
No entanto, a limitacdo orcamentaria ndo possibilitou a implementacdo dos avancos
desejados.




Na area extrajudicial, a instituicdo capacitou seus drgdos de execucdo através de
curso de mediacdo em parceria com a Fundacdo Nacional de Mediagdo. Resta-nos, todavia,
ampliar o atendimento criando espaco prdprio, meta que foi acrescida e serd possivel de ser
executada com a mudanca para a nova sede.

Permanece a premissa de que é necessario buscar aumento e qualificacdo dos
recursos humanos, por meio da elaboracdo do plano de carreira dos servidores
administrativos, assim como, da estruturacdo do cargo de apoio técnico-juridico, nos moldes
do que ja existe no Poder Judicidrio e Ministério Publico.

O numero de estagidrios de Direito foi sensivelmente aumentado, bem como o valor
da bolsa e vale transporte, melhorando, significativamente o apoio a atividade fim da
Defensoria Publica. Também restou regulamentado o estdgio em drea ndo juridica,
firmando-se convénios com instituicGes de ensino na area de psicologia. No entanto, ainda
ha a necessidade de ampliar as vagas de estagio remunerado (estdgio ndo obrigatério
direto), razao pela qual o objetivo especifico foi renovado com nova meta.

Neste diapasdo, ja esta sendo estruturado o setor de assisténcia psicossocial, a partir
dos convénios acima mencionados, que permitiram a chegada de estagiarios de psicologia
gue estdo iniciando, por sua vez, o seu trabalho de suporte aos Defensores Publicos nas mais
diversas areas da capital. Anteriormente, tal servico estava restrito a Defensoria
Especializada de Urgéncia Criminal. O préximo passo sera ampliar tal suporte para a area de
assisténcia social e, apds validada a metodologia, replica-la para outros 6rgdos de atuacao
no interior do estado de Minas Gerais.

O esperado VIl Concurso de Defensores Publicos esta sendo negociado com o
Executivo e permanece como meta para 2012.

A estruturacdo de sedes no interior também apresentou melhorias. Algumas
Comarcas tiveram novas instalagdes ou sairam da reduzida estrutura que possuiam dentro
dos féruns. No ultimo ano, 11 (onze) novas sedes foram locadas, ora ampliando a estrutura
existente, ora criando novo 6rgdo de atuacdo na comarca. Outros 6 (seis) contratos para
locagdo de novos imdveis estdo autorizados, em fase final de conclusao.

Muito ainda ha para avancar. Minucioso relatdrio da situagdo do interior foi realizado
e a estruturacdo do mobilidrio estd sendo implantada. Além disto, para garantir a
organizacdo interna da sua estrutura ja foram criados projetos como o de controle
patrimonial, que visa dimensionar de forma adequada toda a estrutura fisica da instituicdo.




E constante a preocupac¢do com a area administrativa, sendo mantidos os objetivos
de aperfeicoamento dos macroprocessos constituintes da rotina administrativa, bem como a
criacdo de projeto de monitoramento de custos.

No ambito legal, focou-se na discussdo do anteprojeto de reforma de nossa lei
organica, como forma de declarar a autonomia ja reconhecida no ambito dos poderes do
Estado, bem como para aprimorar o arcabouco normativo da instituicdo. Importantes
normas para aprimoramento da rotina administrativa foram encaminhadas para discussdo
no Conselho Superior, sendo aprovada nova regulamentacdo de diarias e controle de bens
moveis. O regulamento interno permanece como meta para o préoximo ano além da
implantacdo da Ouvidoria-Geral.

Importante projeto, na area de execugdo penal, esta sendo desenvolvido por meio de
convénio com a Unido, situacdo que reafirma que a DPMG ndo pode permanecer
unicamente dependente de recursos orcamentarios do Estado de Minas Gerais. Assim, foi
reiterada a meta para captacdo de recursos com outros entes da federacao e instituicOes de
fomento.

A educacdo em direitos e a divulgacdo dos servigos prestados pela Defensoria Publica
também continua como meta constante a ser perseguida, notadamente, diante da
diversidade social de nosso extenso estado. Mesmo em 4reas onde a Defensoria ja atua,
carente é a informacao sobre direitos.

A ampliacdo de nossa atuacdo é um grande desafio, notadamente diante da
necessidade de aprimorar o servico prestado. Reiterou-se como objetivo geral o aumento da
integracdo e da qualidade dos trabalhos técnicos desenvolvidos.

Em suma, esta é uma sintese do que abaixo sera exibido de forma mais detalhada.

2.2. Area tematica: ESPECIFICAS

A tematica principal de todo o sistema de justica, sem duvida, é a desjudicializacdo
dos conflitos, seja pela morosidade natural do Judiciario, seja pelos inconvenientes de uma
decisdo imposta.

Nesta esteira, os objetivos gerais e especificos que compdem as diversas areas de
atuacdo trazem, em seu bojo, a necessidade de ampliar a atuacdo da Defensoria Publica

10




principalmente no ambito extrajudicial, passando a participar da elaboracdo e execucdo de
politicas publicas, articulando-se com os outros atores neste processo.

A integracdo da Defensoria Publica com outros érgdos publicos, e mesmo com
instituicOes privadas, é premissa que, felizmente, ird nortear a sua atuacdo para os préximos
anos. Parcerias sempre serdo bem acolhidas quando potencializarem a obtencdo de
resultados, bem como legitimarem a atuagdo junto a populagao.

As areas especificas retratadas no presente plano representam a atuacdo finalistica
agrupada por drea tematica, muitas vezes, coincidentes com o6rgdos de atuacdo e
Defensorias Especializadas, que ficardo, por sua vez, responsdveis solidariamente por sua
operacionalizacdo.

E de se ressaltar que um 6rgdo de execucdo em uma comarca, que executa fungdes
comumente associadas a varias Defensorias Especializadas, pode e deve perseguir distintos
objetivos gerais e especificos, previstos no presente Plano Geral de Atuacao.
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3. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

3.1 Area tematica: INSTITUCIONAL

Objetivo Geral: Promover a expansao e modernizacao da estrutura

institucional

Objetivos especificos

Elaboracao do planejamento estratégico da
instituicao

Aperfeicoar os sistemas procedimentais internos da
area meio

Criar projeto de monitoramento permanente de metas
e de afericao de eficiéncia relativa a area meio

Criar projeto de monitoramento de custos, inclusive
setorialmente, de modo a melhorar a qualidade e
produtividade dos gastos da Instituicao

Implementar projeto de controle patrimonial em
todas as wunidades da DPMG do Estado, em
conformidade com a Deliberacao n°® 007/2012 do
CSDPMG

indice de
referéncia

Existéncia de
documento de
planejamento
relativo aos anos
2009-2012, sem
efetividade

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Projeto existente
aguardando
implementacao

Indicador

Planejamento elaborado

Sistemas procedimentais
internos aperfeicoados

Projeto criado

Projeto criado

Projeto implementado

Unidade
de
medida

Numero
Absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta
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10

11

12

13

14

Propor ao governo Estadual minuta do projeto de
adequacao da Lei Complementar Estadual n° 65/03 as
mudancas legislativas recentes, a autonomia da
DPMG e a reestruturacao da carreira

Propor ao Governo do Estado o plano de carreira de
servidores administrativos e de apoio técnico-
juridico.

Atuar junto ao Poder Executivo para a criacao do
Fundo da Defensoria Publica

Atuar junto ao Poder Executivo para efetivacao da
autonomia institucional na gestao orcamentaria de
forma plena e irrestrita

Finalizar regulamento interno da DPMG

Implantar a Ouvidoria da DPMG

Publicar edital para a realizacao do VII Concurso
Piablico para provimento de cargos de Defensor
Puablico

Aumentar o nimero de vagas de estagio remuneradas
e o valor da bolsa e do auxilio transporte.

Criacao de setor de apoio na area de assisténcia
psicossocial para a DPMG nas comarcas

Minuta em
elaboracdo em
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Minuta em
elaboracao em
16/04/2012

Ocorréncia de
reunioes de
conteudo difuso

Minuta em
elaboracao até
26/04/2012
Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

250 vagas
concurso
em andamento
R$ 450,00 - valor
da bolsa e auxilio
em 26/04/2012
Implantado
parcialmente na
DPMG de Belo
Horizonte com
atuacéao de
estagiarios de
psicologia

Minuta do anteprojeto
de lei apresentada ao
Governo

Minuta do anteprojeto
de lei apresentada ao
Governo

Projeto apresentado ao
Governo

Reuniodes realizadas

Regulamento interno
apresentado ao
Conselho Superior

Ouvidoria implantada

Edital de concurso
publicado

Numero de vagas de
estagio remuneradas

Valor da bolsa de estagio

Setor de apoio na area

de assisténcia
psicossocial criado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Reais

Numero
absoluto

610

500,00
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

Captar recursos junto a outros entes federados e
instituicoes de fomento para a execucao de novos
projetos

Elaborar projeto para o fortalecimento e moderni-
zacao da DPMG para apresentacao ao BNDES,
conforme objeto do convénio entre BNDES, CONDEGE
e Ministério da Justica

Executar os recursos do Fundo Penitenciario, com a
elaboracao de projetos direcionados a area criminal

Criar projeto para atendimento itinerante as comu-
nidades rurais e tradicionais, assentamentos e
acampamentos de trabalhadores rurais sem terra

Implantar projeto de atendimento sistémico extraju-
dicial as comunidades hipossuficientes

Criar e implementar projeto institucional de

seguranca pessoal e patrimonial
Criar biblioteca juridica, inclusive com acervo virtual

Ampliar a implantacdo do programa AmbientACAO na
DPMG

Ampliar e melhorar a atuacao no interior, com novos
orgaos de atuacao nas Comarcas onde a DPMG nao se
faz presente, com a criacao de sedes em locais
distintos dos foruns e com a reestruturacao das sedes
ja existentes

2 convénios
vigentes em
26/04/2012

Projeto inexistente
em 26/04/2012

26% executados -

disponibilizados a

DPMG pela LOA-
2011.

Projeto inexistente
em 26/04/2012

Projeto aguardando
implantacao em
26/04/2012
Projeto patrimonial
em elaboracao até
26/04/2012
Inexistente até
26/04/2012
Programa
implantado apenas
na sede da Capital
8 novos 6rgaos de
atuacao criados em
2011/2012
56 dos 106 6rgaos
de atuacao nas
comarcas estdo em
local distinto do
forum.

Novos projetos
financiados

Projeto apresentado

Percentual de execucao
do recurso previsto na
LOA destinado a DPMG

Projeto criado

Projeto implantado

Projeto implementado

Biblioteca criada

Sedes da DPMG no
interior com projeto
implantado

Novos orgaos de atuacao
criados onde a DPMG

nao se faz presente

Novos orgaos de atuacao

com sede em local
distinto do forum

Numero
absoluto

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

100%
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Em 2011, 5 6rgaos
de atuacao se
estabeleceram em
local distinto do
forum da comarca

11 novos aluguéis Novos imoveis Numero

em 2011/2012 reestruturados absoluto e
04 Criar secretarias para as coordenadorias regionais na Inexistente até Secretarias criadas Numero 7
capital e no interior do Estado 26/04/2012 absoluto
Aparelhamento
95 Promover o aparelhamento tecnolégico, humano e ainda parcial até R o Numero 19
estrutural das regionais da DPMG 26/04/2012 com absoluto
envio de veiculos
Existe, na capital,
Criar cartorio para realizacao da atividade-meio do ?eWIdOEVIHTiuI%dO .
26 Defensor Piblico, notadamente, carga de processos, - oo ClacOmAs Cartério criado Numero 1
3 para entrega de absoluto
protocolo e arquivo. SOEESD O L €
protocolo

Objetivo Geral: Valorizar o Defensor Publico em relacao aos seus direitos
e a uma politica remuneratoria mais justa

P Unidade
o o - Indice de .
Ne Objetivos especificos n . Indicador de Meta
referéncia .
medida
Atuar junto ao Poder Executivo e Legislativo para Negociacoes em Aumento realizado Numero 1
aumento do subsidio do Defensor Publico andamento absoluto

15




Inexisténcia de
carteira funcional
nos termos do
Decreto 7.360.

Expedir carteira funcional de carater nacional, nos
28 termos do Decreto n° 7.360, de 18 de novembro de
2010, da Presidéncia da Republica

Atuar junto ao Poder Executivo para antecipacao dos
29 pagamentos dos subsidios/salarios dos Defensores
Puablicos e Servidores para o primeiro dia do més

Carteiras expedidas

Negociacoes em Pagamento realizado no
andamento dia primeiro do més

Numero
absoluto

Numero
absoluto

603

Objetivo Geral: Ampliar a informacao sobre os servicos prestados pela

Instituicao internamente e externamente

L e Indice de )
Ne Objetivos Especificos a . Indicador
referéncia
Servico de
relacionamento com Servico gratuito da
o cidadao por DPMG via telefone de

telefone existente em relacionamento com o
26/04/2012, mas cidadao aperfeicoado

Publicizar os servicos prestados pela Instituicao nos inadequado

30 meios de comunicacao e internet, inclusive quanto a

forma de atendimento de cada area de atuacao Novos Termos de

Um TCT assinado Cooperacao Técnica com

com a Radio programas de radio e/ou
Inconfidéncia até televisao para
26/04/2012 divulgacao do trabalho

institucional assinados

Unidade

de
medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

16




31

32

33

34

35

36

Aperfeicoar o sitio eletronico institucional

Promover e apoiar, por meios proprios ou parcerias,
eventos de natureza juridica

Padronizar a identidade visual da Instituicao

Estabelecer cronograma de datas estratégicas para a
realizacao coordenada de eventos em todo o Estado
Elaborar de videos institucionais, esclarecendo as
atribuicoes da Defensoria Publica, bem como
matérias especificas identificadas como de maior
demanda, a fim de difundir os servicos e realizar a
educacao em direitos

Criar um programa de visitacao de estudantes para
conhecimento dos servicos da Defensoria Pablica

Sitio institucional
existente em
26/04/2012, mas
inadequado

Eventos realizados
durante os cursos de
formacao de novos
Defensores, com
renomados
palestrantes aberto
a todos os
Defensores e
servidores. Apoio ao
I Congresso Mineiro
de Defensores
Publicos, com
captacao de
patrocinio. Semana
do Defensor de 2011

Concurso de slogan
realizado e
lancamento da
logomarca para a
semana do Defensor

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Sitio institucional
reformulado

Eventos realizados

Identidade visual
padronizada

Cronograma
estabelecido

Video criado

Programa criado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

17




37

38

Criar um portal da transparéncia no site
institucional, com divulgacido das prestacoes
juridicas realizadas no més e dados de gestao
orcamentaria

Atuar junto ao Poder Judiciario para realizacao
periodica de palestras com fim de conscientizacao e
esclarecimento acerca da missao, forma de atuacao e
prerrogativas

Inexistente até
26/04/2012

Uma palestra
realizada

Portal criado

Palestras realizadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Objetivo Geral: Aumentar a integracao e a qualidade dos trabalhos

técnicos desenvolvidos pelos Defensores Publicos e servidores

NO

39

40

Objetivos especificos

Criar comissOoes tematicas permanentes nas areas
Civel, Familia, Criminal, Execucao Criminal, Infancia
e Juventude Civel e Infracional, e nas areas afetas as
Defensorias Especializadas, para criacao de teses e
uniformizacao de procedimentos e para interacao
com as comissoes de mesmo fim do CONDEGE

Promover encontros juridicos entre os Defensores
Pablicos de areas-fim especificas para debates de
teses juridicas e eventual publicacao de enunciados

indice de
referéncia

Inexistente até
26/04/2012

Pela area criminal,
foram realizadas 4
reunioes de
uniformizacao de
atuacao e orientacao
funcional. Com
aprovacao de 3
enunciados

Indicador

Comissoes criadas

Encontros realizados em
todas as areas

Unidade
de
medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

10

13




41

42

43

44

45

46

47

Elaboracao de boletim técnico semestral a ser
disponibilizado no Sistema Casa e no sitio eletronico
institucional

Promover concursos de boas praticas entre os
Defensores Publicos, com divulgacao das praticas
anteriores no sitio institucional

Realizar encontros da Administracdo com as
Coordenacoées Regionais, Coordenacoes das
Defensorias Especializadas e Defensores Puablicos

Realizar cursos internos e externos de treinamento e
reciclagem de Defensores Pablicos e de servidores

Realizar encontros para a integracao das defensorias
especializadas, favorecendo a troca de informacoes e
acoes conjuntas para defesa dos interesses dos
grupos vulneraveis.

Implementar a Escola Superior da Defensoria Publica

Implementacao do Centro de Desenvolvimento
Institucional para apoio técnico ao Defensor Publico

Inexistente até Boletins técnicos
26/04/2012 publicados

Regulamento do

. Concurso realizado
concurso publicado

Cronograma definido

e realizacdo dos Encontros realizados na
primeiros encontros capital de coordenadores
com a regionais

Administracao
Primeiras reunides Encontros de Defensores
em realizacdo realizados nas regionais
Indefinido em Defensores Publicos
26/04/2012 beneficiados por cursos
Indefinido em Servidores Publicos
26/04/2012 beneficiados por cursos

Inexistente até

26/04/2012 Encontros realizados

Projeto de LC em

. ~ Escola implementada
discussao

Projeto de LC em

. ~ Centro implantado
discussao

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

19

10
10

10
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Objetivo Geral: Fortalecer a area de Tecnologia de Informacao,

ampliando a abrangéncia do Sistema de Informacoées e Gestao da DPMG
(Siged) para todos os orgaos e setores da Instituicao

48

49

50

Objetivos especificos

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Urgéncia Criminal,
para atendimento e acompanhamento processual,
disponibilizando as informacoes coletadas para os
demais orgaos de atuacao na esfera criminal
Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Execucao Criminal,
para atendimento e acompanhamento processual,
disponibilizando as informacoes coletadas para os
demais orgaos de atuacao na esfera criminal,
firmando termo de cooperacao técnica com o Poder
Judiciario para disponibilizacao de informacoes
relativas ao cumprimento de pena

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para os 6rgaos de atuacao
da area Criminal (12 e 22 Instancias), para
atendimento e acompanhamento processual,
disponibilizando as informacoes coletadas para os
demais 6rgaos de atuacao na esfera criminal

indice de
referéncia

Inexistente até

26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Indicador

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Unidade
de
medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

20




51

52

53

54

55

56

57

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Infancia e Juventude
protetiva (civel) e infracional para atendimento,
acompanhamento processual e compartilhamento de
informacoes

Criar comissio com membros da Defensoria
Especializada de 2* Instancia Criminal e de orgaos
de atuaciao na area criminal que ficara responsavel
pela elaboracao de enunciados e sugestdes técnicas
de atuacao para subsidiar os trabalhos

Aperfeicoar o médulo de atendimento civel e familia
no Sistema de Informacoes e Gestao da DPMG
(SIGED).

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para os 6rgaos de atuacao
no ambito das Coordenadorias Civeis para controle
do atendimento e do andamento processual
Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para as Defensorias Civeis
de Segunda Instancia para atendimento e
acompanhamento processual

Criar comissio com membros da Defensoria
Especializada de 2% Instancia Civel e dos orgaos de
atuacao de 1* Instancia correlatos que ficara
responsavel pela elaboracao de enunciados e
sugestoes técnicas de atuacao para subsidiar os
trabalhos

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para o controle e
otimizacao da distribuicao de processos para as
Defensorias Especializadas de Segunda Instancia e
outras

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Modulo existente em
26/04/2012, mas
insuficiente

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente em
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Modulo implantado

Comissao criada

Modulo aperfeicoado

Modulo implantado

Modulo implantado

Comissao criada

Modulo implantado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
absoluto

Numero
Absoluto

21




58

59

60

61

62

63

64

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para o atendimento e
acompanhamento processual na Defensoria
Especializada da Defesa da Mulher Vitima de
Violéncia

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e

Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria
Especializada de Direitos Humanos, para
atendimento e acompanhamento processual,

disponibilizando as informacoes coletadas para os
demais 6rgaos de atuacao

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria
Especializada de Satde para atendimento e
acompanhamento processual

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria
Especializada do Consumidor para atendimento e
acompanhamento processual

Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria
Especializada do Idoso e Deficiente para
atendimento e acompanhamento processual
Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria Piublica
Geral, Subdefensoria Publica Geral e demais o6rgaos
administrativos visando a otimizacao da gestao
administrativa

Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para o controle das
atividades do Conselho Superior da DPMG

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

272




65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

Desenvolver padrao de infraestrutura de informatica,
rede logica e comunicacao para a DPMG

Desenvolver padrao de desenvolvimento de sistemas

Criar projeto de melhoria e expansao do parque de
reprografia da DPMG

Estruturar os orgaos de atuaciao e unidades
administrativas com bens permanentes e
infraestrutura de informatica, rede légica e

comunicacao conforme padrao desenvolvido

Implantar nova politica de backup de dados

Ampliar o projeto voip a todos as unidades da DPMG

Criar projeto para melhoria dos links de
comunicacao entre os 6rgaos de atuacao da DPMG
Otimizar o Sistema Casa disponibilizando novos re-
cursos e melhorando o desempenho e confiabilidade
Otimizar o sistema de Informacoes e Gestao da
DPMG (SIGED) melhorando o seu desempenho,
confiabilidade, integridade, unicidade dos dados e
controle de acesso, bem como implementando novas
funcionalidades, inclusive para geracao facilitada de
relatorios para tomada de decisdes

Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para utilizacao off-line,
possibilitando a sua utilizacao independente do local
e da conectividade

Desenvolvimento
parcial até
26/04/2012
Inexistente até
26/04/2012
Inexistente até
26/04/2012
53 6rgaos de
atuacao passaram
por processo de
reestruturacao
parcial
Politica existente em
26/04/2012, mas
inadequada

2% das sedes da
DPMG possuem
projeto em
26/04/2012

Projeto inexistente
até 26/04/2012

Inexistente em
26/04/2012

Inexistente em
26/04/2012

Inexistente em
26/04/2012

Padrao desenvolvido
Padrao desenvolvido

Projeto criado

Orgaos de atuacdo ou
unidades beneficiadas

Nova politica de backup
implementada

Percentual de sedes
interligadas com voip

Projeto criado

Sistema Casa otimizado

Sistema SIGED
otimizado

Modulo implantado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

30

30

23




75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

Otimizar o moédulo de controle do Estagio no
Sistema de Informacoes e Gestao da DPMG (SIGED)
disponibilizando novos mecanismos de controle e
novos relatérios

Implantar modulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para controle de férias de
Defensores Publicos e Servidores
Integrar/sincronizar dados entre a base do atual
sistema utilizado pelo DRH (ArteRH) e o SIGED
Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para permitir o
compartilhamento de informacoes originadas pelo
modulo da Corregedoria Geral, com critério de
acesso, excetuadas as sujeitas a sigilo

Otimizar o moédulo da Corregedoria Geral em relacao
aos relatorios de produtividade

Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para controle do estagio
probatorio pela Corregedoria Geral

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para permitir a gestao de
projetos e convénios

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para permitir a gestao de
contratos

Customizar o Sistema de Informacoes e Gestao da
DPMG (SIGED) para operacao em dispositivos méveis
(tablets e SmartPhones)

Criar projeto de assinatura digital adaptando o
SIGED e o Sistema Casa

Criar projeto de gestao eletronica de documentos
adaptando o SIGED e o Sistema Casa

Modulo deficiente

em 26/04/2012 Moédulo otimizado

Inexistente até Médulo implantado

26/04/2012
Inexistente até Integracao/
26/04/2012 Sincronizacao executada

Inexistente até

26/04/2012 Modulo implantado

Modulo existente Modulo otimizado

Inexistente até

26/04/2012 Moédulo implantado

Inexistente até

26/04/2012 Moédulo implantado

Inexistente até

26/04/2012 Modulo implantado

Inexistente até

26/04/2012 Customizacao realizada

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Projeto criado

Projeto criado

Numero
absoluto

Numero
Absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto




Objetivo Geral: Fortalecer a atuacao extrajudicial da Defensoria Publica

86

87

88

89

90

Objetivos especificos

Ampliar e estruturar os nicleos de atuacao
extrajudicial para realizacao de conciliacoes,
mediacoes e consultorias

Formalizar termo de cooperacao técnica com
instituicoes de ensino e entidades, para trazer
estagiarios que se capacitem na conciliacio, com
conhecimentos juridicos e psicossociais.

Executar o projeto “Melhor prevenir do que
remediar”

Elaborar e implantar o projeto “Divércio
extrajudicial”

Elaborar e implantar o projeto “Arrolamento e
inventario extrajudicial”

indice de
referéncia

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indicador

Nucleo Implantado

Termos firmados

Projeto implementado

Projeto implementado

Projeto implementado

Unidade
de
medida

Numero
absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Meta

25




3.2 Area tematica: ATENDIMENTO INICIAL

Objetivo Geral: Incrementar qualitativamente e quantitativamente o

atendimento inicial aos assistidos da Defensoria Publica

Ne

91

92

93

94

Objetivos especificos

Criar projeto para padronizacido da estrutura de
atendimento em todo o Estado

Criar projeto para estruturar o call center (servico
129), integrado ao atendimento de todo o Estado

Melhorar e agilizar o atendimento prestado ao
usuario do servico

Implantar servico de digitalizacao de documentos
pessoais dos assistidos na capital

indice de
referéncia

Projeto inexistente

Projeto inexistente

Ampliacao do n °
dos guichés de
atendimentos de 4
para 9. Aumento do
n° de atendentes
para os dois turnos,
com estagiarios de
Direito

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Indicador

Projeto criado

Projeto criado

Nivel registrado de
satisfacdo das pessoas
que foram atendidas

Dias esperados pelas
pessoas para serem
atendidas pelo Defensor
na capital
Tempo esperado pelas
pessoas para serem
atendidas pelo setor de
triagem

Servico implantado

Unidade
de
medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

%

Dias

Minutos

Numero
absoluto

Meta

80%

60
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95

96

97

98

99

Estruturar as salas de espera com recursos
audiovisuais e mobiliarios

Adequar os imoveis da DPMG ao critério de
acessibilidade

Promover a capacitacao técnica dos servidores que
atuam no atendimento na capital

Direcionar um numero maior de estagiarios
remunerados para auxilio no atendimento

Disponibilizar servico de psicologia e assisténcia
social para apoio ao atendimento por meio de
estagiarios ou profissionais da area, capital e interior

Melhoras na
estrutura da espera,
com redefinicao dos

setores de triagem
geral, especifica e
defesa

Salas estruturadas

Indefinido em
26/04/2012

Realizacao de
reunioes semanais
com servidores e
estagiarios do
atendimento, por
meio do CPC - ciclo
permanente de

Imoéveis adequados

Capacitacgoes realizadas

capacitacao

S estagiarios Percentual de aumento
remunerados e 30 do ntmero de

voluntarios estagiarios

Firmado convénio
com PUC, Fumec e
FEAD, para Servico disponibilizado
estagiarios de
psicologia, na capital

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

20%

30

50%

27




3.3 Area tematica: CIVEL E FAMILIA

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria nas areas Civel e
Familia, dando maior qualidade e efetividade na prestacao dos servicos

100

101

102

103

Objetivos especificos

Diminuir o nimero de acdes judiciais na area de
Familia e Civel em que ambas as partes estao
assistidas pela DPMG (conflito), por meio da
conciliacao e mediacao realizadas no Nicleo
Extrajudicial

Criar secretaria de apoio administrativo para envio
de correspondéncias na capital

Criar e implantar o Projeto DNA

Criar informativos, vinculado as coordenacoes, para
atualizacao dos Defensores Puablicos, com
divulgacao de jurisprudéncia e doutrinas afetas as
matérias mais incidentes, bem como integracao
com os Defensores do interior

indice de
referéncia

Fortalecimento da
152 D.Familia e 372
D. Civel que focaram
na solucao
extrajudicial

Parcial - com
uniformizacao de
correspondéncias e
arquivo para area de
Familia.
Implementacao para
a area Civel
Reunioes realizadas
com o NUPAD e em
Juiz de Fora com a
UFJF

Inexistente até
26/04/2012

Indicador

Percentual de sucesso
nas conciliacoes

Secretaria criada

Projeto implantado

Informativo

Unidade
de
medida

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

50%

28




104

105

106

107

108

109

Inexistente até
26/04/2012
Projeto em

Elaborar e distribuir a cartilha “Alienacao Parental”

Fomentar e ampliar o programa “Ampla defesa ao

Fortalecer o trabalho em rede por meio de partici-
pacao em congressos € seminarios e desenvolvi-
mento de acoes sociais na capital e interior

Comemorar o Dia das Familias (08/12/2012)

Indefinido em
26/04/2012

Inexistente em

26/04/2012
Realizar palestras aos Defensores com renomados Indefinido em
palestrantes da area de Familia e Civel 26/04/2012
anq q Inexistente em
Implementar o Grupo de Estudos Tematicos Civel 26/04/2012

c . c - andamento na 132
réu citado por edital e por hora certa D. de Familia de BH

Cartilha Distribuida

Pessoas localizadas

Participacao

Evento realizado
Palestras realizadas

Grupo criado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

200
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3.4 Area tematica: CRIMINAL - 12 Instancia, Urgéncia Criminal e
Execucao Criminal

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria na area Criminal,

dando maior qualidade e efetividade na prestacao dos servicos

Ne

110

111

Objetivos especificos

Expandir a atuacao da Urgéncia Criminal nas
unidades prisionais que contenham presos
provisorios, por meio de visitas periodicas de
Defensores Publicos

Incrementar a atuacao da Defensoria Publica nas
fases da prisao e do inquérito policial, visando,
inclusive, a rapida identificacao de pessoas
portadoras de distiarbios mentais e de dependéncia
toxicolégica, para imediato exame de constatacao e
adequado tratamento médico, por meio de termo de
cooperacao técnica com a Policia Civil

indice de
referéncia

Atuacao isolada em
algumas Comarcas
do interior.
(Contagem e Gov.
Valadares)
Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Em tratativas finais
para elaboracao de
resolucéo conjunta
com SEDS, TJ/MG,
MP/MG e P.Civil,
para implantacao da
Central de
Flagrantes.
Ampliacao com
atendimento
psicossocial do NCU

Indicador

Unidades prisionais
visitadas 12 vezes ou
mais ao ano

Numero de presos
provisorios atendidos

Numero de prestacoes

juridicas a presos
provisorios

Termo de cooperacao
técnica firmado

Unidade

de
medida

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

100%

15.000

40.000
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112

113

114

115

Expandir a atuacao da Execucao Criminal nas
unidades prisionais que contenham presos
definitivos por meio de visitas peridodicas de
Defensores Publicos e educacido em direitos e
deveres.

Apresentar proposta de criacao de uma Defensoria
Especializada em Execucao Penal, com atribuicao
em todo o Estado e coordenacao propria, conforme
previsao no Projeto Libertas

Expandir o projeto “Saida Legal” no todo o Estado
de Minas Gerais

Atuar junto aos poderes constituidos, orgaos
publicos e sociedade civil pelo aumento de
unidades da Associacdo de Protecao e Assisténcia
aos Condenados (Apac)

Indefinido em
26/04/2012

Implantacao do
Projeto Libertas em
130 unidades
prisionais
Projeto Libertas
Atendidos cerca
10.000 presos
Projeto Libertas
Realizadas cerca de
60.000 prestacoes
juridicas
Cartilhas ja
impressas

Minuta de
redefinicdo em

elaboracao em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012
Em BH, participacao
de audiéncia na
Camara para
implementar APAC
feminina
Em Teofilo Otoni
movimento para
criacao de APAC

Numero de presos
portadores de disturbios
mentais e com
dependéncia toxicologica
acompanhados

Unidades prisionais
visitadas 01 vez por
semana

Presos definitivos
atendidos

Numero de prestacoes
juridicas a presos
definitivos

Numero de cartilhas
distribuidas no Estado

Defensoria Especializada
em Execucao Penal
redefinida

Comarcas com o projeto
implantado

Reunioes realizadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

50

130
10.000

60.000

40.000

10
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116

117

118

119

120

121

Atuar junto a Central de Acompanhamento as
Penas Alternativas (CEAPA) e aos nucleos de
assisténcia aos egressos, adultos custodiados
(Programa de Reintegracao Social de Egressos do
Sistema Prisional - PRESP), permitindo uma maior
ressocializacao e melhor aplicacao da pena

Assegurar o direito do preso a proximidade familiar
quando do cumprimento da pena, nos termos da Lei
de Execucao Penal, tomando as medidas cabiveis

Atuar junto aos poderes constituidos para a
ampliacao dos servicos de atendimento as pessoas
dependentes de alcool e/ou drogas

Atuar na orientacao de familiares de acusados e
sentenciados, especialmente das pessoas privadas
de liberdade por meio de equipe multidisciplinar
no ambito da DPMG, com expansao para o interior

Expandir a integracao da DPMG nos conselhos da
comunidade, conforme disposto na Lei de Execucao
Penal, onde ele estiver constituido

Atuar junto ao Estado para a criacao/estruturacao
de salas permanentes para a DPMG nas unidades
prisionais

Participacao dos
Defensores em
reunioes do CEAPA —
BH, Contagem,
Ribeirao das Neves e
VEC-BH

Atuacao dos
defensores da
execucao penal
postulando
transferéncia
Atuacao
extrajudicial para
disponibilizagao de
vagas em clinicas
para dependentes,
obtendo éxito em
varias situacoes
Existéncia de equipe
técnica no nucleo
criminal de urgéncia
de BH que realiza
encaminhamentos
de saude e
orientacao
Integracao dos
Conselhos em
Intimeras Comarcas

Inexistente em
26/04/2012

Reunioes realizadas

Medidas tomadas

Requerimentos
formulados

Criacao de nucleo ou
convénios com outros
entes para aplicacao no
interior

Conselhos de
comunidade em que a
DPMG passou a integrar

Reuniodes realizadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero

absoluto

Numero
absoluto

97

50
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122

123

Atuar junto ao Poder Judiciario para que seja

cumprida a Resolucao n° 66, de 26 de janeiro de Indefinido em
2009 do CNJ, especialmente no tocante a 26/04/2012
comunicacao das prisoes cautelares a DPMG

Atuar junto a Secretaria de Defesa Social para a
realizacao de palestras de conscientizacao de
agentes penitenciarios e demais servidores das
unidades prisionais acerca das funcoes e
prerrogativas dos Defensores Publicos e de aspectos
normativos da execucao penal

em Nova Lima e
Unai

Palestras realizadas

Reuniodes ou visitas
realizadas

Palestras realizadas

3.5 Area tematica: DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS

Numero
absoluto

Numero
absoluto

20

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria especializada de
Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais para maior qualidade e
efetividade na prestacao dos servicos

Ne

124

indice de

Objetivos especificos A .
referéncia

Promover eventos com fins a difusdao e a Curso de
conscientizacao dos Direitos Humanos, da capacitacdo no 1°
cidadania, do ordenamento juridico e das funcoes semestre de 2011.
institucionais da Defensoria Publica, favorecendo a Total 50 palestras
oitiva das comunidades /entrevistas

Indicador

Eventos realizados

Unidade
de
medida

Numero
absoluto

Meta

33




125

126

127

128

129

Estabelecer convénios que permitam o deslo-
camento para atendimento descentralizado e/ou
itinerante a comunidades vulneraveis ou em
conflitos socioambientais urbanos ou rurais

Atuar proativamente na disseminacio de wuma
cultura de paz e de enfrentamento as diversas
formas de violéncia e abusos de direitos, inclusive
em relacao ao trabalho infantil, trabalho escravo,
exploracao sexual e as mais variadas formas de
discriminacao, tendo por ferramenta a dissemina-
cao dos conhecimentos sobre mediacao de conflito

Atuar preferencialmente, por via extrajudicial, na
solucao de conflitos coletivos

Combater a segregacao socioespacial promovendo
acoes que favorecam a regularizacao fundiaria e a
aplicabilidade do direito a moradia nos centros
urbanos

Acompanhar a implementacao de politicas piblicas
a favor da populacao de rua e desenvolver projetos
de educacao em direitos humanos voltados a esses
publicos

Parcerias
desenvolvidas com
Polos Cidadania,
CNDDH, MPF e
SAJ PUC Minas

Atuacao preventiva
junto a populacao de
rua — CONEDH e
Comité de Acompa-
nhamento de Politi-
cas Publicas de BH

Atuacao em 16
audiéncias publicas,
30 visitas técnicas
/atendimento
comunitario e 7
recomendacoes
Atuacao judicial em
prol das
comunidades Camilo
Torres, Dandara,
Zilah Spésito e area
rural em Betim.
Atuacao no interior
em grupos
quilombos e area
com vulnerabilidade
social e ambiental
Atuacao preventiva
junto a populacao de
rua — CONEDH e
Comité de Acompa-
nhamento de Politi-
cas Publicas de BH

Convénios celebrados

Eventos realizados

Termos de acordo;
Tac’s; audiéncias e
recomendacoes

Numero de acoes
realizadas

Percentual de
reclamacoes ou
dentuncias
acompanhadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

%

50

100%
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130

131

Acompanhar, fiscalizar e exigir a implementacao
das propostas aprovadas em Conferéncias de
Direitos Humanos

Atuar junto aos poderes constituidos de forma a
permitir a participacao popular na elaboracao de
politicas publicas visando ao desenvolvimento

sustentavel das cidades e ao acesso a terra e a
moradia digna

Indefinido em
26/04/2012

Rotina de
acompanhamento
em reunioes e

audiéncias publicos

Percentual de
propostas
implementadas

Reuniodes realizadas

%

Numero
absoluto

50%

Objetivo Geral: Garantir o Direito ao acesso a Saude universal e integral

Ne

132

133

134

135

Objetivos especificos

Atuar junto aos oOrgaos publicos para viabilizar
orientacao juridica certa e precisa a portadores de
enfermidade e/ou a seus familiares

Realizar reunioes peridodicas com os 6rgaos publicos
da area de satde visando o monitoramento e
fiscalizacao da execucao do Plano de Acao e Metas
em DST-AIDS (PAM)

Atuar junto aos poderes constituidos e orgaos
publicos visando a viabilizar a instalacao de casas
de apoio em Belo Horizonte para familiares que se
desloquem do interior para acompanhar o
tratamento/internacao de parentes

Participar ativamente das reunioes mensais do
Comité de Saude, com a finalidade de discutir as
politicas publicas de assisténcia a satide que sao ou
serao adotadas pelo Poder Publico, mediante pro-
postas e analises de solucoes viaveis e exequiveis

indice de
referéncia

Reunides com
secretarios
realizadas

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Participacao ativa
em reunioes
mensais com a
finalidade de
discutir

Indicador
Numero de reunioes

realizadas

Reuniodes realizadas

Numero de reunioes
realizadas

Reuniodes realizadas

Unidade
de medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

35




136

137

138

139

140

141

Participar de forma ativa de seminarios, confe-
réncias e reunides cujo tema seja a saiide publica

Expandir termos de cooperaciao técnica para
solucao extrajudicial das demandas relativas a area
de satde nos Municipios

Firmar termo de cooperacao técnica com o Estado
e Municipios para viabilizar, em prol das pessoas
portadoras de enfermidade que necessitem de
tratamento continuo, transporte publico gratuito
para deslocamento ao local de tratamento,
inclusive de localidades no interior para “casas” de
apoio na Capital

Firmar termo de cooperacao técnica com
instituicoes publicas hospitalares com o objetivo
de, mediante a elaboracao de laudos médicos,
auxiliar tecnicamente a Defensoria Publica nos
casos judicializados ou a serem judicializados
Promover eventos institucionais com recursos
proprios ou em parceria para informacao e
educacao sobre o direito de acesso a saiude aos
assistidos

Elaborar e disponibilizar a populacao cartilha com
informacoes a respeito do direito a saude, dos
medicamentos padronizados nos protocolos do
Sistema Unico de Satude e fornecidos gratuitamente
pelo Poder Publico e o procedimento a ser adotado
para obté-los extrajudicialmente

Ha participacao Participacoes em
ativa em BH eventos realizados

TCT firmado na

capital, em Sao

Lourenco, Uba e
Nova Lima

Novos TCTs firmados
para solucao
extrajudicial

Inexistente até

26/04/2012 TCTs firmados

Iniciado dialogo com
farmacéutico do
Hospital das
Clinicas da UFMG

TCTs firmados

Inexistente até

26/04/2012 Eventos realizados

Cartilha em fase
final de elaboracao,
em comité da saude

do CNJ pelo qual

participam os
Defensores

Cartilha elaborada

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto
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142

143

Ampliar o objeto do Termo de Cooperacao Técnica
com a Secretaria de Estado de Saide de Minas
Gerais e de Belo Horizonte, para nele incluir o
fornecimento de medicamentos nao padronizados
no SUS.

Buscar aprimorar a capacitacio e a humanizacao
dos Defensores Publicos e dos servidores
administrativos responsaveis pela area de Satide
Pablica de Belo Horizonte, mediante contato
interdisciplinar  com profissionais médicos,
psicologos e assistentes sociais

Indefinido em

26/04/2012 TCT ampliado
Inexistente em Reunides/palestras
26/04/2012 realizadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria no atendimento ao

idoso e deficiente para maior qualidade e efetividade na prestacao dos
servicos

Ne

144

145

Objetivos especificos

Atuar para inclusao na rede regular de ensino de
pessoas com deficiéncia fisica ou mental,
observando-se as especificidades relativas as
necessidades dos usuarios, bem como atuar para
manter escolas especiais na rede publica aqueles
que nao podem ser incluidos

Atuar junto ao Executivo para capacitar os
profissionais de saiide e demais areas responsaveis
no atendimento adequado de idosos e portadores de
deficiéncia fisica e mental

indice de

n . Indicador
referéncia

Atuacao em BH
junto a Secretaria de
Educacao. Atuacao
para evitar a
extincao de escolas
especiais

Reuniodes realizadas

Inexistente até

26/04/2012 Reunibes realizadas

Unidade
de medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

37




146

147

148

149

150

151

152

153

Atuar junto aos orgaos publicos e empresas visando
a permitir a acessibilidade plena as suas instalacoes
de uso comum

Atuar junto aos orgaos publicos e empresas para
que providenciem transporte publico adaptado e
gratuidade as necessidades das pessoas portadoras
de deficiéncia fisica e dos idosos

Atuar junto aos orgaos publicos para disponibilizar
espacos de convivéncia para idosos, pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida ou transtornos
mentais

Atuar junto aos o6rgaos piublicos para disponibilizar
centros de atendimento especializado para idosos,
pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou
transtornos mentais

Atuar junto aos o6rgaos publicos para disponibilizar
moradia supervisionada para idosos, pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida ou transtornos
mentais, que sejam dependentes de cuidados
basicos desprovidos de vinculo familiar

Criar equipe multidisciplinar para auxilio no
atendimento aos idosos e deficientes no ambito da
DPMG

Atuar na rede de protecao ao idoso e deficiente,
assegurando a DPMG assento e participacao nos
Conselhos e demais 6rgaos atuantes

Promover eventos para efetivacao, intensificacao e
divulgacao dos direitos previstos no Estatuto do
Idoso e nas leis protetivas do deficiente no ambito
federal, estadual e municipal

Indefinido em
26/04/2012

Reunioes realizadas
com a BHTrans,
transporte adaptado
e gratuidade

Reuniodes realizadas
em Belo Horizonte

Reuniodes realizadas
em Belo Horizonte

Indefinido em
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Participacao ativa
nos conselhos,
audiéncias publicas
em BH
Realizacao de
palestras, previsao

de eventos para
2012

Comarcas com duas ou
mais reunioes
realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes
realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes
realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes
realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes
realizadas

Equipe multidisciplinar
criada

Ampliacao para o
interior e poder de voto
nos conselhos de BH

Eventos realizados

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

30

30
99

99

30

10

20
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155

Atuar judicialmente e extrajudicialmente para a
aplicacao de medidas protetivas em favor do idoso
e do deficiente em situacao de risco

Atuar junto aos municipios para a criacao do
Conselho do Idoso onde é inexistente

Atuacao ativa na
capital

Indefinido em
26/04/2012

Ampliacdo para
comarcas do interior

Conselhos criados

Numero
absoluto

Numero
absoluto

20

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria no atendimento a

mulher vitima de violéncia

Ne

156

157

158

Objetivos especificos

Atuar juntos aos orgaos publicos para a criacao e
ampliacao de abrigos e casas de acolhida visando a
um atendimento integral e especializado, para o
acolhimento de mulheres e criancas vitimas de
violéncia doméstica

Ampliar o atendimento multidisciplinar com a
contratacao e/ou estabelecimento de parcerias para
disponibilizacao de profissionais da area de
psicologia e assisténcia social

Buscar parcerias para ampliar e melhorar a rede de
protecao as mulheres vitimas de violéncia

indice de
referéncia

Em BH ja existe
casa de passagem,
cujo NUDEM atua

BH com estagiarios:
3 em assisténcia
social e 7 em
psicologia. Em
Vicosa, ampliacéo
da Casa das
Mulheres com
referida assisténcia
Nao ha atuacao
coordenada com o
interior, mas em BH
ha grande
participacao de
todos os eventos

Indicador

Criar casa de acolhida
em Betim, Contagem e
Sabara.

Ampliar assisténcia na
capital e criar no
interior

Coordenar as atuacoes
com o interior

Unidade
de medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

39




Apoiar a criacao de Conselhos Municipais de Defesa

= da Mulher

Em BH jaha o

Conselho, onde a

Defensoria é
convidada

Criar conselhos no
interior e ter direito a
voto no conselho de BH

Numero
absoluto

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria Especializada do
Consumidor para maior qualidade e efetividade na prestacao dos

servicos

N2 Objetivos especificos

Participar ativamente nos Conselhos do

e Consumidor

161 Participar de palestras, convénios e congressos

Promover parcerias com fornecedores que possuem
162 significativo numero de conflitos com assistido
para solucao extrajudicial

indice de
referéncia

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012
Parceria com a

Cemig em
andamento

Indicador

Reunioes com
participacdo da DPMG
realizadas
Participacoes
realizadas em eventos

Reunides com
fornecedores

Unidade
de medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

12
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Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria de Infancia e
Juventude para maior qualidade e efetividade na prestacao dos servicos

163

164

165

166

167

168

Objetivos especificos

Atuar  junto aos orgaos publicos para
conscientizacao, implementacao e fortalecimento
da atribuicao do Defensor Piblico como curador da
crianca e do adolescente

Atuar junto aos Conselhos Tutelares buscando a
conscientizacao de seus conselheiros para o
exercicio adequado de suas funcées

Atuar junto aos poderes constituidos, judicialmente
e extrajudicialmente, para assegurar a todas as
criancas e adolescentes usuarios de substancias
psicoativas o acesso ao adequado tratamento
ambulatorial e hospitalar

Atuar pela implantacao dos CAPSAD (Centro de
Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas) e CAPS
(Centros de Atencao Psicossocial) Infantil,
conforme os critérios definidos pela normativa do
Ministério da Saude

Atuar junto ao Poder Publico para a criacao ou
ampliacao de programas de acompanhamento de
egressos de unidades de internacao e semiliberdade
Atuar junto ao Poder Publico municipal para
implementacao e correta aplicacao das medidas
socioeducativas em meio aberto

indice de
referéncia

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indicador

Comarcas com uma ou
mais reunioes
realizadas

Comarcas com uma ou
mais reunioes
realizadas

Comarcas com
medidas tomadas

CAPSAD e CAPS
Infantil implantados

Programas criados ou
ampliados

Comarcas com uma ou
mais reunioes
realizadas

Unidade
de medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

42

42

42

42

41




169

170

171

172

173

174

175

Atuar junto aos centros socioeducativos e unidades
de semiliberdade, bem como junto ao Poder
Judiciario, visando a assegurar o correto
cumprimento das medidas socioeducativas de
semiliberdade e internacao, exigindo-se a
observancia do ECA e das orientacées do Sinase
(Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo)
Atuar junto aos orgaos publicos para a efetivacao
dos direitos das criancas e adolescentes a educacao
e a obtencao de vagas em creches

Atuar junto ao Poder Executivo estadual buscando
o fortalecimento dos programas de apoio aos
egressos das unidades de internacao e
semiliberdade

Atuar junto as entidades de acolhimento para
prestar atendimento Juridico especializado as
criancas e adolescentes mnos termos das
recomendacoes 01 e 02 do Forum Nacional Perma-
nente dos Defensores Publicos Coordenadores de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Atuar junto ao Poder Publico municipal pela
implementacao de programa de acolhimento
familiar, na forma do art. 34, § 1°, da Lei 8069/90
Atuar junto as redes componentes do sistema de
garantias da crianca e do adolescente (Rede de
Medidas Socioeducativas - RMSE, Forum Estadual
de Combate ao Trabalho Infantil e ao adolescente -
FECTIPA, Forum da Paz - FORPAZ, etc.)

Participar de foruns e conferéncias relativas aos
direitos da crianca e adolescentes

Participacao em
reunioes em
Ribeirao das Neves,
Uberlandia,
Belo Horizonte e
Juiz de Fora

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Indefinido em
26/04/2012

Participacao da
Defensoria em todas
as reunioes mensais
da RMSE e FORPAZ

Indefinido em
26/04/2012

Reuniodes realizadas

Comarcas com uma ou
mais reunioes
realizadas

Reuniodes realizadas

Reuniodes realizadas
nas comarcas onde ha
entidades de
acolhimento

Comarcas com uma ou
mais reunioes
realizadas

Reuniodes realizadas

Participacoes
efetivadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

42

12

42

42




176

177

Promover palestras nas escolas visando ao combate
a violéncia entre criancas e adolescentes

Criar projeto voltado ao publico infanto-juvenil com
divulgacao dos servicos da Defensoria Publica de
incentivo a cultura, cidadania e educacio em
direitos

Indefinido em
26/04/2012

Projeto de “Leitura
no Beco” iniciado

Comarcas com uma ou
mais palestras
realizadas

Projeto criado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

42

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao das Defensorias Especializadas de
Segunda Instancia (Criminal e Civel) para maior qualidade e efetividade
na prestacao dos servicos

Ne

178

179

180

181

182

Objetivos especificos

Criar banco de teses e jurisprudéncias

Instalar niacleo avancado de representacio em
Brasilia para acompanhamento dos processos nos
Tribunais Superiores

Ampliar o aparelhamento da DPMG para o processo
digital, aumentando o numero de servidores no
servico de digitalizacao de pecas

Implantar modulo no Sistema de Informacodes e
Gestao da DPMG (SIGED) para compartilhamento de
informacoées, enunciados e sugestoes técnicas entre
22 e 12 Instancias Criminais

Implantar médulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para compartilhamento de
informacoes, enunciados e sugestoes técnicas entre
22 e 1* Instancias Civeis

indice de
referéncia

Inexistente até
26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Setor de
digitalizacao criado —
1 servidora e
2 aprendizes

Inexistente até

26/04/2012

Inexistente até
26/04/2012

Indicador

Banco de teses e
jurisprudéncias criado

Ntucleo avancado criado

Aparelhamento
efetuado

Modulo implantado

Modulo implantado

Unidade
de medida
Numero

absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta
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4.CONCLUSAO

Segundo ldalberto Chiavenato e Ardo Sapiro,

“Planejar é conhecer e entender o contexto; é saber o que
se quer e como atingir os objetivos; é saber como se
prevenir e evitar as ameacgas; ¢é calcular os riscos e
buscar minimizé-los evitando a vulnerabilidade; é
preparar-se taticamente no sentido de rearranjar-se
internamente; ¢é ousar em relacdo as metas propostas e
superar-se de maneira continuada e constante para
oferecer resultados cada vez melhores. Planejar ndo ¢é
somente vislumbrar o futuro, mas ¢ acima de tudo uma
forma de assegurar a sobrevivéncia e a continuidade dos
negbdcios na medida em que se formalizam planos, programas
e procedimentos capazes de atuarem de modo consciente e
consequente diante das eventualidades e contingéncias que
se apresentam no cotidiano das organizacdes”.
(Planejamento Estratégico: Fundamentos e Aplicacdes - Da
Intencéo aos Resultados, 22 Ed., Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009, p. VII).

Analisando o transcurso do primeiro ano do PGA 2011-2012, é possivel identificar,
primeiramente, o evidente avanco ocorrido, a saber, a consolidacdo de uma politica de
planejamento dentro da Defensoria Publica, o que permitiu a melhor aplicacdo do dinheiro
publico e a concentracao de esforcos visando obter os fins almejados com maior eficiéncia e
eficacia.

Com o PGA, houve uma maior organizacao nas acdes da Administracdo e a definicdo
de prioridades de uma forma mais clara, além de tornar possivel a preparagdo para o
enfrentamento de diversos cenarios, seja de ameacas, seja os de oportunidades, o que
fortalece a atuacdo da instituicao.

Percebe-se que a tomada de decisGes foi facilitada com este instrumento e que o
estabelecimento de metas, dando concretude ao Plano Geral de Atuacdo, trouxe a
possibilidade de mensuracdo do grau de eficiéncia.

Constatou-se, contudo, que o plano geral de atuacao, imposicdo pela Lei Orgéanica da
Defensoria, tem caracteristicas de plano tatico-operacional, portanto, limitado
temporalmente.




Assim, estd sendo previsto no PGA o objetivo especifico de elaboracdo do Plano
Estratégico da instituicdo, que retrate o momento atual vivido. Ele deve definir objetivos e
estratégias de médio a longo prazo, com enfoque no plano estratégico, que ird orientar, por
sua vez, as a¢Oes do plano tatico e operacional.

Na licdo de Chiavenato e Sapiro,

“O planejamento estratégico ¢é um processo essencial
dentro da organizagcdo na medida em que traca as
diretrizes para a definicdo dos planos de acdo que
resultardo em vantagens competitivas e sustentabilidade
no longo prazo. O planejamento estratégico identifica
recursos potenciais, alinha competéncias, reconhece
forcas e fraquezas, e estabelece um conjunto de medidas
integradas a serem executados para assegurar o alcance
dos resultados planejados. Mas somente atinge sua
eficdcia méxima quando aceito, entendido e realizado na
pratica por todas as pessoas da organizacdo em um mutirdo
permanente e orquestrado”. (Op. Cit., p. VII).

Constata-se, deste modo, que ndo basta elaborar um planejamento estratégico ou
um plano geral de atuacdo. E vital que todos os membros da instituicdo, sejam Defensores
Publicos, sejam servidores, conhecam a estratégia tracada e ajudem na sua construcdo e
manutencdo. Sem isto, ele perde sua efetividade.

Assim, é mister que haja todo um trabalho de conscientizacdo que permita o
engajamento de todos na execugdo dos objetivos e metas propostos.

Outra conclusdo que se tira dos objetivos propostos no PGA é que, a cada vez mais,
torna-se necessaria a estruturacao das areas administrativa e de apoio técnico, seja juridico,
gerencial ou especializado (psicologia, assisténcia social, etc), consagrando a
multidisciplinariedade.

O Plano Geral de Atuacdo 2012/2013 foi fruto de um trabalho conjunto que se iniciou
com o PGA 2011/2012, que envolveu a sociedade civil, os Defensores Publicos e os
servidores da instituicdo. Isto o torna um trabalho conjunto, feito por cada Defensor, por
cada servidor e pelos destinatarios das acdes da Defensoria Publica, que clamam e sonham
em distribuir justica e cidadania ao povo mineiro. (Fim)

35




