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1. PGA 2015-2016

Completando-se um quinquénio de elaboracdo do Plano Geral de Atuagdo, no formato que se
apresenta, permanece o desafio de se criar uma cultura institucional de planejamento que
mobilize todas as unidades administrativas da Defensoria Publica. Em todas as d4reas da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, melhores resultados sdo apresentados quando se
tém nocgdo exata dos resultados que se quer alcangar, do caminho que se pretende perseguir, e
das dificuldades a serem ultrapassadas, incluindo o tempo e os recursos a serem despendidos.

Ademais, é sabido que planejar ndo é apenas um instrumento para se buscar resultados
favordveis, mas também importante ferramenta de transparéncia, controle e organizacdo da
instituicdo. Logo, o planejamento é pilar de dois importantes principios que norteiam a
Administracao Publica: eficiéncia e transparéncia.

E cedico que a criagdo de um plano n3o é uma tarefa simples e exige um verdadeiro sacerddcio,
pois as multiplas demandas sempre estdao a pressionar para varios direcionamentos. No entanto,
ndo se deve iludir, pois “quando tudo é prioridade nada é prioridade”.

Portanto, a primeira dificuldade de se planejar é eleger as prioridades, ou seja, quais os resultados
que se pretende obter. Quando desta escolha deve ser observado: necessidade e possibilidade de
execucdo. Para esta Ultima, tem-se como implicito a eficiéncia e eficicia que se deseja da
Administracdo Publica. Logo, espera-se do agente publico sabedoria e dedicacdo.

Deseja-se, assim, que o plano que se apresenta possa nortear os passos dos gestores, os quais,
em que pesem as limitacOes de toda ordem, se utilizardo dos melhores instrumentos a disposicdo
para atingir seus objetivos.

A Comissdo de Elaboragdo do PGA 2015/2016 ciente das dificuldades de estruturagdo da
Defensoria Publica, seja por caréncia de pessoal, seja por recursos orcamentdrios insuficientes,
manteve a mesma metodologia da edigdo anterior, por meio de contato pessoal com os
coordenadores da capital e regionais, bem como com os superintendentes e diretores das areas
administrativas, solicitando sugestdes a serem incluidas no presente Plano Geral de Atuacdo, haja
vista a impossibilidade de serem realizadas audiéncias publicas com convocag¢des de todos os
envolvidos. Frise-se que a fim de ampliar o debate, foi aberto prazo para todos os interessados
apresentarem suas sugestoes.

Em que pesem as dificuldades de se buscar um plano que envolvesse todos os atores internos,
observou-se uma timida, mas valida, melhoria na participagao.

Portanto, o desafio para tornar o planejamento uma rotina em todos os setores da instituicdo
exigird um trabalho de capacitacdo e conscientizacdo da sua importancia para a melhoria dos
servigos prestados.

Com enfoque na melhoria desejada, foi criada, em 2014, uma coordenadoria especifica que
pudesse, ndao apenas concentrar as necessidades internas, mas cuidar da execugao de cursos,
semindrios e eventos externos para capacitar defensores e servidores.

Observa-se que apods a criagdo da Coordenadoria de Capacitacdo, ja avancamos na divulgacdo e
promoc¢do de eventos internos, e para o préoximo ano ha previsdo de cursos na drea de gestdo
publica e de atualizagao em areas juridicas para aprimoramento dos servicos prestados.




1.1.0 que é o PGA?

O PGA tem previsdo legal no art.10 da Lei Complementar Estadual 65/2003, tratando-se de um
dever imposto ao Defensor Publico Geral, que devera apresentd-lo para referendo do Conselho
Superior.

E, assim, um plano anual, portanto, planejamento de curto prazo. O desejado planejamento
estratégico, objetivo especifico n2 01 dos planos gerais desde 2012, aguarda recursos a serem
disponibilizados nos préximos meses pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e
Social -BNDES, que disponibilizou linha de crédito para a modernizacdo da gestdo da Defensoria
Publica (programa PMAE -Defensorias). Assim, sera possivel ter um planejamento de longo prazo
a complementar o planejamento anual que ora se concebe.

Como na versdo anterior o presente planejamento pretende fomentar a importancia do
monitoramento de metas, de forma a medir sua eficdcia gradativamente.

1.2. Metodologia

A metodologia aplicada também ndo se afastou das realizadas nos PGAs anteriores. As tarefas
foram divididas entre os integrantes da comissdo, conforme ressaltado, atribuindo-lhes a missdo
de conversar pessoalmente com cada coordenador regional.

Mais uma vez, buscou-se criar um planejamento que pudesse ser executado dentro de 01 (um)
ano, embora sem perder a oportunidade de materializar um instrumento que norteasse a¢oes de
longo prazo.

Reiterou-se, ademais, o consenso de que o documento necessitava ser claro e conciso, buscando-
se a devida divulgagdo.

Dentro da metodologia adotada, a mensuragao das metas foi mantida, de modo a permitir a
atuagdo corretiva e a indicar o grau de cumprimento do objetivo proposto.

O indice de referéncia, por sua vez, ilustra a situacdo atual do objetivo especifico a ser cumprido.

O indicador representa o que se deseja que seja efetivamente cumprido no plano concreto,
seguindo-se da quantificacdo da meta, expressa conforme a unidade de medida relacionada.

Ressalte-se que a manutencdo dos campos integrantes dos documentos anteriores (objetivos,
indice de referéncia, indicador e unidade de medida) facilitou a elaboracdo de sugestbes pelos
interessados, ja familiarizados com o modelo, além de permitir o monitoramento concreto das
acoes.




3. OBJETIVOS, iNDICE DE REFERENCIA INDICADORES E METAS

3.1 AREA TEMATICA: Institucional

Objetivo Geral: Promover a expansao e modernizagao da estrutura institucional, incluindo a valorizagao de defensores e servidores

3.1.1 Defensoria Publica Geral / DPG

. Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Realizadas reunides com empresas de
consultoria, bem como apresentados
orcamentos. Inserida a acdo de contratacdo de . i
. L . . N Planejamento Numero
01 Elaborar o planejamento estratégico da instituicao empresa de consultoria para elaboragao do 1
. L elaborado absoluto
Planejamento Estratégico na carta-consulta
apresentada ao BNDES (Programa PMAE-
Defensorias). Aguarda aprovagdo do BNDES.
Encaminhar ao Poder Legislativo Projeto de Lei de adequacdo da Lei . i ,
. o . L Projeto de Lei Numero
02 Complementar Estadual n2 65/03 as mudangas legislativas recentes | Projeto em analise final ) 1
. . encaminhado absoluto
e a autonomia da DPMG
Encaminhar ao Poder Legislativo Projeto de Lei de criagdo do plano | projeto sendo analisado pelo Executivo quanto | Projeto de Lei Nimero
03 de carreira de servidores administrativos e de apoio técnico- ao impacto orcamentério encaminhado absoluto 1
juridico.
04 Realizar o | Concurso para provimento de cargos de servidores Projeto sendo analisado pelo Executivo quanto | Concurso Numero 1
administrativos e de apoio técnico-juridico da DPMG ao impacto orgamentario realizado absoluto




Estudos em andamento. Condicionado a
disponibilizacdo de dotagdo orcamentaria.

Funciondrios /

Aumentar gradativamente o quadro de pessoal . N . Numero
05 Aguardando encaminhamento e aprovagao da | servidores 50
contratado/recrutamento amplo . o . absoluto
Lei da Area-Meio para aumento de cargos de contratados
recrutamento amplo.
Numero total de )
. . Numero
180 vagas existentes vagas de estagio 600
absoluto
remuneradas
06 Aumentar o numero de vagas de estagio remuneradas e o valor da
bolsa e do auxilio-transporte Em janeiro/14, o valor da bolsa auxilio passou a
ser de R$ 475,00, e o auxilio transporte se Valor da bolsa e Numero RS 750,00
manteve em RS 60,00, gerando um total de RS | auxilio-transporte | absoluto ’
535,00 para cada estagiario.
Ampliar o Programa de Estagio Obrigatdrio da DPMG, para ingresso L. i
L. - N Lo Estagios Numero
07 de novos estagidrios,com a execuc¢do do Termo de Cooperagdo Termo de Cooperagao Técnica firmado . 150
L ; . . concedidos absoluto
Técnico firmado com o Centro Universitario Newton Paiva
. . . . . o . Numero
08 Elaborar projeto piloto de Estagiario de Pés-Graduacdo. Estudos de viabilidade iniciados Projeto elaborado bsolut 1
absoluto
Apresentar anteprojeto de lei para a criagdo do Fundo para . ,
N . . . . . . . . Anteprojeto Numero
09 arrecadagdo de recursos de custeio e investimento da Defensoria Anteprojeto de lei reencaminhado ao Executivo 1
aprovado absoluto

Publica para aprovagao do Poder Executivo




Governo Federal: 2 convénios vigentes em
abril/2015: Além da Culpa e Atendimento a
Pessoa em Situacao de Rua. Emendas

Captar recursos junto a outros entes federados e instituicGes de Novos projetos Numero
10 N . parlamentares: R$500.000,00 para . . 2
fomento para a execugdo de novos projetos . N L financiados absoluto
treinamento; Educacdao em Direitos:
R$50.000,00; Construcdo da sede da Defensoria
de Uberlandia: R$501.000,00.
Executar os procedimentos previstos para a criagao de novas . . i
. R . . » Unidades criadas | NUumero
11 unidades da DPMG no Estado e reestrutura¢do de unidades Planejamento ja elaborado 20
. i e reestruturadas | Absoluto
existentes (expansdo da DPMG - EC 80/2014)
Atuar junto ao Poder Executivo e Legislativo para aumento do NG
umero
12 subsidio do Defensor Publico e diminui¢do do intersticio entre Estudos em andamento Publicagdo da lei bsolut 1
absoluto
classes
13 N Lo . Promogdes Numero
Promover promocgées nas classes de Defensor Publico Estudos ja em andamento . 150
realizadas absoluto
. . Rotina de monitoramento das metas ja Monitoramento Numero
14 Publicizar semestralmente o resultado do monitoramento do PGA . . 1
implantada para o PGA 2013/2014 publicizado absoluto
Regulamento
. . . interno Numero
15 Elaborar regulamento interno da DPMG Aguarda aprovacado da reforma da Lei 65/2003 1
apresentado ao absoluto
Conselho Superior
16 L N . Ouvidoria Numero
Implantar a Ouvidoria da DPMG Aguarda aprovacdo da reforma da Lei 65/2003 | . 1
implantada absoluto




Novas unidades

. da DPMG no
) A ) . Implantado na DPMG de Belo Horizonte e . Ndmero
17 Ampliar suporte de assisténcia psicossocial para a DPMG por meio . o - interior com
. o expandido para a Defensoria Publica de Tedfilo absoluto 5
de parcerias com faculdades e instituicdes Otoni suporte de
oni a
assisténcia
psicossocial
18 o . Comemoragao Numero
Promover a VI Semana da Defensoria Publica Rotina anual . 1
realizada absoluto
Realizar concurso de “Boas Praticas Administrativas”, com . Concurso Numero
19 L . Inexistente . 1
premiagao na Semana do Servidor Realizado absoluto
Videos institucionais ja produzidos: atribuicdes ¢
20 Elaborar videos divulgando as atribui¢des e o trabalho institucional, . - jap ) . ¢ Videos elaborados Numero 7
L . gerais (versdo ) e promocional do mutirdo absoluto
bem como matérias técnicas especificas e N
Direito a Ter Pai”.
Promover IV Concurso de Préticas Exitosas entre os Defensores ,
21 L . N . . . IV Concurso Numero
Publicos, com divulgagao das praticas anteriores no sitio Em andamento X 1
. concluido absoluto
institucional
22 . . L . . . Numero
Criar o memorial da DPMG Comissdo publicada Memorial criado 1
absoluto
~ i Sedes com NUmero
23 Buscar recursos para construgao das sedes da Defensoria Publica, L L . 2
L Tratativas junto a Deputados iniciada provisdo de absoluto
onde ja ha terreno.
recursos
24 Realizar concurso para elaboragdo de projeto padrdo de arquitetura | Contatos ja iniciados com o CAU (Conselho de | Concurso Numero 1
das unidades da Defensoria Publica Arquitetura e Urbanismo) realizado absoluto
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Convénio firmado com o Municipio de Unidade Numero
25 Reformar a unidade da Defensoria Publica de Uberlandia o . P 1
Uberlandia para execugao reformada absoluto
J4 existente a Coordenadoria de Capacitagao
como embrido da Escola Superior.
Equipamentos para estruturagdo da Escola . ,
26 . . , . , Escola Superior Numero
Criar a Escola Superior da Defensoria foram incluidos na carta- consulta do BNDES. A i bsolut 1
criada absoluto
criacdo da Escola Superior depende da
aprovacgao e promulgagdo de Lei de Reforma da
LC 65/2003
Centro de
. . o Desenvolvimento | Numero
27 Criar Centro de Desenvolvimento Institucional (CDI) Estudos em andamento L 1
Institucional absoluto
criado
28 Atuar junto ao Poder Judiciario para a melhor adequagao dos . . Espagos Numero capital -1/
) . ] . ) . Tratativas com Judiciario iniciadas ] .
espacos destinados a DPMG nos féruns da capital e interior adequados absoluto interior - 5
e . 5 e , Numero
29 Elaborar projeto piloto de Estagiario de Pés-Graduagao. Estudos de viabilidade iniciados Projeto elaborado bsolut 1
absoluto
Iméveis Numero
30 Adaptar imdveis da instituicdo as normas de acessibilidade Estudos em andamento 15
adaptados absoluto

11




Unidades com

Projeto ja existente para a capital, estando projeto de
31 Elaborar e implementar projeto de seguranga patrimonial e pessoal | sendo implantado progressivamente. Algumas | seguranca Numero s
da DPMG unidades do interior ja contam com alarme e parcialmente ou | absoluto
cerca elétrica. totalmente
implementado
3.1.2 Area Coordenadoria de Capacitagdo
) o e . A . Unidade
N Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
o1 Promover encontros entre defensores e servidores, com vistas a Iniciad Encontros Numero 1s
niciado
capacitacdo da equipe de atendimento realizados absoluto
Realizar curso sobre Primeiros Socorros a ser ministrado pelo Corpo L . . . Numero
02 . Solicitagdo ja enviada ao Corpo de Bombeiros Curso realizado 1
de Bombeiros e Cruz Vermelha absoluto
Realizar capacita¢dao de Defensores Publicos em inovagdes no . Defensores Numero
03 . Inexistente . 600
Processo Civil Capacitados absoluto
Realizar curso de capacitagdao para Defensores e servidores em . Defensores Numero
04 L L . Inexistente . 200
mediagao e conciliagdo escolar e familiar Capacitados absoluto
L . . N . . Numero
05 Criar biblioteca com livros juridicos e multidisciplinares Aguarda liberagdo de recursos pelo BNDES Livros adquiridos. bsolut 150
absoluto
Realizar palestras sobre a DPMG e sobre o Nucleo Psicossocial em ) ) Palestras Numero
06 o Lo ] Palestras sendo continuamente realizadas. . 4
instituicGes publicas e privadas. realizadas. absoluto

12




Elaboragdo e implementagdo de Treinamento Introdutério para o

07 ingresso de servidores/terceirizados na DPMG, para propiciar L o . Palestras Numero
. . Lo Primeiro capacitagdo realizada em 2014 . 2
conhecimento da missao, objetivo, valores e estrutura realizadas Absoluto
organizacional
. o . N¢ de servidores e | Namero
08 Elaboragdo de um curso de capacitagao de Orgamento Publico . 80
, . ) . i Inexistente Defensores Absoluto
basico aplicado a Defensoria Publica .
Capacitados
Capacitar os Defensores Publicos da area criminal para atuarem no . Defensores Numero
09 . L Inexistente . 100
Processo Judicial Eletronico. Capacitados Absoluto
. s . . Semindrio Numero
10 Realizar o Il Seminario Criminal Inexistente . 1
realizado Absoluto
. L o . . Seminario Numero
11 Realizar o | Seminario de Direito de Familia Inexistente . 1
realizado Absoluto
Promover Curso de Formacdo de Defensores Publicos do VI . . Numero
12 Inexistente Curso realizado 1
Concurso Absoluto
Formatar, Fomentar e Acompanhar a pds graduagao a ser realizada . s s . . i . Numero
13 . . . o Abertas inscrigdes com condigdes diferenciadas | Pds realizada 1
junto ao Instituto de Desenvolvimento Democratico Absoluto
Bolsas concedidas
por cada area
o L . . (administrativa, ,
Subsidiar participa¢do de Defensores e Servidores em seminarios e N . Numero
14 . Cronograma de bolsas em elaboracdo civil, processo 30
eventos académicos externos Absoluto

civil, penal,
processo penal e
especializadas)

13




Participacdo nos cursos realizados em Lagoa

5 3 itacs Numero de
1s Participar e promover curso de capacitacdo em direitos da mulher Santa e Guanhges e promogdo de capacitagdo tach Numero 1
ioli capacitacdes e
em situacdo de violéncia. de multiplicadoras no Alto Vera Cruz/BH p ¢ absoluto
Cursos por ano.
Promover curso de capacitacdo de servidores e Defensores quanto i . . . Numero
16 . . . Ja realizado | Curso em maio de 2014 Curso realizado 1
ao atendimento ao idoso e portadores de deficiéncia absoluto
Treinar alguns servidores da Defensoria Publica (atendimento) em . i
, L . - Treinamento Numero
17 LIBRAS (lingua de sinais), para o atendimento adequado das pessoas | Indefinido . 5
A . realizado absoluto
com deficiéncia auditiva.
18 . . e A . - . Numero
Realizar curso sobre interdigdo e suas consequéncias Indefinido Curso realizado 5
absoluto
19 . L. . . . Numero
Criar banco de teses e jurisprudéncia Inexistente Banco Criado 1
absoluto
20 Fomentar a inclusdo de nogdes sobre Defensoria Publica, bem como | |pexistente Palestras Numero 3
direitos e garantia fundamentais nos cursos de formacdo de ministradas Absoluto
policiais, bombeiros e agentes penitenciarios.
Realizar cursos na drea de Gestdo para capacita¢do de servidores e Defensores 21 cursos
1bli Publicos e Numero
21 Defensores Publicos Processos licitatorios em andamentos .
servidores Absoluto

capacitados

150 pessoas
capacitadas

14




3.1.3 Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas / SPGF

o p Unidade
N Objetivos Especificos Indice de referéncia Indicador . Meta
de medida
01 Elaborar, em conjunto com a SGI, projeto de mddulo no SIGED para . . Numero
. L . Inexistente Projeto elaborado 1
planejamento e controle or¢amentario/financeiro. absoluto
Executar o projeto "SPGF itinerante", no qual uma equipe formada
pelas diretorias que compdem a SPGF vai a cada uma das unidades . o . Numero
02 . L. . . Inexistente. Visitas realizadas. 12
da Defensoria para esclarecer duvidas, treinar os procedimentos e absoluto
coletar os dados mais relevantes de cada unidade.
Rever os fluxos e processos internos para aquisicao de produtos e . . . , Numero
03 ) Iniciado: Resolugdo 020/2015. Revisdo concluida. 1
servigos absoluto
Conclusdo dos
. . . ) Aguarda aprovacao final da operacdo de crédito | processos
Planejar e executar os procedimentos de aquisi¢cdes e servicos . . . Porcentag
04 . e assinatura do contrato pelo Poder Executivo e | previstos, 100%
previstos no BNDES. em
BNDES conforme
cronograma.
Relatorios
Avaliar bimestralmente o cumprimento das metas propostas no i o bimestrais de Numero
05 . Procedimento de avaliagdo incipiente 6
PGA, no ambito da SPGF. acompanhamento | Absoluto

interno do PGA.

15




3.1.3.1 Diretoria de Recursos Humanos / DRH

p Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Realizar encontros periédicos com os Gestores da Area Meio:
Superintendentes, Diretores, Coordenadores e Assessores Técnicos, ,
. . . N . Encontros Numero
01 para desenvolvimento das habilidades de lideranca e execugao da Inexistente . 2
x - T realizados Absoluto
gestdo de pessoas como atividade de "linha", com foco na
abordagem sistémica.
Executar a interiorizagdo dos Projetos "Conversando sobre Pessoas" Sedes d
edes das
e "Café com RH" nas Regionais, com a deslocamento da DRH até o i
o . . L, . Regionais com os | Numero . .
02 cada uma delas, para multiplicagdo do projeto. Cada Regional ficara | Inexistente ot Absolut 8 Regionais
. ~ . N rojetos soluto
responsavel pela execug¢do do Projeto nas Comarcas que a compde, prol
. . executados
em parceria com o SPGF Itinerante.
Elaborar Manual de Procedimentos da Diretoria de Recursos
Humanos, com divulgac¢do na intranet para consulta, onde NG
umero
03 constardo informacgdes sobre direitos e vantagens de Membros e Inexistente Manual Absolut 1
soluto
Servidores, com definicdo dos requisitos e procedimentos
necessarios.
Criar grupo de estudo para avaliar as necessidades de i
04 N . . . . Numero
regulamentacdo de normas de pessoal, considerando a autonomia | Inexistente Grupo criado Absolut 1
soluto

da Defensoria Publica.
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Elaborar o projeto de Digitalizagdo das pastas funcionais de . Projeto Numero
05 . Inexistente 1
defensores e servidores. elaborado. Absoluto
3.1.3.2 Diretoria de Recursos Logisticos e Tecnoldgicos / DRLT
L. - . .. . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Aprimorar o fluxo de atendimento de demandas no Setor de . . L . Numero
01 R Requisicdo por e-mail, telefone ou formulario Fluxo aprimorado 1
Manutencdo / Transportes Absoluto
02 . L . . . . Cronograma Numero
Divulgar o cronograma anual de visitas as unidades do interior Inexistente . 1
divulgado Absoluto
03 Implantar novo sistema de aquisicao de combustivel para os Inexistente para o interior. Ja implantado na Sistema Numero )
veiculos oficiais das unidades do interior capital implantado absoluto
levantamento
Proceder ao levantamento patriménial presencial, pela DRLT, das Levantamento patrimonial presencial de médias | patrimonial
04 pequenas unidades do interior (acervo patrimonial inferior a 80 e grandes comarcas ja sdo realizados; nas presencial Porcentag 100%
unidades registradas) e das unidades em que ha inconsisténcias pequenas comarcas, os coordenadores locais e | realizado com em °
entre o levantamento fisico e contabil servidores efetuaM o levantamento acerto das
inconsisténcias
05 Otimizar o controle da utilizagdo do servico de Correios, observando | Algumas unidades da DPMG ainda nao Controle Numero 1
os critérios da Resolugdo 048/2013 remetem o relatério mensal otimizado Absoluto
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Elaborar projeto de reducdo de consumo de energia elétrica, dgua e . Projeto Numero
06 . Inexistente 1
papel nas unidades | e Il da DPMG. elaborado. Absoluto
3.1.4 Superintendéncia de Gestdo da Informagao / SGI
3.1.4.1 Diretoria de Informagao, Diretoria de Suporte Técnico e Administracao de Rede e Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas
. Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Criar ambiente virtual para acompanhamento de demandas . Ambiente virtual | Numero
01 . o . Inexistente . 1
formuladas ao Gabinete e administrativo em geral. (PDFluxos) criado absoluto
Criar sistema informatizado para o Conselho Superior para . . i Numero
02 . R . Inexistente Sistema criado 1
divulgacdo do andamento dos procedimentos. absoluto
Aprimorar o relatdrio on-line da Corregedoria e sistema de controle | . ) Aprimoramento Numero
03 . . . Sistema existente . 1
de procedimentos administrativos. realizado absoluto
. . . . . Aprimoramento Numero
04 Aprimorar a comunicagao de dados das unidades da Defensoria. Executado acima de 85% , 1
concluido absoluto
. . . . Ambiente Numero
05 Implantar ambiente virtual de aprendizagem Inexistente . 1
implantado absoluto
. . . . . . Informagdes i
Sanear e organizar as informagdes existentes no Sistema de Gestdo . Numero
06 ] Executado acima de 85% SIGED saneadas e 1
da Defensoria (SIGED) absoluto

organizadas
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. . . Fluxo Numero
07 Informatizar o fluxo de troca de documentos internos da DPMG Inexistente . ) 1
informatizado absoluto
. ) ) Sistema de atendimento ja operante; inicio das | Sistema Numero
08 Aprimorar o sistema de atendimento da sede da DPMG . . . . 1
acoes de aprimoramento ja iniciadas aprimorado absoluto
o e Cadastramento i
09 Otimizar o processo de cadastramento das peti¢des iniciais no . . Numero
Inexistente peti¢cdes no SIGED 1
SIGED o absoluto
otimizadas
Carta-consulta ja enviada ao BNDES,
) . N ) aguardando aprovacgado para
Implementar projeto para substituicdo/adequacdo do novo sistema | .~ _ . .
. . . o . licitagdo/contratacdo de empresa especializada . i
de informagdo e gestdao da DPMG, com a especificagao funcional . Projeto Numero
10 g . o ] o para efetuar otimizagdo de fluxos e processos, | . 1
dos médulos vinculados as dreas meio e finalistica, bem como da . N implementado absoluto
. . L bem como para desenvolvimento/adequacao
infraestrutura de hardware, software bdsico e comunicagao ] L .
do novo sistema e aquisicao de equipamentos
de infraestrutura
Sistema CRC
(Central de
11 Desenvolver e Implantar médulo completo no SIGED para o Existéncia de médulo basico em fase de Relacionamento | NUmero 1
atendimento - central de relacionamento com o cidaddo (CRC) homologac¢ao com o cidad3o) absoluto
desenvolvido e
implantado
Mddulo sistema i
. . . . . Numero
12 Desenvolver médulo para sistema eleitoral da DPMG Inexistente eleitoral da DPMG bsolut 1
absoluto

implantado
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Modulo de

. s . distribuicao
Desenvolver mdédulo para distribuicdo automatica de processos L i
. A . . . automatica de Numero
13 relativos a segunda instancia criminal, integrado ao sistema JPE- Inexistente 1
processos de 22 absoluto
THEMIS (TIMG) P
Instancia Criminal
implantado
14 Criar aplicativo que possibilite o acesso via aparelho de telefonia . L . Numero
. . ) Inexistente Aplicativo criado 1
celular aos ambientes virtuais da DPMG absoluto
. . BH iniciado, inclusive com parceria com o TIMG. .
Estruturar as defensorias que passardo a atuar com o processo oL, . Estruturagdo Porcentag
15 . Comissdo interna criada para acompanhamento , 100%
eletrénico concluida em
dos trabalhos
Contratar empresa para disponibilizagdo de mao de obra para as . N Contratagao Numero
16 o ) . . Termo de Referéncia em Elaboragdo i 1
atividades de TI, regionalizando os servigos. concluida absoluto
Desenvolvimento de um sistema de videoconferéncias nas sedes do
interior, para facilitar a participagdo em reunides etc . 3
17 Sistema Numero
Aguarda recursos BNDES . 1
implantado absoluto
Relatérios
Avaliar bimestralmente o cumprimento das metas propostas no ) o bimestrais de Numero
18 . Procedimento de avaliagdo incipiente 6
PGA, no ambito da SGI. acompanhamento | Absoluto

interno do PGA.
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3.2 AREA TEMATICA: Atendimento Juridico

Objetivo Geral: Incrementar os servigos prestados pela Defensoria em todas as suas areas de atuacdo, dando maior qualidade e efetividade na presta¢ao dos

servigcos

3.2.1 Educagao em Direitos e Atuagao Extrajudicial

p . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
01 Dar seguimento as visitas da Defensoria Publica Itinerante nas cinco . Comarcas Numero
. 2 regides ja visitadas . 30
macrorregioes do Estado atendidas absoluto
Inexistente; a DPMG possui recursos . 3 3
. . . o . Cartilhas por area | Numero
02 Produzir as cartilhas com temas de relevante interesse institucional | provenientes de emenda parlamentar - RS ] 7
. N produzidas absoluto
50.000,00 para impressao
Defensorias com o
03 £ di oto MESC Def 2 do interi Tratativas iniciadas para treinamento pelo projeto MESC Numero s
xpandir o projeto ara Defensorias do interior i
p proj p MESC implementado absoluto
Executar o Projeto firmado com a Secretaria de Reforma do o . Numero 1
04 L N . R Convénio firmado Projeto executado
Judicidrio junto a Populagdo em Situac¢do de Rua. absoluto
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3.2.2 Area Atendimento inicial

p Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Sistema de informatica em desenvolvimento.
01 Efetivar atendimento agendado de assistidos da Capital e duas Linhas ativadas. Sala estruturada. Aguarda Atendimento via | Numero 1
comarcas do interior, através do CRC. liberagdo de verba e contratagdo de CRC realizado Absoluto
funciondrios e estagiarios.
Programa
02 Reestruturar programa de atendimento humanizado aos assistidos | Implementado. Em fase de discussdo sobre reestruturado. Numero 1
da DPMG formas de melhoria do atendimento. Implementagao Absoluto
do atendimento.
Revisdo realizada.
. . L . o Normas Numero
03 Revisar e divulgar o manual de praticas do Setor de Atendimento Iniciados estudos . 1
divulgadas e Absoluto
implementadas
Celebrar Termos de Cooperagdo Técnica (TCT) e aditivos com N . . N " i
L ) ) . Reunides realizadas. Termos ainda ndo Termos e aditivos | Numero
04 Instituicdes de Ensino Superior para o encaminhamento dos , 2
. o concluidos. celebrados. Absoluto
assistidos que apresentam demandas psicoldgicas
Estudos iniciados. Projeto arquitetdnico em Setor de NG
umero
05 Reestruturar o Setor de Atendimento do prédio Il desenvolvimento. Dependente de verba para Atendimento Absolut 1
soluto

realiza¢do das obras necessarias.

estruturado
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Sedes com

. . . . Dependente de verba para realizacdo das obras | . Numero
06 Implantar sistema de senhas em defensorias do interior L. sistema de senhas 3
necessarias. . Absoluto
implantado
Criar programa de produtividade, qualidade de vida e integracado Projeto de produtividade e melhoria da . Numero
07 . L . ) ) ) Programa criado. 1
dos servidores e funcionarios do Setor de Atendimento da Capital gualidade de vida em fase de estudos. Absoluto
Programa da
. . . . o o capital concluido i
08 Concluir Programa de Segurancga Patrimonial da Capital e Estudos iniciados. Normatiza¢des sendo lanei ¢ Numero 5
e planejamento
planejamento para o interior realizadas e revisadas. P ,J . Absoluto
para o interior
realizado
Expansao
09 Expandir parceria junto a Camara de Mediagao e Arbitragem do Atendimento em andamento da capital e realizada em Numero 5
CREA para o interior tratativas para expansao no interior comarcas do Absoluto
interior
Criar e implementar projeto de atendimento aos assistidos com Projeto criado e
indicios e/ou sofrimento mental e quadros de agressividade, bem L implementado. Numero
10 . . . Estudos em fase embrionaria. L 1
como a seus familiares, e normatizar a forma de atendimento de Normatizac¢ao Absoluto
tais assistidos para capital e planejamento para o interior realizada.
3.2.3 Area Civel
L. ” . .. . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
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Elaborar enunciados para atualizacdo dos Defensores Publicos, com

Enunciados

) . o L ] . . . N Elaborados e Numero
01 divulgacdo de jurisprudéncia e doutrinas afetas as matérias mais Em fase de elaboragéo divulead bsolut 12
ivulgados absoluto
incidentes, bem como integra¢do com os Defensores do interior & .
eletronicamente
Fortalecer o Nucleo de Atuacdo Extrajudicial, dotando-o de . Estrutura Numero
02 . Estrutura Inexistente . 1
estrutura (sala e servidor). implantada absoluto
Distribuir as Cartilhas Educativas do DPVAT para as Regionais da . . cartilhas Numero
03 o . Cartilhas impressas o, 1.000
Defensoria Publica no Interior. distribuidas absoluto
3.2.4 Area Familia e Sucessdes
. Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Aumentar o numero de conciliagdes e mediagdes exitosas, com a Percentual de
01 atuacdo extrajudicial, em a¢des judiciais litigiosas na area de familia, | Indefinido sucesso nas % 30%
em que ambas as partes estdo assistidas pela DPMG (conflito) conciliagdes
Reduzir o nimero de ag¢des judiciais distribuidas na area de familia, Percentual de
02 na comarca de BH, por meio da amplia¢do da atuacdo do Nucleo de |indefinido sucesso nas % 30%
Mediagdo Familiar mediagdes
Elaborar trimestralmente Boletim Informativo “Tirinhas de Familia”, Boletim
para atualizacdo dos Defensores Publicos, com divulgacéo de . o informativo Numero
03 L . . . . L Existente mas sem periodicidade . 4
jurisprudéncia e doutrinas afetas as matérias mais incidentes, bem trimestral absoluto
como integracao com os Defensores do interior elaborado
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Fortalecer o Programa “Ampla Defesa ao Réu Citado por Edital e por ) . Pessoas Numero
04 N N ] Existente, mas aguarda melhorias . 200
Hora Certa” na 132 Def. de Familia de Belo Horizonte localizadas absoluto
Criar e implementar projeto de otimiza¢do dos trabalhos afetos a . . i
05 , ~ . L . . Projeto criado e Numero
area de SUCESSOES, visando a facilitacdo da coleta de documentos | Projeto em concepgao . 1
o implementado absoluto
pelos assistidos
i . . . Defensorias que i
06 . e . Ja realizados dois mutirées no Estado com L Nudmero
Realizar o Il Mutirdo Direito a Ter Pai no Estado o realizardo o 40
muito éxito . absoluto
mutirdo
o S Setor ,
07 Fortalecer o Setor Intermedidrio da Defensoria Publica de Belo N o . . o Numero
. Aguarda contratagdo de estagiarios e servidores | intermedidrio 1
Horizonte . absoluto
fortalecido
Fortalecer o cartério para apoio administrativo aos Defensores
08 (protocolo e distribuicdo de peti¢des, envio de malotes com Projeto em implementac3o. E necessaria a Cartério Numero 1
processos, elaboracdo e envio de cartas, digitalizacdo de pecas e contratagdo de mais um servidor. estruturado absoluto
auxilio na distribuicdo de a¢des no PJE - processo eletrdnico)
09 . ) N \ ) . Palestras Numero
Promover palestras relativas ao Projeto "Sala de Espera Palestras sendo continuamente realizadas ) 6
realizadas absoluto
3.2.5 Area Criminal
_— e - A . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Elaborar, conjuntamente com a DESITS-CRIMINAL, proposta de . . Numero
01 L . L . . ] Inexistente Proposta realizada
padronizagdo e uniformizagdo de teses defensivas institucionais absoluto
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Criar secretaria de apoio administrativo criminal na capital, para

Numero

02 . . L Parcialmente implantada. Secretaria criada
recebimento e envio de processos e correspondéncias. absoluto
. o A s Audiéncia de i
Fomentar a implementac¢ao da audiéncia de custédia junto ao . Lo Numero
03 Inexistente custédia
TIMG. . absoluto
implementada
Atuar junto a Defensoria Especializada de Saude para a ampliagao, N i
. . N . Reunides Numero
04 pelo Estado, dos servigos de atendimento as pessoas dependentes | Inexistente .
i realizadas absoluto
de alcool e /ou drogas
Criagcdo do informativo Criminal da Defensoria Publica, através de NG
umero
05 parceria entre a Coordenagdo Criminal da Capital e a Coordenagdo | Existe informativo da 22 Instancia Criminal Informativo criado bsolut
absoluto
da 22 Instancia Criminal.
06 Participar de mutirdes carcerdrios e do tribunal do juri, a serem A DPMG tem atuado em varios mutirdes Participa¢do Numero
realizados em parceria com o TIMG, Ministério Publico e SEDS carcerarios e do tribunal do Juri efetivada absoluto
Definir, em conjunto com a Defensoria Especializada de Urgéncia . i
o ) ] . . o Defini¢cdo dos Numero
07 Criminal, o fluxo de atendimento de sua equipe psicossocial para Estudos preliminares em andamento i
. i fluxos concluida | absoluto
efetuar cooperag¢do com outras areas
Incrementar o atendimento do preso provisorio da Regido NG
umero
08 Metropolitana por meio da parceria com a Faculdade de Direito Tratativas em andamento Parceria firmada bsolut
absoluto
Newton Paiva e outras
Atuar junto ao Poder Executivo para a execuc¢do do projeto de N i
N . : . . . Reunides Numero
09 estruturacdo de salas do CERESP Gameleira para atendimento dos Projeto de engenharia realizado .
realizadas absoluto

presos provisorios
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10 Divulgar os mecanismos ja disponibilizados pelo Estado e pela Inexistent Divulgacao Numero
o nexistente .
DPMG para tratamento dos dependentes quimicos realizada absoluto
Atuar junto ao Poder Executivo para a criagcdo/estruturacdo de salas L Reunides Numero
11 . n . Tratativas iniciadas .
permanentes para a DPMG nas unidades prisionais do Estado realizadas Absoluto
1 Expandir o atendimento do cidaddo encarcerado através do sistema | Projeto em execu¢do em Nova Lima e Janalba. | Defensorias Numero
de videoconferéncia, em parceria com a Secretaria de Defesa Social. | Sala estruturada em Belo Horizonte. atendidas Absoluto
3.2.6.Defensorias Especializadas
3.2.6.1 Defensoria Especializada em Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais - DPDH
. - - o . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Promover agbes de monitoramento do sistema prisional, por
intermédio de visitas nas unidades, expedi¢ao de oficios solicitando
informacgdes aos Defensores do interior e elaboragdo de relatério NG
umero
01 das violagdes de direitos humanos recorrentes no sistema Inexistente Unidades visitadas bsolut 3
absoluto
penitenciario, com fins repressivos e de coibi¢do das praticas de
maus tratos e tortura freqiientes nas unidades prisionais em todo o
Estado de Minas Gerais.
: " . . ~ " . ) . , Numero
02 Executar o projeto "Atendimento a Pessoa em Situa¢do de Rua Projeto firmado Projeto Concluido bsolut 1
absoluto
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Promover educagdo ambiental e urbanistica em Comunidades
atendidas pela Defensoria Publica: Educacdo e mobilizacdo dos

moradores em torno da questdo ambiental e urbanistica com o fim . Encontros Numero
03 L, L. Inexistente . 5
de conscientiza-los sobre o que eles préprios podem fazer para realizados absoluto
melhorar o seu ambiente e o que sdao demandas que devem ser
levadas ao poder publico.
Elaborar e publicizar relatério das agdes coletivas e dos . Relatério Numero
04 . . . . Inexistente 5
procedimentos administrativos coletivos em andamento na DPDH elaborado absoluto
Elaborar relatério sobre o funcionamento e atividades realizadas
05 pelos Defensores Publicos da DPDH, de forma a possibilitar o Inexistent Relatério Numero 6
nexistente
aprimoramento do relatério de atividades no SIGED - médulo elaborado absoluto
Corregedoria
. o . Cartilhas i
06 Elaborar cartilha a ser distribuida sobre assuntos relevantes a y ) . Ndmero
o Empresa ja contratada encaminhadas a 2
Especializada absoluto

ASCOM
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Promover agdes que auxiliem o atendimento de grupos especificos

Existente, ReuniGes periodicamente
promovidas pela DPDH em parceria com os
parceiros das redes: LGBTT, pré-igualdade
racial, de defesa da popula¢do de rua, dentre

Numero
07 gue podem no seu atendimento demandar tratamento diferenciado | outros, com o objetivo de qualificar o AcOes realizadas bsolut 5
absoluto
em razdo da sua diversidade. atendimento da DPDH, na medida em que sdo
repassadas informacgdes especificas sobre a
atuacdo da Defensoria Publica em favor desses
grupos e sao recebidas criticas e elogios
3.2.6.2 Defensoria Publica Especializada da Saude
p Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
. N N . . N Em elaboragdo. Esta Cartilha esta em fase final
Elaborar e disponibilizar a populagao cartilha com informacées a i . L,
. o, . . . de elaboracgdo pelo Comité de Saude, instituido
respeito do direito a saude, do funcionamento do Sistema Unico de ] ] . i
01 | ) ) . pelo Conselho Nacional de Justica, do qual Cartilhas Numero
Salde, dos medicamentos padronizados nos protocolos do Sistema . e o 1000
. i . . Lo participam os Defensores Publicos da distribuidas absoluto
Unico de Saude e fornecidos gratuitamente pelo Poder Publico e o . o i
) N o Defensoria Especializada de Saude de Belo
procedimento a ser adotado para obté-los extrajudicialmente .
Horizonte
Atuar junto aos érgdos publicos para viabilizar orientagdo juridica N i
. . . Reunides Numero
02 certa e precisa a portadores de enfermidades e/ou a seus Indefinido . 5
realizadas absoluto

familiares.
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03

Participar ativamente do Comité de Saude, cujas reunides sdo
mensais, com a finalidade de discutir as politicas publicas de
assisténcia a saude, que sdo ou serdo adotadas pelo Poder Publico,
com o objetivo de buscar solugdes vidveis e exeqiveis

Indefinido

Reunides
realizadas

Numero
absoluto

11

04

Atuar junto ao Poder Judiciario e a outros 6rgdos relevantes para a
saude publica, mediante participa¢do em reunides e semindrios
periddicos, com o objetivo de disponibilizar informagdes a respeito
das dificuldades e problemas vividos pela populagdo carente,
precipuamente com base na experiéncia vivenciada pelos
Defensores Publicos, diante da insuficiéncia das politicas publicas de
assisténcia a saude

Indefinido

Reuniodes
realizadas

Numero
absoluto

05

Fortalecer o intercambio entre Defensoria Publica, Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais e Secretaria de Municipio de
Salde de Belo Horizonte, com o objetivo de ndo sé dar
continuidade ao Termo de Cooperacgdo Técnica, como igualmente,
aprimora-lo. Buscar ampliar o objeto do referido Termo para incluir
nele o fornecimento de medicamentos ndo padronizados no
Sistema Unico de Salde, o que evitaria a judicializagdo de uma série
de questbes ainda hoje objeto de ac¢des judiciais

Parceria existente com realizagdo da |
Campanha de Mamografias

Novos TCTs ou
aditivos realizados

Numero
absoluto

06

Celebrar Convénio com instituicdes publicas hospitalares com o
objetivo de auxiliar tecnicamente, mediante a elaboragao de laudos
médicos, a Defensoria Publica nos casos judicializados ou a serem
judicializados.

Inexistente

TCT's firmados

Numero
absoluto
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Fortalecer a atuagdo da Defensoria Especializada em Saude nas

. ] ] ) ) . ) . Reunides Numero
07 acdes coletivas, importante mecanismo de inclusdo social pela Inexistente . 5
L . . N realizadas absoluto
ampla eficacia das decisdes proferidas nestas agdes.
Cartilha
08 Elaborar cartilha a ser distribuida sobre assuntos relevantes a o encaminhada a Numero
o Empresa j4 licitada 2
Especializada Ascom para absoluto
produgao
Firmar parceria para prestacdo de servicos médicos junto ao nucleo NG
e . - . . umero
09 multidisciplinar da Defensoria Especializada de Saude da capital, Inexistente Parceria firmada 1
. e absoluto
para atendimento de demandas especificas do setor .
3.2.6.3 Defensoria Especializada da Defesa da Mulher Vitima de Violéncia
— - o A . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Atuar junto aos 6rgdos publicos para a criagdo de estrutura para . . Numero
01 . . . o Inexistente Estrutura criada
acolhimento emergencial da mulher vitima de violéncia. absoluto
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Estabelecer atuagdo multidisciplinar em parceria com os

Estabelecido o fluxo de encaminhamento para

Numero de

encaminhamentos
a orgdos parceiros

02 profissionais da area de psicologia, assisténcia social e seguranca . Percentual |10
Lo o CERNA, BENVINDA e PVD em relagdo ao
publica i
numero total de
atendimentos
Numero de
. L . o Protocolo da Rede e das comissdes tematicas ja | projetos Numero
03 Aprimorar a rede de protecdo as mulheres vitimas de violéncia. . . 10
existentes desenvolvidos por | absoluto
ano
. . . L . Numero de Numero
04 Criar o Boletim Informativo Eletrénico do NUDEM/BH. Inexistente . 3
Boletins por ano | absoluto
Cartilha
05 Elaborar cartilha a ser distribuida sobre assuntos relevantes a £ 4 contratad encaminhada a Numero 2
mpresa ja contratada
Especializada p J Ascom para absoluto
producdo
N L Numero de
Reunides com deputados, participagdo em . ,
. . . o . reunioes e Numero
06 Promover articulagdo politica com as Casas Legislativas grupos de trabalho, ciclos de debates e L 24
L . participacdes ao | absoluto
audiéncias publicas
ano
3.2.6.4 Defensoria Especializada da Infancia e Juventude
L. - . . . . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
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Instalar sala de apoio para a Defensoria da Infancia e Juventude no . Sala de apoio Numero
01 . Inexistente . 1
edificio sede em BH. instalada absoluto
Atuar junto aos 6rgaos publicos para conscientizagao, N ,
. N . L Lo L Reunides Numero
02 implementacdo e fortalecimento da atribui¢cdo do Defensor Publico | Indefinido . 4
. realizadas absoluto
como curador da criancga e do adolescente
03 . . . . ~ . . Defensorias Numero
Expandir o Projeto Justica Restaurativa para Adolescentes Em execugdo na Defensoria de Juiz de Fora . 1
instaladas absoluto
Cartilha
04 Elaborar cartilha a ser distribuida sobre assuntos relevantes a - encaminhada a Ndmero
o Empresa ja contratada 2
Especializada Ascom para absoluto
produgdo
05 Atuar junto as redes componentes do sistema de garantias da indefinid Participagdo em Numero 10
ndefinido
crianca e do adolescente (FORPAZ, RMSE, PPCAAM, PAIR) eventos absoluto
3.2.6.5 Defensoria Especializada do Idoso e do Deficiente
p Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Indefinido Projetos Numero
01 Elaborar projeto para acessibilidade em érgdos publicos ) 10
elaborados absoluto
N . . . Participagao em i
Atuar na rede de protecdo ao idoso e a pessoa com deficiéncia e . N Numero
02 L Indefinido reunides do 10
com assento e participagcdo nos conselhos absoluto
conselho.
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. . L . Reunides Numero
03 Atuar junto aos municipios para a criagdo do Conselho do Idoso Indefinido ) 10
realizadas absoluto
Cartilha
Elaborar cartilha a ser distribuida sobre assuntos relevantes a By encaminhada a Numero
04 L Empresa ja contratada 2
Especializada. Ascom para absoluto
produc¢do
Reunides
realizadas,
participagdao em
. . . . . audiénciapublica i
Atuar junto as redes estadual e municipal de educagao, para evitar a . Numero
05 N L. . Indefinido sobre o tema; 5
aprovacdo automatica dos alunos com deficiéncia. L absoluto
acdes individuais
ajuizadas; acao
civil publica
ajuizada
Criar estrutura de atendimento dotada de psicdlogos, assistentes Estrutura NG
umero
06 sociais e outros profissionais, para atendimento adequado ao idoso | Indefinido multidisciplinar bsolut 5
absoluto
e a pessoa com deficiéncia criada
Firmar parceria com a BHTRANS, no intuito de facilitar o tramite dos o o Numero
07 . ) . Indefinido Parceria firmada 5
pedidos de passe livre para pessoa com deficiéncia absoluto
Realizar reunides e audiéncias publicas sobre educagdo para a . Reunides Numero
08 . Indefinido . 5
pessoa com deficiéncia realizadas absoluto
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3.2.6.6 Defensoria Especializada do Consumidor

p Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
Promover parcerias com fornecedores que possuem significativo . o Numero
01 i . L N o Inexistente Parcerias firmadas 3
numero de conflitos com assistidos para solugdo extrajudicial absoluto
. o " . ) Palestras Numero
02 Promover palestras relativas ao Projeto "Sala de Espera Palestras sendo continuamente realizadas. ) 6
realizadas. absoluto
Cartilha
Elaborar cartilha a ser distribuida sobre assuntos relevantes a By encaminhada a Numero
03 L Empresa ja contratada 2
Especializada. Ascom para absoluto
produgao
3.2.6.7 Defensoria Especializada Tribunais Superiores
p . Unidade
Ne Objetivos Especificos Indice de Referéncia Indicador . Meta
de medida
. . . L . . Informativo Numero
01 Elaborar informativo da 22 Instancia Criminal Fase final de elaboragao 3
elaborado absoluto
L . Setor i
02 Fortalecer estruturalmente o setor de Distribuicdo de Processos Setor existente Numero 1
reestruturado
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Numero

03 Criar banco de teses e jurisprudéncia Inexistente Banco criado 1
absoluto
Realizar reunides por videoconferéncia para facilitar intercimbio L . ReuniGes .
04 . Reunides ja realizadas em 2013 . Numero 2
entre 12 e 22 Instancia realizadas
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4. CONCLUSAO

Chega-se ao final de mais um exaustivo exercicio de definir o futuro, por meio, do Plano
Geral de Atuagdo da Defensoria Publica, que é o instrumento de planejamento previsto na Lei
Organica da instituicdo, e que, embora sua vigéncia ndo coincida com o ano civil, representa o

encerramento de um ciclo interno.

O presente PGA é fruto de um trabalho conjunto entre os coordenadores, Defensores
Publicos e servidores, que apresentaram valiosas propostas para a sua elaboracdo, que se somou
ao plano de gestao apresentado em campanha pela atual Defensora Publico-Geral, o que permite

concluir que foi aprovado pela maioria dos membros da instituicdo quando da sua elei¢do.

Neste contexto, foram eleitos trés pilares para a gestdo, que nortearam o planejamento
que se apresenta: valorizagdo do defensor publico e servidor, melhoria na estrutura
administrativa e melhoria dos servicos. Tais pilares se complementam com a criacdo do arcabouco
normativo da instituicdo, a saber, a reforma da lei organica estadual, a aprovacdo de lei que cria
os cargos de apoio administrativo e técnico-juridico, bem como de lei que cria um fundo de

custeio e investimento.

E gradativo o processo de amadurecimento da Defensoria Publica como érgdo
independente, no entanto, ndo se deve perder o foco do planejamento como instrumento vital de

gestdo. Afinal, é o Unico caminho seguro a perseguir.

Importantes projetos foram concebidos e canalizardo todos os esfor¢os para a sua
concretizagdo. No entanto, cabe dizer que o tempo da Administracao Publica, muitas vezes, nao é
o “tempo dos homens”, ja que varios projetos, para serem efetivados, dependem de uma
conjungao de fatores, alguns externos. No entanto, com um planejamento e gestdo mais
apurados, além da maturidade ja obtida ao longo dos anos, pretende-se contornar as intempéries

dos tramites administrativos e se chegar a junho de 2016 com os resultados desejados.

E o momento, portanto, de conclamar todos os envolvidos para a execucdo do presente
PGA, em um trabalho proficuo com a renova¢do de animos, de modo a contribuir para o
fortalecimento da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e para o cumprimento da missdo
dada pela Constituicdo da Republica, mesmo porque, sabe-se que muito ja se fez e muito ainda

esta por ser construido.
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