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Portal de Servicos de Informatica

Esta cartilha tém por finalidade apresentar e instruir os usudrios sobre a correta utilizacdo do Portal de Servigos de Informatica(Fig.1) para abertura e
acompanhamento de Chamados.

/\ TUMG

Portal de Servigos de Informatica

Usuarios do TJMG: Conectar com usudrio da Rede do TJMG (login) e senha de
acesso

Usuarios externo: Conectar com CPF (login) e senha de acesso de cadastro para
Suporte PJE

Para realizar seu cadastro de suporte ou alterar seus dados,

Fig.1 - Tela do Portal de
Servigos de Informatica
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1. Pagina de Acesso ao Portal de Servi¢os de Informatica
O acesso ao Portal de Servigos de Informatica deve ser feito através do enderecgo eletrénico:

e http://informatica.timg.jus.br

Para realizar o acesso, usuario tera primeiro que realizar o cadastro através do ekt —
link "clique aqui" (ver destaque em Fig.2).
Depois de realizado o cadastro, basta que sejam utilizados os campos:

e Usudrio: CPF cadastrado (somente nimeros) '—EW
® Senha: Senha cadastrada

Apds o preenchimento dos campos basta clicar no botdo "Entrar”.

Usuarios do TJMG: Conectar com usuério da Rede do TIMG (login) e senha de
acesso

Usuarios externo: Conectar com CPF (login) e senha de acesso de cadastro para
Suporte PJE

Para realizar seu cadastro de suporte ou alterar seus dados,

Fig.2 - Detalhe dos campos de acesso, com destaque para o acesso a pagina de cadastro.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
‘ Diretoria Executiva de Informéatica - DIRFOR
MG

2. Cadastro

Ao entrar no link "clique aqui", na tela de acesso ao Portal de Servicos de Informatica, aparecera a seguinte tela (Fig.3):

Portal TIMG | RedeTJMG

Cadastro de usuarios externos para atendimento de suporte técnico ao PJe.

AUMENTAR FONTE: A AA CONTRASTE: @

TIMG

Inicio | Cadastrar Novo Usuario Atualizar Cadastro Atualizar e-mail Alterar Senha Recuperar Senha

Softwares recomendados para
melhor visualizagao deste sistema de

cadastro
p Mozilla
G Google Chrome ) Firefox
— Adobe
) Adobe Reader Flash
- Player
Microsoft p
¥ Windows XP, =’ Java
< Vistaou7 Java

Fig.3 - Tela da pagina principal do Sistema de Cadastro

O usuario deve acessar o menu Cadastrar Novo Usuario.
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Na tela que se abrira devem ser preenchidos os dados pessoais do solicitante. Essas informacdes auxiliardo na identificacado e tratativas na utilizagcdo do Ple.

Os dados solicitados podem ser vistos na Figura 4 ao lado.

Observe que os campos referentes a OAB sé serdo visiveis
se a reposta a pergunta "Advogado?" for positiva.

Similarmente, o campo Orgdo sé sera visivel se a reposta a
pergunta "Servidor de Orgédo Publico?" for positiva.

Terminado o preenchimento, o solicitante deve clicar no
botdo cadastrar. Um aviso de que um e-mail foi enviado
para que o cadastro seja confirmado sera exibido.

O solicitante deve acessar o e-mail utilizado no cadastro e
acessar o link enviado para confirmagdo do cadastro.

Somente apds a confirmagdo do cadastro sera possivel
acessar o Portal de Servigos de Informatica.

Identificagao do usuario

Advogado? * ® )Sim  Nao

OAB Ne * UF * Tipo *

Senvidor de Orgdo Publico? * (®)Sim  No
Orgédo: *
CPF *

*

Nome:

*

e-mail

*

Confirmar e-mail

Data de Nascimento: * H

*

Telefone:

Senha *

Confirmar senha *

* campos de preenchimento obrigatorio

Atengao: a senha devera conter no minimo 6 e no maximo 8 caracteres alfanuméricos.

Cadastrar Cancelar

Fig.4 - Campos para preenchimento de dados com informagdes de Advogado e de Servidor Publico expandidos.
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3. Portal de Servicos de Informatica

Apds o log in, o usudrio que acessou o Portal de Servicos de Informatica, vera a seguinte pagina (Fig.5):

ML} Portal de Senvicos de Informatica Usudrio: usuarioexterno

[ Minha pagina: USUARIO EXTERNO |
«
Diversos
Erros ou Indisponibilidades

Dividas na Utilizacio do Sistema Ple . Registro de Chamados:
Perguntas Frequentes

Exibir solicitacdes abertas SFSp1Erros ou Indisponibilidades
Exibir solicitacdes fechadas _" Indisponibilidade do PJe: Comunicagdo e Certiddes, Problemas de cadastro,
Sair Mensagens de erro e Outros problemas ou erros de sistema

“Duvidas na Utilizagao do Sistema PJe

Certiddo Positiva de Processos Distribuidos no PJe, Cadastramento de
Defensores e Procuradores, Vinculacdo de Partes, Retificacdo de Perfil,
Dividas, Sugestdes e Comentarios

?\l

L Perguntas Frequentes
t@ Informacgdes referentes & utilizacdo, dlvidas e orientagdes sobre o sistema

Ple.

Fig.5 - Tela do Portal de Servigos de Informatica, composta pelo menu "Diversos" e pelo espaco "Minha pagina:"
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4. Menu Diversos 5. O espac¢o "Minha pagina:"
O menu Diversos, localizado a esquerda da tela possibilita a navegacao O espaco "Minha pagina:" exibe os itens do detalhe abaixo (Fig.6) que tém a
conforme explicagcGes abaixo: fungdo de acessar, rapidamente, as telas de abertura de chamado, no caso

das opgdes "Erros ou indisponibilidades" e "Duvidas na Utilizacdo do Sistema

. PJe",e a tela de abertura de pagina web, no caso da opc¢do "Perguntas
Diversos N
Frequentes”.
Erros ou indisponibilidades — Abertura de Chamados através de consulta a
lista de servicos de suporte relacionados a erros e indisponibilidades do Sistema
Ple.
Duvidas na Utilizagcdao de Sistema Ple — Abertura de Chamados através de
consulta a lista de servigos de suporte relacionados a duvidas de utilizagdo do

Minha pagina: USUARIO EXTERNO

Ple.

Perguntas Frequentes — Encaminhamento a pagina do TIMG onde podem ser Registro de Chamados:

en'co'ntrad'as. reseostas as duvidas mais frequentes relativas ao Sistema Ple. rros ou Indisponibilidades

Exibir sohatagoes abertas — Exibe lista de Chamados abertos pelo usuario e @ Indisponibilidade do PJe: Comunicacéo e Certidées, Problemas de cadastro,
gue ainda nao foram concluidos. Ao selecionar-se um chamado seus dados sao ~ Mensagens de erro e Outros problemas ou erros de sistema

exibidos.

Exibir solicitagcdes fechadas — Exibe lista de Chamados abertos pelo usuério e
ja concluidos. Ao selecionar um Chamado qualquer, sdo exibidos: nimero,

descrigdo e solugdo. uvidas na Utilizagao do Sistema PJe

Sair — termina o acesso do usudario ao Portal de Servicos de Informatica de forma Q Certiddo Positiva de Processos Distribuidos no PJe, Cadastramento de Defensores -
~ e Procuradores, Vinculacdo de Partes, Retificacdo de Perfil, Dividas, Sugestées e

segura. Comentarios

erguntas Frequentes
Q Informacées referentes a utilizac&o, dividas e orientacGes sobre o sistema PJe

Fig.6 - Detalhe da pagina do Portal de Servigos de Informatica apos o log in do usuario.
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6. O que é preciso para realizar uma solicitagao?

Caso vocé escolha uma das duas opgdes:

= Erros ou indisponibilidades
= Dduvidas na Utilizagdo do Sistema Ple

Os procedimentos abaixo sdo validos para quaisquer das opgdes acima pois os campos mencionados sdo os mesmos nos dois casos, alterando-se apenas o
escopo de titulos relacionados. (Fig.7)

Verifique se os dados do Contato estdo atualizados. Lembramos que a resposta também é enviada ao e-mail listado.
o ATENCAO: Caso seus dados de cadastro estejam desatualizados, acesse a pagina inicial do Portal de Servigos de Informaética (Fig.1), acesse o link
"clique aqui" para entrar no Sistema de Cadastro de Suporte (Fig.3) e acesse o menu "Atualizar Cadastro".
Selecione o Titulo que mais se aproxima da situagdo para a qual o suporte é necessario;
Leia com atencdo as instrugdes exibidas apds a escolha do titulo;
No campo N2 do(s) Processo(s) escreva o(s) numero(s) do(s) processo(s) em que a situacdo que serd descrita ocorre;
No campo Descrigdio, explique da melhor forma possivel o problema, procurando seguir as instrugdes que aparecem abaixo do titulo escolhido;
o Obs.: Procure ndo escrever com todas as letras maiusculas, isso atrapalha o entendimento, pois causa confusdo na hora da leitura.
Quando solicitado e quando julgar for necessario, anexe a imagem da tela em que a situagdo descrita ocorre através do botdo "Adicionar Arquivo";

o Obs.: Aimagem tem que ser salva no computador previamente para que possa ser anexada.
Terminado o preenchimento dos dados, crie a solicitagdo de suporte apertando o botdo "Enviar".
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Informagoes do Solicitante (Para alterar seus dados utilize o link “clique aqui~, na pagina de login do Portal de Servigos de Informatica)

Nome: |usuaRIO EXTERNO |
CPF: 123.456.789-00 ]
Telefone para contato: a2

Email (A reposta 3 sua solicitagio serd enviada ao enderego de e-mail ao lado): TL @tjmg.jus.br I
Titulo do problema / divida *

Problema com o cadastro do Usudrio do Ple [v‘
Para I d: s30 necessarios: 1. Numero do RG, drglo de expedicdo do RG e data de expadicio do RG; 2. Nu da OAB, quando houver; 3. Inf ¢30 detalhada de em que
cadastrooenoooone4EnvuodamaqemdatelamamnsagemdeenodoPJeutiﬁzandoobotao“" Arquivo”, localzado no final da pagina.

Informe o n* do pr (se h ) e d , em detalhes, a situagdl trada no sistema *
N* dofs) Processofs)
Descrigio *

Sempre que possivel anexe o print da rela em que a sitwagdo descrita acima ocorreu:

Adicionar Arquivo...

Fig.7 - Imagem da tela de solicitacao de dados para abertura se chamado de suporte.
Erros ou Indisponibilidades; Titulo Problemas com o cadastro do Usuario do PJe.
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