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Plano de acao 01 — Banco de Projetos para a captacao de recursos

T RII.ICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Estruturar a COOPROC com pessoal qualificado e capacitar a equipe para elaboracao de projetos

Elaborar projeto-piloto para insercao no Banco de Projetos da DPMG v

Realizar consulta a classe para a apresentacao de propostas X

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi realizada capacitacao inicial da equipe da COOPROC junto a Policia Militar de Minas Gerais em
03/09/2021.

* Iniciada prospeccao para recrutamento de pessoal especializado na funcao, providéncia que esta
em andamento pela gestao.

* O projeto piloto foi definido e apresentado aos potenciais financiadores para aquisicao de um
Onibus para atendimento itinerante.




Plano de acao 02 — Banco de peticdes em todas as areas de atuacao da

o DPMG
AGUA‘J"«DE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Criacdo de metodologia de trabalho pelo Centro de Desenvolvimento Institucional em conjunto com as Camaras de v
Estudo.

Levantamento de informacgdes junto as defensoras e defensores v
Avaliacao do material coletado pelo Centro de Desenvolvimento Institucional em conjunto com as Camaras de v
Estudo.

Disponibilizacdao do Banco de peticdes da DPMG. v
Divulgacdo do Banco de Peticdes. v

@ RESULTADOS ALCANCADOS

* Tal plano de acdo teve como entrega essencial a reativacao da CDI e das Camaras de Estudo, as
guais desenvolveram, tendo em vista suas especificidades, sua prépria metodologia de producao
de conhecimento.

 Foram inumeras reunides de trabalho realizadas pela CDI e pelas 09 Camaras de Estudo que
resultaram na producao de 326 documentos.

* A base de conhecimento foi lancada em 18/11/2021.
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Plano de acao 03 — Politica de Seguranca da Informacao

DEFENSORIA PUBLICA
0

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
T, MARCOS STATUS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODO

Proposta de nova Politica de Seguranca da Informacao criada.

Proposta de Deliberacao elaborada e apresentada ao Conselho Superior. X

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foiinstituido o Comité de Seguranca da Informacdo por meio da Resolug¢do 617/2022.

@ * As reunidoes sao quinzenais e até o fechamento deste PGA foram realizadas quatro reunides para
@ estabelecimento da metodologia de trabalho e definicao das prioridades.
* Foi contratada profissional especializada para adequacao da DPMG a Lei Geral de Protecao de
Dados:
* Iniciado o mapeamento das areas da Instituicao para identificar riscos relativos a seguranca
da informacao e protecao de dados;

* |niciada a adequacdo dos contratos, ACTs, convénios e demais atos e/ou procedimentos a
LGPD.




Plano de acao 04 — Implantacao do Sistema de Gestao da Produtividade
dos Servidores e Servidoras

MARCOS STATUS

Relatdrio de Produtividade de Servidores e Servidoras incluido no GERAIS. v

RESULTADOS ALCANCADOS

* A metodologia de gestao de produtividade para servidoras e servidores foi desenvolvida pela
Corregedoria-Geral.

RiA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

 Moddulo de Gestao da Produtividade desenvolvido pela STl e implementado no Gerais e APP.

* Moddulo disponibilizado em 03/05/2022, data a partir da qual todas as servidoras e servidores
devem registrar as atividades realizadas.
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Plano de acao 05 —Implantacao e Expansao do Sistema de
Agendamento online

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Di AN, A 3 MARCOS STATUS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODO!

Processo de agendamento online implantado na Capital

Sistema de agendamento online implantado no interior

RESULTADOS ALCANCADOS

* Este plnao de acao foi descontinuado:

* O cenario da pandemia transformou, de forma definitiva, o modo de atendimento e acesso
aos servicos da DPMG. Rapidamente o sistema que estava em implementacao tornou-se
ineficaz e obsoleto diante das novas necessidades.

* O sistema de agendamento online foi descontinuado e a sua implantagao suspensa.

e Um novo sistema, mais adequado as novas necessidades, esta em desenvolvimento e foi
proposto como meta no PGA 2022/2023.




Plano de acao 06 — Sistema de Seguranca 2.0

MARCOS STATUS
Nova versao do Sistema de Seguranca da Informacao desenvolvida e implementada v

RESULTADOS ALCANCADOS

O modulo de seguranca do Gerais foi desenvolvido e implementado no ambito do PGA 2020/2021.
Para este PGA foi proposta a inclusao de novas formas de autenticacao, além do “usuario e senha”.

* Foi implantada, nesta nova versdo, a possibilidade de autenticacdo por meio de biometria e/ou
certificado digital (token).
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W ) Plano de acdo 07 — Desenvolvimento e evolucdo do APP Mobile DPMG
T RILICA
Lancamento de produtividade dos servidores e servidoras. v
Atendimento Online.

Bate Papo 2.0

Fala Defensoria 2.0

RESULTADOS ALCANCADOS

* O moddulo de lancamento da produtividade foi desenvolvido e disponibilizado no dia 02/05/2022.

e Da mesma forma, novas funcionalidades foram incluidas na ferramenta de comunicacao
instantanea com as assistidas e assistidos e na comunicacao intrainstitucional. Entretanto, tais

servicos carecem de melhorias para seu pleno funcionamento.

* Incluida a possibilidade de envio de imagens, audios e arquivos, além da comunicac¢ao via texto
simples que ja estava disponivel.
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Plano de acao 08 — Sistema de Atendimento Presencial (Substituicdo do

SIGED)
MARCOS STATUS
Sistema de Atendimento Presencial desenvolvido v

RESULTADOS ALCANCADOS

O Sistema de Atendimento Presencial foi concebido e desenvolvido conforme meta estabelecida
para este PGA 2021/2022.

» Esta, portanto, apto a ser implementado e disponibilizado para uso a depender da janela de
oportunidade para a realizacao desta mudanca.




Plano de acao 09 — Implantacao Ferramenta SE|

DEFENSORIA |

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

SEl instalado e disponibilizado para uso. v

Processos internos/administrativos do setor piloto informatizados no SEl v

RESULTADOS ALCANCADOS

* O sistema foi disponibilizado para testes junto aos setores administrativos até 17/02/2022.

* O mesmo foi colocado em producdo em 18/02/2022.

 Em 09/05/2022 foi inserida a aba do sistema SEI! no site da DPMG e disponibilizada ferramenta de

autenticacdao necessaria a sua expansao para as demais areas da instituicao, etapa que integrara o
PGA 2022/2023.
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Plano de acao 10 — Integracao com Ple

MARCOS STATUS

GERAIS integrado ao PJe para peticionamento eletrénico. X

RESULTADOS ALCANCADOS

Tal projeto nao foi executado, haja visto sua complexidade e a alteracdo da empresa contratada
para sua execucao.

Uma nova licitacdo foi iniciada em 19/04/2022. A expectativa é de que o inicio dos trabalhos da
nova contratada se dé no segundo semestre de 2022.

O projeto permanece com meta no PGA 2022/2023.




Plano de acao 11 — 22 Fase de Implementacao do GERAIS

AGUADADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Integracao do GERAIS com o Sistema Corporativo de Seguranca da Defensoria Publica v
Criacao e implementacao de layout de identidade visual padrao para as areas da Instituicao v
Bate Papo (web) v

‘ RESULTADOS ALCANCADOS
@ * 0O novo modulo de seguranca foi desenvolvido e implementado conforme previsto no plano de

acao 06. O mesmo foi integrado ao Gerais que, desde entdo, é acessado por meio deste sistema.

 Da mesma forma, todos os modulos e melhorias apresentadas foram feitas respeitando o layout
padrao estabelecido e em respeito a identidade visual do Gerais.

* O Bate Papo (web) foi implementado a partir da ferramenta Microsoft Teams que permite a
comunicagao entre usuarias e usuarios.
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Plano de acao 12 — Criacao do Manual de Procedimentos de Protocolo e
. Arquivo e do Manual de Producao dos Atos Administrativos
Manual de Procedimentos de Protocolo e Arquivo criado

Manual de Producao de Atos Administrativos criado

RESULTADOS ALCANCADOS

* Os manuais foram desenvolvidos apresentados para a gestao para revisao, validacao e, posterior
publicacao.




Plano de acdao 13 — Diagnostico e Levantamento das Necessidades de
Recursos Humanos e de Infraestrutura das Unidades

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Cronograma para verificacdao das necessidades de recursos humanos e de infraestrutura tecnoldgica e fisica, em v
outras 12 Unidades da DPMG elaborado

Relatorios das 12 Unidades elaborados e validados v

Visitas realizadas e questiondrio complementado. v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Para este PGA foram visitadas 14 unidades da DPMG (Etapa 3), portanto acima da meta de 12
unidades previstas.

* Foram preenchidos os checklists com os dados de cada unidade, realizadas entrevistas junto as
Coordenacdes e visitadas as seguintes unidades: Araxa, Caratinga, Carmo do Cajuru, Cataguases,
Divinodpolis, Iguatama, lturama, Lagoa da Prata, Leopoldina, Palma, Para de Minas, Rio Preto, Sao
Jodao Nepomuceno e Uba.

* No diagndstico dessas unidades foram identificadas 125 necessidades.
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Plano de acdao 14 — Plano de Atendimento as Necessidades de Recursos
Humanos e de Infraestrutura das Unidades

MARCOS STATUS

Plano de Atendimento as Necessidade de Recursos Humanos e de Infraestrutura das 12 unidades da Defensoria v
elaborado

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi desenvolvido o plano de atendimento as 125 necessidades diagnosticadas, no ambito do plano
de acao 13, nas 14 unidades visitadas.

* Foram identificados os setores responsaveis (STI, SRLI/DPA, SRLI/DTGSI, Coordenacdo de Estagio e
Gabinete/Pessoal) e definidos os prazos para tratamento e atendimento das demandas (Curto,
Médio e Longo Prazo), bem como o nivel de prioridade (Importante, Urgente e Grave).

e O ultimo relatério de acompanhamento indica que das 125 necessidades, 43 estao pendentes de
solucao. Ou seja 65,6% das demandas ja foram solucionadas ou enderegadas.




Relatério_Projeto22_Etapalll Margo_22 - Excel Adriano Teixeira . B

o | 0o [ S P P ) P Necessidades Levantadas

% L L = == 1e31 - A
Calibri e o A A = = 25 Quebrar Texto Automaticamente Geral v L = IE' p 125
g - B B & A 140
Colar ” N T S~ Mesclar e Centralizar = 2. gp om0 %3 9 Forma.tagio Formatar como Estilosde | Inserir Excluir Formatar B CIa;siFicar Localizar e
= Condicional = Tabela~ Célula - @ @ @ e Filtrar = Selecionar = 120
Area de Transferéncia = Fonte = Alinhamento = Numero = Estilos Células Edigdo ~
£354 - £ | sRu = 100
A B C D E F G - 80 6 1 6 1 6 1
309 FEVEREIRD | CARATINGA desejal Cocrdenador SFLI-OFA | Awendida Chamado 042135 - solicits o enwio de estabilizador de energis 48
Auridade daDefenzona estiinzenda em uma contugda com
setindividualizada, € necessério a criagio de circuito indepen 60
MARCO ShLI Pendente Como o iméuel & loc ado pela Prefeitura, f sugsstéa & que esta
310 SA0 JORO NEPOMUCENG COORD. PEDIU MOWAS INSTALACHES OU REPARDS MA PEDE ELETRICA (quest&s 30) Coordenador proprietario.
=1Z necessEno processo de compra de entintor, Flessalvame 40
311 MARCO 540 JOAO NEFOMUCENG| COORD. AFIRMA HAD HAWER EXTINTOR DE INCENDIO MA UNIDADE Coordenador SR Pendente m um prédio sem projeto = aprovagia dos Bombeios
7 proposta & nstalar uma olaca externa, no passeio, para melh
312 MARCO 5A0 J0KO NEPOMUCENC| PLACA EXTERNA DE IDENTIFICACAD Coordenador sAU Pendene realizar chamada 20
313 MARCO LEQPOLDINA INSTALAR AR CONDICIONADO PARA SALA DE APOIO Coordenador SRLI-DTGSl |Pendente Previso de instalagdo para janeiro de 2022, assim
314 MARCO LEQPOLDINA INSTALAR INTERNET E COMPUTADOR PARA SALA DE APOIO Coordenador STI Pendente Chamado 041127 - sendo tratado pela DSAR. O
315 MARCO LEQPOLDINA (COORDENADORA SOLICITA INSTALACAD DE SISTEMA DE SEGURANCA E ALARME Coordenador SRLI-DTGSI |Pendente Aguardando processo tatorio. SOLICITAR CHAMAD:
316 MARCO LEQPOLDINA 'COORDENADORA SOLICITA CADEADQ PARA O PORTAQ DA FRENTE Coordenador SRLI- DPA Pendente SOLICITAR CHAMADO NOVEMBRO DEZEM BRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO
MARCO 0 PURIFICADOR DE AGUA NAQ FUNCIONA BEM E O GOSTO DA AGUA E RUIM - DESEJA QUE SEJA coordenador SRLI-DTGS! |Pendente
317 LEOPOLDINA (CONSERTADO OU SUBSTITUIDO Aguardando processo licitatério. SOLICITAR CHAMAD
(COORDENADORA RECLAMA QUE A INTERNET E LENTA E TEM DIFICULDADE PARA ABRIR
MARCO sTI Pendente
318 LEOPOLDINA ARQUIVOS E BAIXAR DOCUMENTOS Coordenador Chamado 041127 - sendo tratado pela DSAR.
DESEJA A SUBSITUICAD DO PURIFICADOR DE AR POR UM AR CONDICIONADO (O PURIFICADOR
MARCO - : SRLI-DTGSI  |Pendent
319 MARE LEOPOLDINA NAO ESTA FUNCIONANDO DIREITO) coordenadar enaeme SOLICITAR CHAMADO
320 MARCO LEQPOLDINA SOLICITA MAIS UM ESTAGIARIO DE POS-GRADUACAD Coordenador rdenacdo de Estd SemInformagio Setor de estdgio comunicado
321 MARCO LEQPOLDINA HA MECESSIDADE DE EXTINTOR DE INCENDIO Coordenador SRLI-DTGS| |Pendente SOLICITAR CHAMADO ~
322 MARCO CATAGUASES verficar dispasitivos te SETEUENGE ParS 05 MAUDS & janelas - Propretano ol processo e COmpra. Gabinete SRU-DTGSI | endeme PROCESSO DE COMPFRA FELR DTSGI P E N D E N C I ﬁ S
323 MARCO CATAGUASES Providendir projeto de prevencio & combate a incéndic cabinete SRU-DTGSI | pendents PROCESSO DE CONTRATAGAD & SER FEITO PELA DTSGI
Comptadores iberados pela STI pars emvio § unidad. Ticket stDUE0
324 MARCO CATAGUASES chamado 040482 /035483 - soficitagio de computadores coordenagio =m Fendente trabathos da comissio Inventariante
MARCO UBa r-ores | eengente & DTSGI EMCAMINHOU, EM 17/11/21, LAYOUT COM A INTERVEGAD.
325 INSTALAR MEIA DIVISORIA NG CORREDGR DO FORUM PARA AFIXAGAG DE PLACA EXTERNA DA DPME. coordenagio AUTORIZAGAO COM A DIREGAG DO FORUM PARA A ALTERAGAG, CON
326 MARCO UBA ‘QUADRG PARA FLXAGEC DE AVISOS/INFORMAGED Coordenagio SRU - DTGSI Pendente SOLICITADG &4 QOMPRA DG GUADRD 54 54 54
327 MARCO UBA PLACA DE IDENTIFICAGAD DA SALA DE RECEPGAD coordenagio SRLI - DTGSI Pendente SOLICITADD A CONFECGAD DA PLACA 60
VERIFICAR O COMPUTADOR UTILIZADD PELA ESTAGIARIA E, 2 FOR D CASD, ABRIR CRAMADO SOLICITANDD A
328 MARGO CARMO DO CAIURU sussTITUIGED. Gabinete =m Fendente Foi 3bento chamado para 3 drea responsdvel - N2 do ticket 041834, AZua 43 43
329 MARCO CARMO DO CAJURY INSTALAGEG DE 2 EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADD coordenacio SRUI - DTGSI Pendente Foi abento chamado para drea responsdvel - N2 do ticket 041836 50
~fiberado pei STI um computador pars endmento.
330 MARCO CARMO DO CAIURU SOLICITAGAC DE UM COMPUTADDR coorgenagio - Fendents bem 3 unigade. 40
VERIFICAR GUESTOES DE SEGURANGA DO IMOVEL CONFORME GUESTIGRARID [MURDS, JANELAS £ FREVENGAG £
MARCO \COMEATE & INCENDIO] E SOLICITAR PROPRIETARIO A INSTALAGAD. EM CASO NEGATIVO, INSTRUIR DESPESA MIUDA GU SR - DTEEI Pendente Foram verificad est3es no dia da visita retoms da p
331 LAGOA DA PRATA PROCESSD DE COMPRA. sainete solicitados 30
332 MARCO [ AGOA DA PRATA INCLUIR A DEMANDA DE INSTALAGAD DE AR CONDICIONADD N& PREXIMA LICITAGAD, Gatnate R oresi | |pendeme ‘chamado aberto para 0 SeTor fe<poncAvel Beketne 041852
“Chamada 3berto para 3rea responsavel - NE G0 TEke GA1761. Chamado 20
333 MARCO IGUATAMA ORIENTAR COORDENADOR A ABRIR CHAMADD PARA SOLICITAR WEBCAM. Gabinete SRLI-DPa pendents prévima exercicio (2022), em fungia de estar no perioda de reaiizagio d
TNSTALAR EQUIPAMENTO DE AR CONDICIONADD PROPRIO EM SUESTITUIGAD AD DG T/MG, PARA INCLUR NG
334 MARCO IGUATAMA CONTRATO DE MANUTENGAO. coordenscio SAU-DTESI | Pendentz chamado aberto pare drea responsdvel - NE da ficket 041588 10
335 MARCO ARAXA FormalizagSo de TCT para regularizar a cesséo da servidora municipal. Gabinste Pendente Cooproc somunicada. | Em tramitagSo
AsalicitagEo é para 2 sala de arauivos @ ndo almosaifade, o de 0
LR : : NOVEMBRO DEZEMBRO  JANEIRO  FEVERERO  MARGO
Pronto i ] = 1 + &% ¢

N -



Plano de acao 15 — Mapeamento dos Processos Criticos de Negocio da
Superintendéncia de Recursos Logisticos e Infraestrutura (SRLI)

RiA PUBLICA

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Processos da Cadeia de Valor priorizados v

Processos Criticos de Negdcio da SRLI mapeados v
Identificacao dos principais gargalos dos processos da SRLI v
v

Criacao do Modelo desejado

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi finalizado o mapeamento de todos os processos da Superintendéncia de Recursos Logisticos e
Infraestrutura

BIGLC

* Todos os processos foram revisados, analisados e, por fim, redesenhados a partir de melhorias e
ajustes identificados.

e 60 processos da SRLI mapeados em 19 areas de atuacao nas 3 diretorias.
e 16 processos na Diretoria de Compras e Contratos
e 16 processos na Diretoria de Patriménio e Almoxarifados
e 28 processos na Diretoria de Transportes, Servicos Gerais e Infraestrutura




SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS E INFRAESTRUTURA

Gestdo de -
o ‘Eestde Documental
o nrias e arquivistica
Encomendas

DIRETORIA DE TRANSPORTES, SERVICOS GERAIS E INFRAESTRUTURA

wistorias & relatdrios

téCnicos & projetos Acompanhamento Ma;:wo gz Gestio de Benz
dz engenharia e de obras e reformas In :&:g_u‘ltum Mivais Gest
srquitetura 1=
- S Recrutamento,
Gestdo & Fiscalizaco .
Caparitagao e
de Contratos Zastao de Pessoas
DIRETORIA DE COMPRAS E CONTRATOS
( % (" Processosde A\ AN Gestio e
Frocessas de Contratagia, Locagio e Cessdo Fiscalizagdo de
c"""’;‘s‘.‘e Bens e aditivas, Onerosa de Iméveis Contratos de
iges romogages ) |, ) Locagdo J
DIRETORIA DE PATRIMONIO E ALMOXARIFADO
Gest3o do Gestdo e
almomarifado Gestao Patrimonial Logistica Fiscalizacio de
central Contratos

SERVICO DE MANUTENGCAO PREDIAL - EMERGENCIAL

Fluxo para atendimento de demandas

graves e urgentes que necessitam de

A DTGSI mantém sempre um
técnico em regimede
plantdo para essetipo de
ocarréncia

tratamento imediato

@

€

5

b-]

5

H

@ Informara DTGSI por

e telefone informando e
_E esclarecendo a ocorrénda

Sim Solucionar o
2
l definitivamente
Possivel solucionar
Mio imediatamente?
.
r\
3 . E. Providenciar
Alocaradeslo@ro Avaliar o necessaria o solugio de

g técnico imediataments incidente acionamenio de contorna
E terceiros?

Asolugio decontorno visa
reduzir o impaco do
problema

Acionar o responsavel psio
tratamento da demanda




Plano de acao 16 — Mapeamento dos Processos Criticos de Negocio da
Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Financas (SPGF)

RiA PUBLICA

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Processos da Cadeia de Valor priorizados v

Processos Criticos de Negdécio da SPGF mapeados v
Identificacao dos principais gargalos dos processos da SPGF v
v

Criacao do Modelo desejado

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi finalizado o mapeamento de todos os processos da Superintendéncia de Planejamento Gestao
e Finangas

BDIGL

 Todos os processos foram revisados, analisados e, por fim, redesenhados a partir de melhorias e
ajustes identificados.

e 15 processos da SPGF mapeados em 8 areas de atuacao nas 2 diretorias.

e 7 processos na Diretoria de Financas, Pagamentos e Contabilidade
e 8 processos na Diretoria Planejamento, Orcamento e Modernizagao Administrativa
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Plano de Acao 17 — Reestruturacao da Assessoria de Comunicacao

MARCOS STATUS

Estruturar a Assessoria de Comunicacdao com equipamentos compativeis com a producao de conteudo nas v
variadas plataformas

RiA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RESULTADOS ALCANCADOS

* Tal plano de acao tinha como objetivo a aquisicdo de equipamentos necessarios e essenciais a
producao grafica e audiovisual do setor.

* Tal aquisicdo ocorreu por meio do Pregdo n? 117/2021, realizado em 21/12/2021, e homologado
em 23/12/2021.

* Investimento de RS 120.000,00 em equipamentos para a area.




Plano de acao 18 — Pesquisa de Opiniao da assistida e do assistido por
meio dos canais institucionais digitais

MARCOS STATUS

Pesquisa de Opiniao disponibilizada nos canais institucionais digitais v

Coleta e tratamento dos dados concluidos v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi desenvolvido e disponibilizado formulario eletrénico as cidadas e cidadaos por meio do site
institucional em xx/xx/xxxx.

 Desde entdo, foram obtidas 1.562 respostas de 118 cidades que indicam um nivel de satisfacao
geral de 81%.

 Foram avaliados os quesitos: Pontualidade, Duracao do atendimento, Gentileza, Atendimento
Geral, Atendimento Defensor e Limpeza.
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Plano de Acao 19 — Criacao do Plano de Transicao das unidades em relacao a
Estrutura Minima definida no relatorio do Projeto Estrategico 03

U
DO ESTADO DE MINAS GERAIS
MARCOS STATUS

Elaborar plano de transicao para as unidades da DPMG em face a estrutura minima definida v

RESULTADOS ALCANCADOS

* O plano de transicao foi construido a partir da adequabilidade das unidades atuais da DPMG em

@ relacdao aos requisitos minimos definidos.

* Definiu-se que: a) até o final de 2021 cada unidade deveria contar com pelo menos com uma
pessoa profissional de limpeza e uma para apoio administrativo. Além disso, cada drgao de
execucao deveria contar com um estagiario de graduacao e um estagiario de pds-graduacao. b)
para 2022 cada unidade devera ter o numero minimo de apoio administrativo previsto na faixa
metodoldgica respectiva, caso o orcamento do ano assim permitir.

e Atualmente o indice de conformidade relativo a todas as unidades aos requisitos minimos é de
cerca de 60%




SALA DE SITUACAO - REQUISITOS MINIMOS

INDICE DE CONFORMIDADE DAS UNIDADES D DPMG AOS REQUISITOS MINIMOS 60,45%
RECURSOS HUMANOS 58,86%
INFORMATICA 77,40%
INFRAESTRUTURA 55,11%

INDICE DE CONFORMIDADE EM RELACAD AQS REQLISITOS MINIMOS - POR CRITERIO: PARA ATENDIMENTO

DOs REQUISTOS

RECURSOS HUMANOS: MiNIMOS®
Limpeza 72,57% g
Apoio Administrativo 50,53% 48
Estagizrio de sraduzgdo 55,26% 115
Estzgigrio de Pos-graduzcio 42,11% 176

INFORMATICA
Dezktops 75,82% Sd
Motebook 82,45% 18
SCENNET 92,11% 5
celular 85,47% 11
Certificade digital 85,09% 14
Impressora 94,74% 3
camerz 0,88% 395

INFRAETRUTURA
Estacao de Trabalho 67,54% 56
Mizsa retangular 73,68% 40
Gaveteing 50,00% 138
Cadeira giratdria 5%,65% 163
Cadeira fixa 74,58% 106
Cadeira Polip [espers] 42,98% 351
cadeira Polip [Copa) 30, 70% 250
Mesa redonda {copa) 35,47% 66
Mesa redonda {mediagso) 50,88% 53
nissE pars impressora 44 35% 223
Armaric 71,05% 58
Arguivo de ago 74 55% 30
Estants de 2co 40,35% BE
Fragmentadorz 15,30% =
wentilador 24 56% 434
ar condicionado 8 77H A0E
zelzdeire 52,83% 40
Microondas 80,53% 20
Purificador de agua 53,10% 51
Bebedouro 70,80% Exl
veiculo 95 46% 2

* N30 inclui a possibilidade de remanejamento de itens entre unidades que, porventura tenham excedente para unidade em deficit
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My Plano de acao 20 — Criacao de proposta de Ato Normativo para
R regulamentar o uso de verba para despesa miuda na DPMG
RIA PUBLICA
Realizacdo de estudo sobre a concessao, utilizacao, prestacdao de contas e valor da verba de despesa miuda de v
pronto pagamento.

Proposicao de normativa prépria da DPMG para o tema v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi realizado estudo sobre as principais demandas e questionamentos em relacdo a
regulamentacao atual.

* Foirealizado estudo da regulamentacao acerca do assunto em outros érgaos e entidades.

 Tendo em vista as etapas acima, foi elaborada nova proposta de normativa a qual foi apresentada
a gestao para deliberacao e implementacao.




Plano de acdo 21 — Analise de adequacao da Lei Complementar n2.

AGUADADE:’C\'OLDNHA PARA TODOS MARCOS STATUS
Criar Comissdo para estudo da Lei Complementar n.2 65/2003. %
Realizar consulta a classe para apresentacdo de sugestdes de alteracdo da LC n.2 65/2003 X

Elaborar relatério de andlise da Lei Complementar n.2 65/2003

RESULTADOS ALCANCADOS

O projeto foi iniciado, porém em ordem diversa ao proposto incialmente. O estudo em relacao aos
principais gargalos foi iniciado pela Assessoria Juridico-Institucional mas ainda nao finalizado.

* O projeto retorna no PGA 2022/2023 para que seja concluido e elaborado relatério.

* Esse relatdrio sera, posteriormente, debatido pelas membras e membros definidos em comissao.




Plano de acao 22 — Contratacao do novo Planejamento Estratégico da

RIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS
Elaborar termo de referéncia para contratacdo de consultoria para a elaboracdao do novo Planejamento v
Estratégico
Procedimento de contratac¢ao realizado v
Contrato assinado v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi elaborado relatério de execucdo do Planejamento Estratégico 2018/2022.

* O termo de referéncia foi finalizado e encaminhado a Defensoria Publica-Geral em 06/12/2021
para subsequente instauracao do processo de aquisicao por meio da Diretoria de Compras e
Contratos.

* A procedimento de contratacdo foi finalizado com a assinatura do contrato em 06/04/2022.

 Desde entao os trabalhos estao em andamento com previsao de término até o final do ano de
2022. A previsao de execucao do Il Planejamento Estratégicos se dara no periodo de 2023 a 2025.
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Plano de acdao 23 — Atendimento avancado aos assistidos e assistidas.

DEFENSORIA PUBLICA
0

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODO: MARCOS STATUS

Criar modelo de posto de atendimento avancado v
Definir comarca e municipio pilotos v
Firmar parceria com o municipio piloto para implementacao do posto avancado v

Implementar posto de atendimento avancado

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi criado um grupo de trabalho com os coordenadores da Defensoria Publica de Pedro Leopoldo,
Passos e Teifilo Otoni, Coordenadora de Projetos e Parcerias, Assessor de Planejamento e
Infraestrutura para concep¢dao do modelo de posto avangado.

* O mesmo grupo definiu que o posto-piloto seria no municipio de Sao Jodao Batista do Gldria,
pertencente a comarca de Passos.

* Feito contato com o municipio e, apds todos os alinhamentos, foi elaborada a minuta do ACT.

* Realizada visita técnica ao imével cedido pela prefeitura que tera um prazo de 90 dias para
implementagao do posto conforme modelo definido.




Plano de acao 24 — Protecao Integral ao Idoso

DEFENSORIA |
D0 ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Grupo de trabalho criado e questionarios aplicados v

Dar encaminhamento devido as demandas verificadas v

Cartilha elaborada, distribuida e disponibilizada no Portal da DPMG v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Os questionarios foram aplicados em 3 Instituicbes de Longa Permanéncia.

@ * Foicriado o grupo de trabalho que elaborou o questionario para aplicacao nas ILPIs.

* Foram verificadas demandas, tanto da instituicdo, como demandas individuais, as quais foram devidamente
analisadas pela DPMG e tomadas as providéncias.

* A cartilha sobre as ILPIs foi criada e disponibilizada.




IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA
PESSOAS IDOSAS

ILPI
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Defensoria Pdblica do Estado de Minas Gerais

1.2 Como conseguir uma vaga em ILPI?

Para ter acesso em ILPI particular basta a disponibilidade de

i s
=2

No caso da ILPI plblica, € necessario procurar 0 Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) mais proximo da
casa de quem precisa da vaga.

s 2

Caso nao seja possivel conseguir a vaga, esta pode ser
solicitada de forma judicial, por meio da Defensoria Piblica ou
Ministério Publico.

Pagina 4




Plano de acao 25 — Atendimento a mulher em situacao de violéncia

RiA PUBLICA

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Criacao do Protocolo de Atuacao do atendimento a mulher em situacao de violéncia v

RESULTADOS ALCANCADOS

* O grupo de trabalho foi constituido por meio da Resolucdo 262/2020 e promoveu a entrega a
gestdo de relatoério acerca do protocolo de atuacdo em 05/12/2021.

* O relatério do grupo de trabalho foi submetido a analise pela Corregedoria Geral e pela gestdo em
conjunto com a geréncia do projeto.

* No dia 09/04/2022 o protocolo foi institucionalizado por meio da Resolucdo Conjunta
DPG/CGDPMG n.2 12/2022 e pode ser acessado, via intranet, por meio do link: https://legado-

intranet.defensoria.mg.def.br/images/arquivos/comunicacao/CooProC/2022/Protocolo_Para_Atendimento_Das_Mulheres_Em
_Situa%C3%A7%C3%A30_de_Viol%C3%AAncia.pdf



https://legado-intranet.defensoria.mg.def.br/images/arquivos/comunicacao/CooProC/2022/Protocolo_Para_Atendimento_Das_Mulheres_Em_Situa%C3%A7%C3%A3o_de_Viol%C3%AAncia.pdf

DEFENSORIA POBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROTOCOLO PARA ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO
AS MULHERES EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA DE GENERO

ORIENTAGOES PARA A PRESERVACAO
DOS DIREITOS DAS MULHERES

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO
As muth em ¢30 atual ou p de discriminagso ou cutra forma de vicléncia
em razdo do gnero, sefa ce « faméar nos fermos da Lel

11.240/2006 ou ndo, t1ém o direfio de serem acolidas pela Defensona Piblica de forma
apropriada.

Por isso, recomenda-se 3 servidora administratva ou senvidor administativo, &
ga ou a we socid ou O assistente sockd, 2 estagiria ou
estagiano, 3 defensora pdblica ou piblco a ¢do em oursos de
G0 C da scb a de género, raca/etnia e dasse social que vise a
garants pe e 23 esp

e desiguaidades ce género. E recomenda-se, 30 se depararem com revelagdo

espontdnea de viokénca sofiida pefa medher, a as

DEFEMSORIA PUBLICA DD ESTADD DE MINAS GERAIS

ATUAGAD DE DEFENSORAS PUBLICAS E DEFENSORES PUBLICOS
HA DEFESA DE PESS0AS AGRESSORAS

A prolecao aos direfios humanos das mulheres em sfuagso de violénoa de género
famibém deve ser observada pelas defensors plblcas e defensores pablicos gue
ahmm na defesa das pessoas agressoras, soa qual for a natwreza do processa. Fara
lanta, recomenda-se:

| - promower a educacka em direilos pam as pessoas agressoras alendidas;

Il = ponscientzar sobe os graves sfestos da violinoa de génem, wsto que o machismo
Iraz consequéncizs malkéficas ndo so para mulheres, mas @Mbém paa a pessoa
agressora, famiiares e toda a sociedade;

il = emcaminhar homens ayEssoes para cursos refexivos gue ressgrifiguem a
masculnidade, especficamente rechacando sua forma e

IV - evitar o uso de expressies Machisias ol Msoginas no exercicio da defesa do

agresscr ahsando de forma ética e pautada nos direflos humancs, respeitada a
independéncia funcional das membras e dos membros;

¥ =« meguerer, como medidas MENDs gravosas em procedimento ciminal, aguelas
preistias na arbigo 22, incisos W e VI daLed 1134000005, 3 saber: encaminhamenio da
PESS0d PESSOA A MOQAMEs de recuperacdo & needuCacdo; acompanhamenio
psicossocial da pessoa agressora por meko de atendimentos indridual elou em grupo de
apoio;

Wl - asssgurar o respefio & dignidade da vma e zelar pela preservacio da sua

iniegniade fisica e pskcolagica em iodos oS atos processuals, conforme nomMmatva da
Lt 142452021,
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Plano de acdao 26 — Protocolo de atuacao na defesa dos direitos da
crianca e do adolescente

DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS MARCOS STATUS

Criar o grupo de trabalho para estudo de melhores praticas de atuacao em defesa dos interesses das criancas e X
adolescentes

Criar diretrizes de atuagao para serem adotadas pelos defensores e defensoras publicas no exercicio de suas X
atividades
Elaborar, distribuir e disponibilizar no Portal da DPMG cartilha de orientagao a populacdo em relagcdo aos X

direitos da crianca e do adolescente
RESULTADOS ALCANCADOS

» A gestao verificou dificuldades para criar o grupo de trabalho para estudo de melhores praticas de
atuacao em defesa dos interesses das criancas e adolescentes.

* Dessa forma o projeto retorna no PGA 2022/2023 com outra tematica.




Plano de acao 27 — Ampliacao e Aprimoramento do Centro de
y Conciliagdo e Mediagdo de Belo Horizonte

Realizar estudo sobre a infraestrutura e utilizacdao atual do Centro de Conciliacgdo e Mediacdao das Familias de

Belo Horizonte

Definir a estratégia de ampliagcao do atendimento no Centro para outras areas de atuagao

Elaborar proposta de ampliacdao e implementacao do novo modelo

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi realizado o estudo em relacdo ao Centro de Mediacao, incluindo a agenda de atendimentos
atuais.

* Ap0s o estudo, verificou-se a oportunidade de utilizacdo do centro para outras areas de atuacao e
tematicas.

* A proposta e estratégia de uso futuro esta em desenvolvimento e o plano de acdo retorna no PGA
2022/2023 para finalizacao.




Plano de acdao 28 — Politica estadual de atendimento de pessoas

privadas de liberdade — Defensoria no Carcere

Criacao da politica estadual de atendimento a pessoas privadas de liberdade X

Proposta de Deliberacao elaborada e apresentada ao CSDPMG X

Elaborar parceria com a SEJUSP para recebimento das informacdes das pessoas flagranteadas X
X

Criar um Servico Qualificado, com estrutura fisica e equipe multidisciplinar, com objetivo de centralizar o
recebimento de autos de prisdao em flagrante delito

RESULTADOS ALCANCADOS

* Constatou-se tratar de um projeto muito mais complexo e abrangente, ndao sendo possivel sua
realizacao no espaco de tempo de 12 meses.

* A tematica retorna no PGA 2022/2023 com novo escopo e roupagem.




Plano de acdao 29 — Institucionalizacao do Mutirao das Familias

MARCOS STATUS

Elaborar ato normativo para institucionalizar a realizacao do Mutirao em todas as unidades v

Realizar o 12 Mutirdao das Familias no ambito estadual v

RESULTADOS ALCANCADOS

e O primeiro mutirdao estadual das familias foi realizado em fevereiro e marco de 2022 e contou com
a adesao de 42 unidades e com projecao de realizacao de 1.820 sessdes de conciliacao.

* O mesmo foi instituido por meio da Resolu¢do n.2 547/2022.

* Como resultado, realizou-se no 12 Mutirao mais de 2500 sessOes de conciliagdao em que se contou
em todo o Estado.
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DO ESTADO DE MINAS GERAIS

IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

€ -

7 Projetos parcialmente concluidos / 32,19%

18 Projetos totalmente concluidos / 57,1

3 Projetos ndo executados / 10,73%

*1 plano de agdo foi desconsiderado

v 65,2% das 69 metas cumpridas

17,4% das 69 metas iniciadas e em andamento

X 17,4% das 69 metas ndo cumpridas

\‘2 metas do plano de agdo 5 foram desconsideradas /
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