
Relatório de Fechamento 

PGA 2021/2022
Maio de 2022



Plano de ação 01 – Banco de Projetos para a captação de recursos

MARCOS STATUS

Estruturar a COOPROC com pessoal qualificado e capacitar a equipe para elaboração de projetos →

Elaborar projeto-piloto para inserção no Banco de Projetos da DPMG ✓

Realizar consulta à classe para a apresentação de propostas r

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi realizada capacitação inicial da equipe da COOPROC junto à Policia Militar de Minas Gerais em
03/09/2021.

• Iniciada prospecção para recrutamento de pessoal especializado na função, providência que está
em andamento pela gestão.

• O projeto piloto foi definido e apresentado aos potenciais financiadores para aquisição de um
ônibus para atendimento itinerante.



Plano de ação 02 – Banco de petições em todas as áreas de atuação da 
DPMG

MARCOS STATUS

Criação de metodologia de trabalho pelo Centro de Desenvolvimento Institucional em conjunto com as Câmaras de
Estudo.

✓

Levantamento de informações junto às defensoras e defensores ✓

Avaliação do material coletado pelo Centro de Desenvolvimento Institucional em conjunto com as Câmaras de
Estudo.

✓

Disponibilização do Banco de petições da DPMG. ✓

Divulgação do Banco de Petições. ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Tal plano de ação teve como entrega essencial a reativação da CDI e das Câmaras de Estudo, as
quais desenvolveram, tendo em vista suas especificidades, sua própria metodologia de produção
de conhecimento.

• Foram inúmeras reuniões de trabalho realizadas pela CDI e pelas 09 Câmaras de Estudo que
resultaram na produção de 326 documentos.

• A base de conhecimento foi lançada em 18/11/2021.





Plano de ação 03 – Política de Segurança da Informação

MARCOS STATUS

Proposta de nova Política de Segurança da Informação criada. →

Proposta de Deliberação elaborada e apresentada ao Conselho Superior. r

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi instituído o Comitê de Segurança da Informação por meio da Resolução 617/2022.

• As reuniões são quinzenais e até o fechamento deste PGA foram realizadas quatro reuniões para
estabelecimento da metodologia de trabalho e definição das prioridades.

• Foi contratada profissional especializada para adequação da DPMG à Lei Geral de Proteção de
Dados:
• Iniciado o mapeamento das áreas da Instituição para identificar riscos relativos à segurança

da informação e proteção de dados;
• Iniciada a adequação dos contratos, ACTs, convênios e demais atos e/ou procedimentos à

LGPD.



Plano de ação 04 – Implantação do Sistema de Gestão da Produtividade 
dos Servidores e Servidoras

MARCOS STATUS

Relatório de Produtividade de Servidores e Servidoras incluído no GERAIS. ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• A metodologia de gestão de produtividade para servidoras e servidores foi desenvolvida pela
Corregedoria-Geral.

• Módulo de Gestão da Produtividade desenvolvido pela STI e implementado no Gerais e APP.

• Módulo disponibilizado em 03/05/2022, data a partir da qual todas as servidoras e servidores
devem registrar as atividades realizadas.





Plano de ação 05 –Implantação e Expansão do Sistema de 
Agendamento online

MARCOS STATUS

Processo de agendamento online implantado na Capital

Sistema de agendamento online implantado no interior

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Este plnao de ação foi descontinuado:

• O cenário da pandemia transformou, de forma definitiva, o modo de atendimento e acesso
aos serviços da DPMG. Rapidamente o sistema que estava em implementação tornou-se
ineficaz e obsoleto diante das novas necessidades.

• O sistema de agendamento online foi descontinuado e a sua implantação suspensa.

• Um novo sistema, mais adequado às novas necessidades, está em desenvolvimento e foi
proposto como meta no PGA 2022/2023.



Plano de ação 06 – Sistema de Segurança 2.0

MARCOS STATUS

Nova versão do Sistema de Segurança da Informação desenvolvida e implementada ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O módulo de segurança do Gerais foi desenvolvido e implementado no âmbito do PGA 2020/2021.
Para este PGA foi proposta a inclusão de novas formas de autenticação, além do “usuário e senha”.

• Foi implantada, nesta nova versão, a possibilidade de autenticação por meio de biometria e/ou
certificado digital (token).





Plano de ação 07 – Desenvolvimento e evolução do APP Mobile DPMG

MARCOS STATUS

Lançamento de produtividade dos servidores e servidoras. ✓

Atendimento Online. →

Bate Papo 2.0 →

Fala Defensoria 2.0 →

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O módulo de lançamento da produtividade foi desenvolvido e disponibilizado no dia 02/05/2022.

• Da mesma forma, novas funcionalidades foram incluídas na ferramenta de comunicação
instantânea com as assistidas e assistidos e na comunicação intrainstitucional. Entretanto, tais
serviços carecem de melhorias para seu pleno funcionamento.

• Incluída a possibilidade de envio de imagens, áudios e arquivos, além da comunicação via texto
simples que já estava disponível.





Plano de ação 08 – Sistema de Atendimento Presencial (Substituição do 
SIGED)

MARCOS STATUS

Sistema de Atendimento Presencial desenvolvido ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O Sistema de Atendimento Presencial foi concebido e desenvolvido conforme meta estabelecida
para este PGA 2021/2022.

• Está, portanto, apto a ser implementado e disponibilizado para uso a depender da janela de
oportunidade para a realização desta mudança.



Plano de ação 09 – Implantação Ferramenta SEI 

MARCOS STATUS

SEI instalado e disponibilizado para uso. ✓

Processos internos/administrativos do setor piloto informatizados no SEI ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O sistema foi disponibilizado para testes junto aos setores administrativos até 17/02/2022.

• O mesmo foi colocado em produção em 18/02/2022.

• Em 09/05/2022 foi inserida a aba do sistema SEI! no site da DPMG e disponibilizada ferramenta de
autenticação necessária a sua expansão para as demais áreas da instituição, etapa que integrará o
PGA 2022/2023.





Plano de ação 10 – Integração com PJe

MARCOS STATUS

GERAIS integrado ao PJe para peticionamento eletrônico. r

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Tal projeto não foi executado, haja visto sua complexidade e a alteração da empresa contratada
para sua execução.

• Uma nova licitação foi iniciada em 19/04/2022. A expectativa é de que o início dos trabalhos da
nova contratada se dê no segundo semestre de 2022.

• O projeto permanece com meta no PGA 2022/2023.



Plano de ação 11 – 2ª Fase de Implementação do GERAIS

MARCOS STATUS

Integração do GERAIS com o Sistema Corporativo de Segurança da Defensoria Pública ✓

Criação e implementação de layout de identidade visual padrão para as áreas da Instituição ✓

Bate Papo (web) ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O novo módulo de segurança foi desenvolvido e implementado conforme previsto no plano de 
ação 06. O mesmo foi integrado ao Gerais que, desde então, é acessado por meio deste sistema.

• Da mesma forma, todos os módulos e melhorias apresentadas foram feitas respeitando o layout 
padrão estabelecido e em respeito à identidade visual do Gerais.

• O Bate Papo (web) foi implementado a partir da ferramenta Microsoft Teams que permite a 
comunicação entre usuárias e usuários.





Plano de ação 12 – Criação do Manual de Procedimentos de Protocolo e 
Arquivo e do Manual de Produção dos Atos Administrativos

MARCOS STATUS

Manual de Procedimentos de Protocolo e Arquivo criado →

Manual de Produção de Atos Administrativos criado →

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Os manuais foram desenvolvidos apresentados para a gestão para revisão, validação e , posterior 
publicação.



Plano de ação 13 – Diagnóstico e Levantamento das Necessidades de 
Recursos Humanos e de Infraestrutura das Unidades

MARCOS STATUS

Cronograma para verificação das necessidades de recursos humanos e de infraestrutura tecnológica e física, em
outras 12 Unidades da DPMG elaborado

✓

Relatórios das 12 Unidades elaborados e validados ✓

Visitas realizadas e questionário complementado. ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Para este PGA foram visitadas 14 unidades da DPMG (Etapa 3), portanto acima da meta de 12
unidades previstas.

• Foram preenchidos os checklists com os dados de cada unidade, realizadas entrevistas junto às
Coordenações e visitadas as seguintes unidades: Araxá, Caratinga, Carmo do Cajuru, Cataguases,
Divinópolis, Iguatama, Iturama, Lagoa da Prata, Leopoldina, Palma, Pará de Minas, Rio Preto, São
João Nepomuceno e Ubá.

• No diagnóstico dessas unidades foram identificadas 125 necessidades.



Plano de ação 14 – Plano de Atendimento às Necessidades de Recursos 
Humanos e de Infraestrutura das Unidades

MARCOS STATUS

Plano de Atendimento às Necessidade de Recursos Humanos e de Infraestrutura das 12 unidades da Defensoria 
elaborado

✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi desenvolvido o plano de atendimento às 125 necessidades diagnosticadas, no âmbito do plano
de ação 13, nas 14 unidades visitadas.

• Foram identificados os setores responsáveis (STI, SRLI/DPA, SRLI/DTGSI, Coordenação de Estágio e
Gabinete/Pessoal) e definidos os prazos para tratamento e atendimento das demandas (Curto,
Médio e Longo Prazo), bem como o nível de prioridade (Importante, Urgente e Grave).

• O ultimo relatório de acompanhamento indica que das 125 necessidades, 43 estão pendentes de
solução. Ou seja 65,6% das demandas já foram solucionadas ou endereçadas.
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Plano de ação 15 – Mapeamento dos Processos Críticos de Negócio da 
Superintendência de Recursos Logísticos e Infraestrutura (SRLI)

MARCOS STATUS

Processos da Cadeia de Valor priorizados ✓

Processos Críticos de Negócio da SRLI mapeados ✓

Identificação dos principais gargalos dos processos da SRLI ✓

Criação do Modelo desejado ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi finalizado o mapeamento de todos os processos da Superintendência de Recursos Logísticos e
Infraestrutura

• Todos os processos foram revisados, analisados e, por fim, redesenhados a partir de melhorias e
ajustes identificados.

• 60 processos da SRLI mapeados em 19 áreas de atuação nas 3 diretorias.
• 16 processos na Diretoria de Compras e Contratos
• 16 processos na Diretoria de Patrimônio e Almoxarifados
• 28 processos na Diretoria de Transportes, Serviços Gerais e Infraestrutura





Plano de ação 16 – Mapeamento dos Processos Críticos de Negócio da 
Superintendência de Planejamento, Gestão e Finanças (SPGF)

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi finalizado o mapeamento de todos os processos da Superintendência de Planejamento Gestão
e Finanças

• Todos os processos foram revisados, analisados e, por fim, redesenhados a partir de melhorias e
ajustes identificados.

• 15 processos da SPGF mapeados em 8 áreas de atuação nas 2 diretorias.
• 7 processos na Diretoria de Finanças, Pagamentos e Contabilidade
• 8 processos na Diretoria Planejamento, Orçamento e Modernização Administrativa

MARCOS STATUS

Processos da Cadeia de Valor priorizados ✓

Processos Críticos de Negócio da SPGF mapeados ✓

Identificação dos principais gargalos dos processos da SPGF ✓

Criação do Modelo desejado ✓





Plano de Ação 17 – Reestruturação da Assessoria de Comunicação

MARCOS STATUS

Estruturar a Assessoria de Comunicação com equipamentos compatíveis com a produção de conteúdo nas
variadas plataformas

✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Tal plano de ação tinha como objetivo a aquisição de equipamentos necessários e essenciais à
produção gráfica e audiovisual do setor.

• Tal aquisição ocorreu por meio do Pregão nº 117/2021, realizado em 21/12/2021, e homologado
em 23/12/2021.

• Investimento de R$ 120.000,00 em equipamentos para a área.



Plano de ação 18 – Pesquisa de Opinião da assistida e do assistido por 
meio dos canais institucionais digitais

MARCOS STATUS

Pesquisa de Opinião disponibilizada nos canais institucionais digitais ✓

Coleta e tratamento dos dados concluídos ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi desenvolvido e disponibilizado formulário eletrônico às cidadãs e cidadãos por meio do site
institucional em xx/xx/xxxx.

• Desde então, foram obtidas 1.562 respostas de 118 cidades que indicam um nível de satisfação
geral de 81%.

• Foram avaliados os quesitos: Pontualidade, Duração do atendimento, Gentileza, Atendimento
Geral, Atendimento Defensor e Limpeza.





Plano de Ação 19 – Criação do Plano de Transição das unidades em relação à 
Estrutura Mínima definida no relatório do Projeto Estratégico 03

MARCOS STATUS

Elaborar plano de transição para as unidades da DPMG em face à estrutura mínima definida ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O plano de transição foi construído a partir da adequabilidade das unidades atuais da DPMG em
relação aos requisitos mínimos definidos.

• Definiu-se que: a) até o final de 2021 cada unidade deveria contar com pelo menos com uma
pessoa profissional de limpeza e uma para apoio administrativo. Além disso, cada órgão de
execução deveria contar com um estagiário de graduação e um estagiário de pós-graduação. b)
para 2022 cada unidade deverá ter o número mínimo de apoio administrativo previsto na faixa
metodológica respectiva, caso o orçamento do ano assim permitir.

• Atualmente o índice de conformidade relativo a todas as unidades aos requisitos mínimos é de
cerca de 60%





Plano de ação 20 – Criação de proposta de Ato Normativo para 
regulamentar o uso de verba para despesa miúda na DPMG

MARCOS STATUS

Realização de estudo sobre a concessão, utilização, prestação de contas e valor da verba de despesa miúda de
pronto pagamento.

✓

Proposição de normativa própria da DPMG para o tema ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi realizado estudo sobre as principais demandas e questionamentos em relação à
regulamentação atual.

• Foi realizado estudo da regulamentação acerca do assunto em outros órgãos e entidades.

• Tendo em vista as etapas acima, foi elaborada nova proposta de normativa a qual foi apresentada
à gestão para deliberação e implementação.



Plano de ação 21 – Análise de adequação da Lei Complementar nº. 
65/2003

MARCOS STATUS

Criar Comissão para estudo da Lei Complementar n.º 65/2003. r

Realizar consulta à classe para apresentação de sugestões de alteração da LC n.º 65/2003 r

Elaborar relatório de análise da Lei Complementar n.º 65/2003 →

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O projeto foi iniciado, porém em ordem diversa ao proposto incialmente. O estudo em relação aos
principais gargalos foi iniciado pela Assessoria Jurídico-Institucional mas ainda não finalizado.

• O projeto retorna no PGA 2022/2023 para que seja concluído e elaborado relatório.

• Esse relatório será, posteriormente, debatido pelas membras e membros definidos em comissão.



Plano de ação 22 – Contratação do novo Planejamento Estratégico da 
DPMG

MARCOS STATUS

Elaborar termo de referência para contratação de consultoria para a elaboração do novo Planejamento
Estratégico

✓

Procedimento de contratação realizado ✓

Contrato assinado ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi elaborado relatório de execução do Planejamento Estratégico 2018/2022.

• O termo de referência foi finalizado e encaminhado a Defensoria Pública-Geral em 06/12/2021
para subsequente instauração do processo de aquisição por meio da Diretoria de Compras e
Contratos.

• A procedimento de contratação foi finalizado com a assinatura do contrato em 06/04/2022.

• Desde então os trabalhos estão em andamento com previsão de término até o final do ano de
2022. A previsão de execução do II Planejamento Estratégicos se dará no período de 2023 a 2025.





Plano de ação 23 – Atendimento avançado aos assistidos e assistidas.

MARCOS STATUS

Criar modelo de posto de atendimento avançado ✓

Definir comarca e município pilotos ✓

Firmar parceria com o município piloto para implementação do posto avançado ✓

Implementar posto de atendimento avançado →

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi criado um grupo de trabalho com os coordenadores da Defensoria Pública de Pedro Leopoldo,
Passos e Teífilo Otoni, Coordenadora de Projetos e Parcerias, Assessor de Planejamento e
Infraestrutura para concepção do modelo de posto avançado.

• O mesmo grupo definiu que o posto-piloto seria no município de São João Batista do Glória,
pertencente à comarca de Passos.

• Feito contato com o município e, após todos os alinhamentos, foi elaborada a minuta do ACT.

• Realizada visita técnica ao imóvel cedido pela prefeitura que terá um prazo de 90 dias para
implementação do posto conforme modelo definido.



Plano de ação 24 – Proteção Integral ao Idoso

MARCOS STATUS

Grupo de trabalho criado e questionários aplicados ✓

Dar encaminhamento devido às demandas verificadas ✓

Cartilha elaborada, distribuída e disponibilizada no Portal da DPMG ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi criado o grupo de trabalho que elaborou o questionário para aplicação nas ILPIs.

• Os questionários foram aplicados em 3 Instituições de Longa Permanência.

• Foram verificadas demandas, tanto da instituição, como demandas individuais, as quais foram devidamente 
analisadas pela DPMG e tomadas as providências.

• A cartilha sobre as ILPIs foi criada e disponibilizada.



→



Plano de ação 25 – Atendimento à mulher em situação de violência

MARCOS STATUS

Criação do Protocolo de Atuação do atendimento à mulher em situação de violência ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O grupo de trabalho foi constituído por meio da Resolução 262/2020 e promoveu a entrega à
gestão de relatório acerca do protocolo de atuação em 05/12/2021.

• O relatório do grupo de trabalho foi submetido à análise pela Corregedoria Geral e pela gestão em
conjunto com a gerência do projeto.

• No dia 09/04/2022 o protocolo foi institucionalizado por meio da Resolução Conjunta
DPG/CGDPMG n.º 12/2022 e pode ser acessado, via intranet, por meio do link: https://legado-

intranet.defensoria.mg.def.br/images/arquivos/comunicacao/CooProC/2022/Protocolo_Para_Atendimento_Das_Mulheres_Em
_Situa%C3%A7%C3%A3o_de_Viol%C3%AAncia.pdf

https://legado-intranet.defensoria.mg.def.br/images/arquivos/comunicacao/CooProC/2022/Protocolo_Para_Atendimento_Das_Mulheres_Em_Situa%C3%A7%C3%A3o_de_Viol%C3%AAncia.pdf




Plano de ação 26 – Protocolo de atuação na defesa dos direitos da 
criança e do adolescente 

MARCOS STATUS

Criar o grupo de trabalho para estudo de melhores práticas de atuação em defesa dos interesses das crianças e
adolescentes

r

Criar diretrizes de atuação para serem adotadas pelos defensores e defensoras públicas no exercício de suas
atividades

r

Elaborar, distribuir e disponibilizar no Portal da DPMG cartilha de orientação à população em relação aos
direitos da criança e do adolescente

r

RESULTADOS ALCANÇADOS

• A gestão verificou dificuldades para criar o grupo de trabalho para estudo de melhores práticas de 
atuação em defesa dos interesses das crianças e adolescentes.

• Dessa forma o projeto retorna no PGA 2022/2023 com outra temática.



Plano de ação 27 – Ampliação e Aprimoramento do Centro de 
Conciliação e Mediação de Belo Horizonte

MARCOS STATUS

Realizar estudo sobre a infraestrutura e utilização atual do Centro de Conciliação e Mediação das Famílias de
Belo Horizonte

→

Definir a estratégia de ampliação do atendimento no Centro para outras áreas de atuação →

Elaborar proposta de ampliação e implementação do novo modelo →

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Foi realizado o estudo em relação ao Centro de Mediação, incluindo a agenda de atendimentos
atuais.

• Após o estudo, verificou-se a oportunidade de utilização do centro para outras áreas de atuação e
temáticas.

• A proposta e estratégia de uso futuro está em desenvolvimento e o plano de ação retorna no PGA
2022/2023 para finalização.



Plano de ação 28 – Política estadual de atendimento de pessoas 
privadas de liberdade – Defensoria no Cárcere

MARCOS STATUS

Criação da política estadual de atendimento a pessoas privadas de liberdade r

Proposta de Deliberação elaborada e apresentada ao CSDPMG r

Elaborar parceria com a SEJUSP para recebimento das informações das pessoas flagranteadas r

Criar um Serviço Qualificado, com estrutura física e equipe multidisciplinar, com objetivo de centralizar o
recebimento de autos de prisão em flagrante delito

r

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Constatou-se tratar de um projeto muito mais complexo e abrangente, não sendo possível sua 
realização no espaço de tempo de 12 meses.

• A temática retorna no PGA 2022/2023 com novo escopo e roupagem.



Plano de ação 29 – Institucionalização do Mutirão das Famílias

MARCOS STATUS

Elaborar ato normativo para institucionalizar a realização do Mutirão em todas as unidades ✓

Realizar o 1º Mutirão das Famílias no âmbito estadual ✓

RESULTADOS ALCANÇADOS

• O primeiro mutirão estadual das famílias foi realizado em fevereiro e março de 2022 e contou com
a adesão de 42 unidades e com projeção de realização de 1.820 sessões de conciliação.

• O mesmo foi instituído por meio da Resolução n.º 547/2022.

• Como resultado, realizou-se no 1º Mutirão mais de 2500 sessões de conciliação em que se contou
em todo o Estado.





Panorama Geral e Comparativo – Acompanhamento de Janeiro de 
2022

18 Projetos totalmente concluídos / 57,1%

7 Projetos parcialmente concluídos / 32,19%

3 Projetos não executados / 10,73%

✓

→

r

65,2% das 69 metas cumpridas 

17,4% das 69 metas iniciadas e em andamento 

17,4% das 69 metas não cumpridas
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