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1) PLANO GERAL DE ATUAGAOD 2020/2021

1.1) O que é 0 PGA?

O PGA tem previsdo legal no art.10 da Lei Complementar Estadual 65/2003,
tratando-se de um dever imposto ao Defensor Publico-Geral, que deverd apresenta-lo

para referendo do Conselho Superior.

O PGA é composto por planos prioritarios para o proximo periodo de 12 meses,
com um planejamento tdtico e operacional norteador das ac¢Ges institucionais, em prol
da concretizacdo de metas e objetivos definidos como estratégicos, com a participacdo

dos membros e servidores, a fim de alcancar os resultados esperados e demandados

pela sociedade.

1.2) Alinhamento com Planejamento Estratégico

O PGA 2020/2021, da mesma forma que o PGA 2019/2020, também foi
elaborado sob a vigéncia do primeiro Planejamento Estratégico da DPMG, de modo que
todos os planos de agdo elencados estdao em alinhamento com os objetivos estratégicos

institucionais.

O planejamento e a gestdo estratégica permanecem com o propdsito de
proporcionar decisGes mais seguras e eficientes, com foco no curto, médio e longo

prazo.

Sdo visiveis os avancos da Defensoria Publica nos Uultimos tempos e,
paralelamente, cresce a exigéncia por uma Instituicdo mais moderna, com utilizacdo de
recursos digitais como forma de otimizacdo das atividades da Administracdo, do

Defensor Publico e também dos servigos prestados a sociedade.

Neste contexto, a importancia de um Planejamento Estratégico, posto serem

essenciais ferramentas de gestdo que possibilitam um salto de qualidade na execu¢doda
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nossa missao constitucional.

Como é de conhecimento, o Plano Geral de Atuagcdo é o instrumento de
planejamento institucional de curto prazo — anual -, trazendo a¢des operacionais,
especificas e mensuraveis, alinhadas com os objetivos estratégicos propostos a serem
integralmente alcancados até 2023, um verdadeiro fatiamento do Planejamento

Estratégico vigente.

Na presente proposta, foi mantida a divisdo dos planos de acdo entre os

Administrativos e Finalisticos.

O PGA2020/2021, mesmo com um numero um pouco maior de propostas,
exatamente 30planos de acao, ainda permanece com a ideia de uma proposta concisa e
realista, atento a metodologia de monitoramento, o que possibilitara a Defensoria

Publica de Minas Gerais alcancar seus resultados.

Portanto, seguimos aprimorando na concep¢do do PGA, tendo como diretriz a
otimizacdo dos servigos prestados pela DPMG com maior eficiéncia para nossos

assistidos, assegurando a protecado e efetivacdo de direitos, com o auxilio da tecnologia.

Assim, apresentamos o Plano Geral de Atuagdo 2020/2021 da Defensoria Publica

de Minas Gerais.
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2) METODOLOGIA

Inicialmente, através da Resolugdo 125/20, foi criada a comissdo para
elaboragdo desta propostade Plano Geralde Atuac¢do da Defensoria Publicadestinada a
viabilizar a consecucdo de metas prioritarias nas suas diversas areas de atribuicées, para

apresentacao pela Defensoria Publica-Geralao Conselho Superior, no prazo legal.

Como nos anos anteriores, visando a continuidade do planejamentojadem curso,
foi revisado o PGA 2019/2020, analisando-se todos os projetos nele previstos, com a
exclusdo daqueles ja concluidos, bem como a atualizacdo das fases daqueles ainda em

execugao.

Foi aberto prazo para sugestdes de membros e servidores da instituicdo, até
03/04/20, com prorrogacdo até 12/04/20, conforme Resolu¢do 133/20, com consulta
ampla a todos, sendo também enviados pedidos para manifestacdes do Conselho
Superior da Defensoria Publica, Corregedoria-Geral da Defensoria Publica, Coordenadores
Regionais da Defensoria Publica do Estado, Associacdo das Defensoras e dos Defensores
Publicos do Estado de Minas Gerais — ADEP, Associacdo dos Servidores da Area Meio da

Defensoria Publica— ASAMDEP, dentre outros.

Todas as sugestdes foram recebidas e analisadas pela Comissdo do PGA
2020/2021 e, em seguida, as propostas acolhidas foram encaminhadas para a
Subdefensoria Publica-Geral para andlise da disponibilidade orcamentaria para execucao

em 2020, bem como inclusdao no orgamento para execugao em 2021.

O PGA 2020/2021 manteve a metodologia utilizada no PGA anterior, com o
campo “Alinhamento Estratégico” e a nomenclatura “Planos de Acgdo”, que sdo
fatiamentos téticos e operacionais que concretizardao os Projetos Estratégicos propostos

para até 2023.

Da mesmaforma, manteve-se adivisdo entre os Planos de A¢cdo Administrativos

cuja finalidade principal consiste em prover meios e melhorias a estrutura
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administrativa, sistemas de tecnologia e informacdo, processos internos da drea meio,
gue refletirdo na infraestrutura necessaria para a Defensoria Publica entregar o melhore
mais eficiente servico ao cidaddo hipossuficiente mineiro, e os Planos de Acdo
Finalisticos, cujo objetivo principal é inovar na forma de atuacdo pelos drgdos de

execugao.

2.1) Planos de Acdao Administrativo e Planos de Acao Finalistico

O PGA 2020/2021 possui, no dmbito Administrativo, 24 Planos de Acdo e na

seara Finalisitica, 06 Planos de Acao.

De modo geral, foi expressiva a demanda de uso de novas tecnologias para
aperfeicoamento dos servigos prestados tanto pelos 6rgados de execugdo, como pelos

setores administrativos da DPMG.

Assim, o PGA 2020/2021 contemplou varios planos de acdo (administrativos e
finalisticos), que priorizam a implementacdo de novas tecnologias, com vistas a alcangar
os resultados demandados pela sociedade, com eficiéncia, presteza e otimiza¢do da

atuagdo.
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3) PLANOS DE AGAO ADMINISTRATIVO E PLANOS DE AGAO FINALISTICO

3.1)Planos de A¢ao Administrativo

PLANO DE AGAO

1 - Criagdodo Planode Captagcdao de Recursos

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 29: Criacdo do Plano de Captacdao de Recursos

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA AGAO META RESPONSAVEL (EIS)
Realizagdo de levantamento de
quais projetos executados, ou a Superintendéncia de

serem executados pela Defensoria
Publica, podem ser apresentados

Levantar as despesas relativas a
execucao dos projetos, no tocante
aos recursos de custeio e capital,

Levantamento realizado.

Planejamento, Gestao e Financas

aos entes publicos e instituigdes . ] Coordenadoria de  Projetos,
- i para aquisicdo de bens e servigos. o .
para execugdo em parceria. Convénios e Parcerias
Superintendéncia de

Estudo de fontes possiveis de
financiamento de projetos.

Elaborar relatério com o objetivo de
captar recursos junto a outros
poderes e instituicdes.

Relatério de acbGes para fontes
alternativas de recursos para
apresentacdo aos entes publicos e
instituicdes visando a formalizacdo
de parcerias.

Planejamento, Gestdo e Financas

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,

10
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PLANO DE ACAO

2- Criagaoda Central de Execugao de Honorarios

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 29: Criacdo do Plano de Captacao de Recursos

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA ACAO

META

RESPONSAVEL (EIS)

Definicdo da estrutura necessaria
para centralizar a execucdo dos
honorarios provenientes de ac¢des
patrocinadas pela DPMG.

Verificar a estrutura minima para
implementacdo da Central de
Execu¢do de Honordrios, nela
incluido, espaco, pessoal, etc.

Estrutura montada.

Coordenadoria de
Convénios e Parceria

Projetos,

Assessoria de  Administracdo
Estratégica e Inovacao.

Superintendéncia de Recursos

Logisticos e Infraestrutura

Elaboragdo de  proposta de
Deliberacdo para a criacdo da
Central de Execuc¢do de Honordrios.

Elaborar e apresentara propostade
Deliberacdo, para apreciacio e
aprovacdo do Conselho Superior,
visando regulamentar a execucao
dos honorarios sucumbenciais e
padronizar o procedimento.

Deliberagdo apresentadae aprovada
pelo Conselho Superior.

Assessoria de  Administracdo
Estratégica e Inovagao

Superintendéndia de
Planejamento, Gestdo e Finangas

Subdefensoria Publica-Geral

Conselho Superior

11
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PLANO DE AGAO

3 - Implantagdo e Expansdodo Sistema de Agendamento online

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 07: Criacdo da Agendade Atendimento Institucional
Projeto Estratégico 08: Criacdo do CRC e do SAP (Novas Ferramentas Digitais de Atendimento)

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Conclusdo da implantacdo do
novo sistema de agendamento
online na Capital.

Identificar as especificidades dos
atendimentos para adaptagao do
sistema.

Processo de agendamento online
implantado na Capital.

Coordenadoria da Capital

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,
Assessoria de  Administracao
Estratégica e Inovacao

Superintendéncia de Tecnologia e
Informacao

Execucdo do cronograma de
expansdo do agendamento
online, elaborado pela
Superintendéncia de
Tecnologia e Informagao, para o
interior.

Executar o cronograma ja
elaborado, com a
implementacdo do sistema nas
unidadesdointerior.

Processo de agendamento online
implantado nointerior.

Assessoria de Administra¢ao
Estratégica e Inovagdo

Superintendéncia de  Recursos

Logisticos e Infraestrutura

Superintendéncia de Tecnologia e
Informagao

Coordenadores Regionais e Locais

12
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PLANO DE AGAO

4 - Expansdo do SAP-— Servico de Atendimento Processual

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 07: Criacdo da Agenda de Atendimento Institucional
Projeto Estratégico 08: Criacdo do CRC e do SAP (Novas Ferramentas Digitais de Atendimento)

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL (EIS)

Expansdo do SAP para 06 novas
unidadesdointerior.

Criar o modelo e a estrutura fisica
para funcionamento do SAP em 06
novas unidadesdo interior.

SAP implementado em 06 unidades
do interior.

Coordenadoria de Projetos e
Convénios e Parcerias

Assessoriade
Administracdo
Inovagao

Estratégica e
Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura

Superintendéncia de
Logisticos e Infraestrutura

Recursos

Superintendéncia de Tecnologia e
Informacdo

Coordenadores Regionais e Locais

13
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PLANO DE ACAO

5- Bancode peticdesem todas as areas deatuagao da DPMG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 10: Base de Conhecimento daDPMG
Projeto Estratégico 17: Protocolo de Atuacdo do Defensor nas Unidades da Defensoria Publica

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA AGAO META RESPONSAVEL (EIS)
o Coordenagdao da Escola Superior
Criacdo de grupo de trabalho para N
. o . da Defensoria Publica
desenvolvimento da Base de | Identificar as areas

Conhecimento, com foco em
peticdes modelo, paratodas as areas
de atuagcdo da DPMG, que serdo
disponibilizadas para todos os
defensores.

envolvidas, delimitar o numero de
integrantes e criar a forma de
participacao.

Grupo de trabalho criado.

Assessoriade
Administracdo
Inovagao

Estratégica e

Criagdo de metodologia de
trabalho pelo grupo.

Elaborar um plano de trabalho
contendo os requisitos necessarios
para criacdo e difusdo da base de
conhecimento, referente ao banco
de peticdes da DPMG.

Metodologia desenvolvida.

Coordenacao da Escola Superior
da Defensoria Publica

Assessoriade
Administracado
Inovacao

Estratégica e

Levantamento de informacgdes
juntoaos Defensores.

Elaborar documento
contendo as informacgdes coletadas.

Levantamento realizado.

Coordenacdo da Escola Superior
da Defensoria Publica

Assessoria de
Administracado Estratégica e

Inovagao

14
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Avaliacdo do material coletado
pelogrupo de trabalho.

Analisar todo o  material,
selecionando as peticdes modelo

de cada dreade atuagao.

Modelos de peti¢des selecionados.

Coordenacdo da Escola Superior
da Defensoria Publica

Assessoriade

Administracdo Estratégica e

Inovagao

Disponibilizacdo do Banco de

peticbes da DPMG.

Disponibilizar material para

consulta pelos Defensores.

Banco de peticoes

disponibilizado.

Coordenacdo da Escola Superior
da Defensoria Publica

Assessoria de
Administracdo  Estratégica e

Inovacao

Superintendéncia de
Tecnologia e Informacao

Divulgagdo do Banco de

PeticOes.

Difundir
DPMG.

para os membros da

Divulgacao realizada.

Coordenacao da Escola Superior da
Defensoria Publica

Assessoriade
Administragdo Estratégica
e Inovagao

Assessoria de
Cerimonial

Comunicacao e

15
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PLANO DE AGAO

6 - 22 Fase de Implementag¢do do SIGED 3.0

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 12: Novo SIGED

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO META

RESPONSAVEL(EIS)

Integragdo do Siged com o Sistema
Corporativo de Seguranca da
Defensoria Publica— SCSDP.

Garantir a seguranca da informacao
dos dados, integrando o SIGED 3.0
com o sistema de seguranca
(SCSDP) para possibilitar a todos os
envolvidos da DPMG (defensor,
servidor DPMG, servidor MGS;
estagiarios; prestadores de
servicos) realizarem acesso na

Integracao de Sistemas.
solucao.
Componentizagao dos

agrupamentos dos projetos por
perfil de acesso.

Superintendéncia de Tecnologia e
Informagao

Levantamento e analise do modulo
previsto em cronograma para
execucdono PGA 2020/2021.

Realizar reunides com os envolvidos
nos projetos paralevantamentoe
andlise de negdcios.

Moddulo desenvolvido.

Superintendéncia de Tecnologia e
Informagao

16
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Desenvolvimento do mddulo
previsto em cronograma para
execucdo no PGA 2020/2021.

Desenvolvere codificaro médulo
estabelecido como primeira
entrega.

Mddulo desenvolvido.

Superintendéncia de Tecnologia e

Informagdo

Teste do moddulo previsto no
cronograma para execugdao do
PGA 2020/2021.

Realizar testes e validacbes do
modulo desenvolvido, a fim de
homologar o sistema.

Mddulo testado.

Superintendéncia de Tecnologiae
Informacgao

Implantagdo do mddulo previsto
Nno cronograma para execug¢do no
PGA 2020/ 2021.

Colocar o sistema em producao e,
por um periodo de 1 més, realizar
capacitacdo e operacao assistida
junto aosusudrios.

Méduloimplantado.

Superintendéncia de Tecnologiae
Informagao

17
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PLANO DE ACAO

7- Criagdodo Plano de Classificagdo Documental e da Tabela de Temporalidade

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 13: Criacdo do Plano de Classificagdo Documental e da Tabela de Temporalidade

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Superintendéncia de Recursos
Logisticos e Infraestrutura
- - N Elaborar requisitos necessarios | Comissao de Gestao Superintendéncia de Gestao
Criagdo da Comissdao de Gestdo o o ) )
para criagdo da comissdo e | Documentalcriada. de Pessoas e Saude Ocupacional

Documentalda DPMG.

participantes.

Assessoria de
Administracdo Estratégica e

Inovagao

Realizar parceria com o Arquivo
Publico Mineiro.

Realizar reunioes

formaliza¢do da parceria.

para

Termo de Cooperacdo Técnica
formalizado com o Arquivo Publico
Mineiro.

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,

Realizacdo de treinamento com a
parceria do Arquivo Mineiro.

Desenvolver cronograma e
identificar as pessoas que serdo
treinadas.

Treinamento concluido.

Superintendéncia de Recursos

Logisticos e Infraestrutura

Superintendéncia de Gestdo
de Pessoas e Salide Ocupacional

Assessoria de
Administragdo  Estratégica e
Inovacgao

18
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Criacdo de Tabela de

Temporalidade.

Elaborar plano para verificar os
documentos necessarios para
armazenamento, além de prazo
para o arquivamento, com eventual
digitalizacdo dos documentos que
podem ser arquivados em midia e
descarte dos desnecessarios.

Tabela de Temporalidade criada.

Superintendéncia
de Pessoas e Salde Ocupacional

de Gestdo

Superintendéncia de
Recursos Logisticos e
Infraestrutura

Superintendéncia de

Planejamento, Gestdo e Financas

Chefia de Gabinete da
Defensoria Publica-Geral

Criacdo do Plano de Classificacao
Documental.

Definir critérios de classificacdo.

Plano de Classificagdo Documental
elaborado.

Corregedoria-Geral da DPMG
Secretaria do Conselho
Superiorda DPMG
Superintendéncia deGestao

de Pessoas e Salde Ocupacional

Superintendéncia de
Recursos Logisticos e
Infraestrutura

19
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Superintendéncia de
Planejamento, Gestao e Finangas

Chefia de Gabinete da
Defensoria Publica-Geral

Corregedoria-GeraldaDPMG.

Secretaria do Conselho Superior da
DPMG
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PLANO DE ACAO

8- Diagnostico e Levantamento das Necessidades de Recursos Humanos e de Infraestrutura

das Unidades

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 21: Diagndstico e Levantamento das Necessidades de Recursos Humanos e de Infraestrutura

das Unidades

Projeto Estratégico 22: Plano de Atendimento as Necessidades de Recursos Humanos e de Infraestrutura das

Unidades
OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura
Superintendéncia de Gestdo de
Definir um novo cronograma de Pessoas e Saude Ocupacional
visitas técnicas para verificagdo in
Estabelecimento de novo | loco das necessidades humanas, de Superintendéncia de Recursos

cronograma do projeto.

infraestrutura tecnoldgica e fisica
emoutras 12 unidades da DPMG.

Cronograma estabelecido.

Logisticos elnfraestrutura

Assessoriade
Administracdo
Inovagao

Estratégica e

Coordenadoria de Projetos,
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Convénios e Parcerias

Assessoria Militar

Levantamento e tratamento das
informacoes.

Realizar  visitas  técnicas com
posterior elaboracdo de relatério,
contendo a analise da infraestrutura
das novas 12 unidades da DPMG,
previstas no cronograma.

Informagdes
analisadas.

levantadas

e

Assessoria de
Infraestrutura

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas e Saude Ocupacional

Superintendéncia
Logisticos elInfraestrutura

Assessoriade
Administracdo

Inovacgao

Coordenacao de
Convénios e Parcerias

Assessoria Militar

Planejamento e

de Recursos

Estratégica e

Projetos,
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PLANO DE ACAO

9- Planode Atendimento as Necessidades

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 21: Diagndstico e Levantamento das Necessidades de Recursos Humanos e de Infraestrutura

das Unidades

Projeto Estratégico 22: Plano de Atendimento as Necessidades de Recursos Humanos e de Infraestruturadas

Unidades

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Redagao do Relatério de
Infraestrutura e do Relatério de
Necessidade de Pessoal das 12
unidades visitadas.

Desenvolver estratégias regionais,
considerando a viabilidade
orcamentdria, para prover as
diversas Unidades da Defensoria
Piblica de recursos humanos
suficientes e capacitados,
infraestrutura predial adequada e
infraestrutura de tecnologia de
informagdo e comunicagao.

Plano de Atendimento as
Necessidade de Recursos Humanose
de Infraestrutura das 12 unidades da
Defensoria concluido.

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas e Saude Ocupacional

Superintendéncia de Recursos
Logisticos e Infraestrutura

Assessoria  de  Administracdo
Estratégica e Inovagao

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,
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PLANO DE ACAO

10- Mapeamento dos Processos Criticos de Negdcio da SGPSO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 24: Mapeamento dos processos criticos de negécio

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura
Assessoria  de  Administracao
Mapeamento dos processos-chave | Mapear e definir todas as regras, ' o Estratégica e Inovagao
da Superintendencia de Gestdo de | recursos, entradas e saidas dos Processos  Criticos de negocio
mapeados.

Pessoas e Saude Ocupacional.

processos criticos identificados.

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas e Saude Ocupacional

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,

Andlise de problemas:
identificagdo  dos principais
gargalos dos processos da

Superintendencia de Gestdao de
Pessoas e Saude Ocupacional.

Definir grupo de trabalho
responsavel pela andlise dos
problemasidentificados por meio do
mapeamento.

Analise e identificacdo  dos

problemas concluidos.

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura

Assessoria de  Administragao
Estratégica e Inovacao

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas e Saude Ocupacional

Coordenadoria  de Projetos,

Convénios e Parcerias
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Criacdo do Modelo desejado (TO-
BE — Deve ser) da SGPSO.

Descrever modelo de processo
desejadocomas alteragdes em
rotinas, normas, sistemas, pessoas e
outros elementosimportantes para
melhoraro desempenho dos
processos apods a implementagado por
meio de plano de a¢do para o novo
processo.

Plano de Acdo criado e executado.

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura.

Assessoria de  Administracdo
Estratégica e Inovacao

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas e Saude Ocupacional

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias

PLANO DE ACAO

11- Mapeamento dos Processos Criticos de Negdcio da STI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 24: Mapeamento dos processos criticos de negécio

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA ACAO

META

Priorizacdo de processos a partir
do mapa da Cadeia de Valor da
Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao.

Identificar e pririzar os processos
criticos da STI
aumento da eficiéncia e eficdcia da
organizacao.

com vistas ao

Processos da Cadeira de Valor
Priorizada.

RESPONSAVEL(EIS)
Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura.

Assessoria de Administragao

Estratégica e Inovagao

Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,
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Mapeamento dos processos-chave

Mapeare definirtodas as regras,

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura.

Assessoria de  Administracdo
Estratégica e Inovacao

da Superintendencia de Tecnologia recursos, entradas e saidas dos Pr:c:;os Criticos  de Negocio
m 0s. ; A ;
da Informacso. processos criticos identificados. P Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao
Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias
Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura.
Anli d bl ) n Assessoria  de  Administragdo
Analise Ne problemas: Definir , grupo de l.trabalho Estratégica e Inovacio
identificagdo dos principais | responsavel pela andlise dos | Andlise e identificacdo  dos
gargalos dos  processos  da | problemasidentificados por meiodo | Problemas concluidos.

Superintendencia de Tecnologia da
Informagao.

mapeamento.

Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao

Coordenadoria de Projetos,

Convénios e Parcerias

Criacdo do Modelo desejado (TO-
BE — Deve ser) da STI.

Descrever modelo de processo
desejado com as alteragbes em
rotinas, normas, sistemas, pessoas e
outros elementos importantes para
melhorar o desempenho dos
processos apoés a implementagao por

Plano de Acdo criado e executado.

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura.

Assessoria  de  Administracdo
Estratégica e Inovagao
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meio de plano de acdo para o novo
processo.

Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao

Coordenadoria de Projetos,
Convénios e Parcerias
L0 e T 12- Politicade Seguranca da Informagao
ALINHAMENTO ESTRATEGICO Projeto Estratégico 25: Plano Diretor de Tecnologia da Informacg3o (EXECUCAO)
OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)

Propor as metodologias e os

processos especificos para

Seguranca da Informacao,

Criacdo de novas diretrizes para a
Politica de  Segurangca da
Informacao, adequadas a
necessidade de protec¢ao legal.

permitindo a todos os envolvidos
da DPMG (defensor, servidor
DPMG, servidor MGS; estagiarios;
prestadores de  servicos e
assistidos) seguirem padrdes de
comportamento relacionados a
seguranca da informacdo
adequados as necessidades de
protecdo legal, além da seguranca
dos préprios usudrios.

Propostade Deliberagdo enviado
ao Conselho Superior.

Superintendéncia de Tecnologiae
Informagdo.

Subdefensoria Publica-Geral

Elaboracdgo de  minuta de

Elaborar proposta de Deliberagao

Superintendéncia de Tecnologia e
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Deliberacdo com a nova Politica de

Segurancada Informacdo.

para o Conselho Superior com a
nova Politica de Seguranca da
Informagao.

Politica

Apresentacao
aprovacao do Conselho Superior
para Vviabilizar

Informacao.

da minuta para

a aplicagdo da
Seguranca da

Informacao.

Subdefensoria Publica-Geral

Conselho Superior

PLANO DE AGAO

13-SistemadeSeguranca

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 25: Plano Diretor de Tecnologia da Informag3o (EXECUCAO)

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Permitir que todos os dados sejam transferidos e/ou
tramitados entres sistemas codificados através de
token, possuindo temporizadores em cada transagao,
Desenvolvimento de para que as informac¢des armazenadas permanegam
sistema de seguranca para criptografadas. Sistema de seguranca da ) o
utilizacdo internae externa. Superintendéncia de

Possibilitar que os administradores da STl integrem
ferramentas legadas com os projetos novos entregues,
através das funcionalidades:
Projeto/Perfil/Funcionalidade/Ag¢do/Usuarios/Perguntas
e Respostas.

informacdo desenvolvido
para protecao dos dados.

Tecnologia e Informacao.
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PLANO DE ACAO

14 - Desenvolvimento e evolugao do APP Mobile DPMG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 25: Plano Diretor de Tecnologia da Informag3o (EXECUCAO)

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Andlise, extracdo de regras
negociais e mineragdao de dados
Transformacio digital para do sistema Arte RH Superintendéncia de

interacdo dos defensores e
servidores a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas e Saude
Ocupacional — SGPSO.

(Demonstrativo de Pagamento /
Férias / Historico de
Férias/Informe de Rendimentos)
para disponibilizacdo por meio do
APP Mobile aos Defensores e
Servidores.

Interagdo entre a DPMG/SGPSO
com seus defensores e servidores.

Tecnologia e Informacao

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas e Saude Ocupacional

Inovagao na comunicagao entre o
defensore oassistido.

Possibilitar ao defensor, via APP
Mobile, interagir com o assistido,
agregando valor ao atendimento,
apoio e agilizando o processo de

juntadade documentos e atividades.

Funcionalidade disponibilizada via
APP Mobile.

Superintendéncia de
Tecnologia e Informagao

Interagdo entre defensores e
servidores.

Permitir a localizagdo e
visualizacdo dos dados (telefone,
celular e email) possibilitando a
chat,
defensores e servidores.

comunicagdao, Via entre

Funcionalidade disponibilizada via
APP Mobile.

Superintendéncia de
Tecnologia e Informacdo
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PLANO DE AGAO

15 - Mapeamento da Infraestrutura da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo - STI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 25: Plano Diretor de Tecnologia da Informag3o (EXECUCAO)

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Conhecimento do ambiente de
configuracdo de redes, servidores
e nuvem para rapida atuacdo e
implementacao de melhorias
continuas na infraestruturada STI.

Documentar as configuracdes de
redes/DataCenter;

Remover publicagbes de servicos
desnecessarios.

Contratagdo de nuvem e
restruturacdo dainfraestrutura da
STI, interna e externa, com

dcumentacdo.

Superintendéncia de Tecnologia e
Informagdo

PLANO DE ACAO

16 -PIJE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 25: Plano Diretor de Tecnologia da Informag3o (EXECUCAO)

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA ACAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Agregar valor no atendimento e nas
atividades realizadas no PJE, com
ganho de tempo e evitando
retrabalho aos usuarios.

Fase 1 — Possibilitar a captagdo da
informacgdo através dos servigos
disponiveis e realizar modelagem
local na DPMG para que a
informacdo possa ser trabalhada
conforme as necessidades dos
usudrios.

Autonomia da DPMG perante a
execuc¢do das atividades realizadas
no sistemano PJE concluida.

Corregedoria-Geral da Defensoria
Publica

Superintendéncia de

Tecnologia e Informacao

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutra
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Fase 2 — Realizar andlise e
levantamento para definir e
refinar os requisitos necessarios
para realizacdo das atividades.

Fase 3 - Integrar solugdo,
desenvolvida pela DPMG, com a
modelagem local possibilitando
sincronismo direto com o PJE.

Coordenadorias Regionais Civel,
das Familias e SucessOes e
Criminal

PLANO DE ACAO

17- Educacgao a Distancia

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 11: Plano de Capacitagdao Semestral

Levantamento da

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Assessoria de
Levantar a estrutura fisica, Planejamento e

Infraestrutura

estrutura

necessaria para producdo de

videos
online.

institucionais e cursos

humana e material necessaria
para producdo dos videos
institucionais e cursos online para
defensores, servidores e

estagidrios de todo o Estado.

Levantamento concluido e estrutura

montada.

Superintendéncia de  Recursos

Logisticos elnfraestrutura

Coordenacdo da Escola Superior da
Defensoria Publica

Assessoriade Comunicacao.
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Implementagdo de uma plataforma
EAD para disponibilizacdo de videos
e cursosonline.

Implementar a plataforma de EAD
para disponibilizacdo de videos e
cursos online que possibilite um
alcance de maior numero de
pessoas, com menor custo e mais

comodidade.

Plataformaimplementada.

Superintendéncia de
Tecnologia e Informacdo

Coordenacdo da Escola Superior da
Defensoria Publica

Operacionalizagdo da Educacdo a
Distancia.

Estruturar a Defensoria Publica com
recursos humanos e equipamentos
compativeis com a producdo de
conteldo nas variadas plataformas,
especialmente video, audio e
webdesigner (ilhade edicao).

Educacao a Distancia disponibilizada.

Coordenacdo da Escola Superior
da Defensoria Publica

PLANO DE ACAO

18- Execucdaodo Plano de Comunicagao

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 16: Criacio do Plano de Comunicac¢io (EXECUCAQ)

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Reestruturacdo das redes sociais
da DPMG.

Estruturar a Defensoria Publica com
recursos humanos e equipamentos
compativeis com a producgdo de
conteldo nas variadas plataformas,
especialmente video, audio e
webdesigner (ilhade edicdo).

Redes sociais da DPMG

reestruturadas.

Assessoria de Comunicacao

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura

Producdo de videos institucionais,

informativos e de conteludo

Produzir videos de educacdo em
Direitos, videos institucionais,
podcasts, lives nas redes sociais e

Videos produzidos.

Assessoria de Comunicacao
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educativo sobre os direitos dos
cidadaos.

spots para radio para divulgar os
servicos oferecidos pela DPMG e
também esclarecer os cidad3dos
sobre os seus direitos, com foco no
conhecimento e fortalecimento da
marca da DPMG.

Coordenacdo da Escola Superior

PLANO DE ACAO

19- Quvidoria Institucional

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 18: Ouvidoria Institucional

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Reandlise da viabilidade Elaborar parecer técnico sobre a Parecer técnico Subdefensoria Publica- Geral
orcamentdria para criacdo do viabilidade orcamentdria. concluido.

cargo de ouvidor.

Apresentacdo de Projeto de Lei
para a ALMG para a criagao do
cargo de ouvidor.

Elaborar Projeto de Lei para a
ALMG para a criacdo do cargo de
ouvidor.

Projeto de Lei elaborado e
encaminhado a ALMG.

Defensoria Publica-Geral

Apresentacdo de proposta de
Deliberacdo com os critérios e a
formade elaboragao da lista triplice
para o cargo de ouvidor.

Apresentar proposta de
Deliberacdo para apreciagdo e
aprovacdo do Conselho Superior.

Deliberacao apresentada e

aprovadapelo Conselho Superior.

Conselho Superior
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PLANO DE ACAO

20- Pesquisa de Opinidaodo Assistido

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 19: Pesquisa de Satisfacdo do Assistido

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Coordenadoriade Atendimento
da Capital

Criacdo dosinstrumentos de Desenvolvimento de Instrumentos de coletade dados

coleta de dados.

instrumentos para realizacdo da
coleta de dados.

elaborados.

Coordenadores Regionais e Locais

Assessoria Institucional

Coleta e Tratamento dos

Dados.

Coleta e andlise dos dados
coletados no Setor de Atendimento
Inicial e no Servico de
Atendimento Processual — SAP da

Capital.

Coletae tratamento dos dados
concluidos.

Coordenadoria de
Atendimento da Capital

Coordenadores Regionais e Locais

Assessoria Institucional
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PLANO DE ACAO

21- Criag¢do do Catdlogo de Servigos da DPMG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 20: Criacdo do Catalogo de Servicos

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Levantamento de todos os
servicos prestados pela DPMG.

Mapeamento dos servicos
prestados por todas as dreas
finalisticas da DPMG.

Produto final com mapeamento
de todos os servicos prestados

pela DPMG.

Assessoria Institucional

Superintendéncia de
Tecnologia e Informacgao

Criacdo de descricdo sumaria para
todos os servicos.

Elaboracao de documento
contendo a descricdo sumaria dos

servicos prestados pela DPMG.

Descrigao sumaria dos servigos

criada.

Assessoria Institucional

Superintendéncia de
Tecnologia e Informacao

Especificacdo dos locais de
prestacdo dos servicos descritos.

Identificacdo dos locais e dos
servicos a eles associados

prestados pela DPMG.

Locais de prestacdo dos servicos

especificados.

Assessoria Institucional

Superintendéncia de
Tecnologia e Informacao
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PLANO DE ACAO

22- Definicdo de Prioridades e Estrutura Minima de Atuagdo da DPMG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 03: Definicdo de Prioridades e Requisitos Minimos de Atuacdo da DPMG

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA ACAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Levantamento de dados de
atendimento e de estrutura
minima para instalacdo de
uma Unidade da Defensoria
Publica.

Criar grupo de trabalho para
levantamento das
informacdes.

Grupo de trabalho criado
e informacdes levantadas.

Assessoria Institucional

Assessoriade Planejamento e
Infraestrutura

Assessoria  de  Administracdo
Estratégica e Inovacao

Estudo dos dados de atendimento
para compreensao das principais
areas de atuac¢do da DPMG.

Realizar a andlise dos dados
levantados pelo grupo de
trabalho.

Estudorealizado.

Assessoria Institucional

Assessoriade Planejamento e
Infraestrutura

Assessoria de  Administracdo
Estratégica e Inovagao

Levantamento e elaboragdo
de padrao de estrutura
minima de atuacdo para
Unidades da  Defensoria
Publica.

Elaborar protocolo de estrutura
minima para as Unidades da
Defensoria Publica, respeitadas as
particularidades regionais.

Protocolo elaborado.

Assessoria Institucional

Assessoriade Planejamentoe
Infraestrutura

Assessoria  de  Administragdo
Estratégica e Inovagdo
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Elaboragdo de minuta para
normatizacdo acerca das dreas
prioritarias e estruturacdo minima
das Unidades da
Publica.

Defensoria

Criar grupo de trabalho para
regulamentacao das areas
prioritarias e estrutura minimadas
Unidades da Defensoria Publica.

Minuta de ato normativo
elaborada.

Conselho Superior

Assessoria Institucional.

PLANO DE AGCAO

23- Criagdao do Regimentolnterno da DPMG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 06: Criacdo do Regimento InternodaDPMG

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Levantamento de toda a
normatizagao existente.

Levantar todas as
existentes utilizadas pela DPMG.

normas

Levantamento concluido.

Administragdo Superior
AssessoriadePlanejamento e

Infraestrutura

Organizacdo da normatizagao
interna.

Promover a andlise e organizacdo
da normatizacao, avaliando
repeticdes, redundancias, dentre
outros.

Organizagdo e estudo
concluido.

Administragdao Superior

Assessoriade Planejamento e
Infraestrutura

Criacdo da novapropostade
Regimento Interno.

Elaborar e apresentarao
CSDPMG o Regimento
Interno.

Regulamentointernoelaboradoe
apresentado ao CSDPMG.

Administragao Superior
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PLANO DE AGAO

24 —Reestruturagdodo Setor Psicossocial da Capital

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 01: Plano de A¢ao Extrajudicial

OBJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Setor Psicossocial
M tod i tad i i
Levantamento  das  atividades apeartodos os servicos prestacos Assessoria de Planejamento e

prestadas pelo Setor Psicossocial da
DPMG.

pelo Setor Psicossocialda DPMG da
Capital, bem como o publico
atendindo e drea de maior atuacgao.

Produto final com mapeamento
elaborado.

Infraestrutura

Assessoria de
Estratégico e Inovacao

Planjamento

Ampliacdo das atividades prestadas
pelo Setor Psicossocial da DPMG da
Capital.

Levantamento da estrutura e
recursos materiais e humanos
necessarios para ampliacdo das
atividades prestadas pelo Setor
Psicossicial da DPMG da Capital,
para maior suporte nas atividades do
defensor, bem como promover a
orientacdo dos assistidos quantos
aos seus direitos e encaminha-los
para a rede.

Levantamento realizado e estrutura
montada.

Setor Psicossocial

Assessoria de
Infraestrutura

Planejamento e

Assessoria de
Estratégico e Inovacao

Planejamento
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3.2) Planos de A¢do Finalistico

PLANO DE ACAO 25-Acesso a Saude
ALINHAMENTO ESTRATEGICO Projeto Estratégico 04: Inventario de A¢bes Correlatas a Atuagao da DPMG nos demais poderes e instituicdes
publicas
OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)

Coordenacao do Nucleo

Priorizacao da atuacao Especializado da Saude

extrajudicia| voltada para Levantar dados referente a N i .

) . . Coordenacao Civel da Capital

demandas de saude dapopulacdo | diferenca  de  custo  para . ad

hipossuficiente do Estado de f(.Jrr'1ecfrr'1ento. da me.dicf';\gléo pela evantamentorealizado. Coordenadoria  de  Projetos,

Minas Gerais. via judicial x via extrajudicial. Convénios e Parcerias
Assessoria Institucional.
Coordenacao do Nducleo

Reducdo da judicializacdo pela
DPMG, referenteas demandas de
medicamentos pelo
Executivo.

Estabelecer parcerias com os entes
politicos responsaveis pela outorga
dos medicamentos, criando um fluxo
de fornecimento extrajudicial.

Paralelamente, estabeleceracordos
nos  processos judiciais em
andamento.

Reducdo de

judicializacao.

30%

da

Especializado da Saude
Coordenacao Civel da Capital

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,

Assessoria Institucional

Coordenadores Regionais e Locais
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PLANO DE AGAO

26 —Protegaolntegralao Idoso

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 01: Plano de Agao Extrajudicial
Projeto Estratégico 17: Protocolo de Atua¢do do Defensornas Comarcas

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Criacdo de equipe multidisciplinar.

Criar equipe
defensores publicos, assistentes
psicélogos  para
realizacdo de visitas técnicas as
ILPIS para identificacdo das
demandas dos idosos, bem como

das préprias instituicoes.

constituida por

sociais e

Equipe criada e visitas realizadas.

Coordenacdo da Defensoria Publica
Especializada do Idoso e Pessoa
com Deficiéncia

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias

Setor Psicosocial

Realizacdo de palestras e elaboracao
de cartilha.

Realizar palestras nas ILPIS, bem
como elaborar e distruibuir
cartilha contendo informacdes a
respeito dos direitos das pessoas
idosas.

Palestras realizadas e cartilhas

distribuidas.

Coordenacgdo da Defensoria Publica
Especializada do Idoso e Pessoa
com Deficiéncia

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias

Setor Psicosocial

Assessoria de Comunicagao
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PLANO DE AGAO

27- Atendimento a mulherem situacdode violéncia

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 17: Protocolo de Atuacdao do Defensor nas Comarcas

OBIJETIVO

DETALHAMENTO DA AGAO

META

RESPONSAVEL(EIS)

Criagdo de grupo de trabalho.

Criar o grupo de trabalho para
estudo de melhores praticas de
atuacao a partir da
regulamentacdo da DPMG, bem
como da experiéncia de outras

defensorias.

Grupode trabalho criado.

Coordenadoriado Nudemda
Capital e Interior

Assessoria Institucional

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias

Assessoriade Administracdo
Estratégica e Inovagao

Criagdo do Protocolo de Atuagdo do
atendimento a mulher em situagdo
de violéncia.

Criar diretrizes de atuacdo para
serem adotadas pelos Defensores
no exercicio de suas atividades.

Protocolo criado.

Coordenadoriado Nudemda
Capital e Interior

Assessoria Institucional

Coordenadoriade Projetos e
Convénios e Parcerias

Assessoriade Administracao
Estratégica e Inovagdo
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Elaboracdo de cartilha.

Elaborar cartilha de orientagdo para

as mulheres em situacdo e violéncia.

Cartilha elaborada.

Coordenadoriado Nudemda
Capital e Interior

Assessoria Institucional

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias

Assessoriade Administracao
Estratégica e Inovagao

Assessoria de Comunicagao

PLANO DE ACAO

28- Atuagdo Extrajudicial

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 1: Plano de A¢do Extrajudicial

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)
Assessoriade Planejamento e
Verificar a possibilidade de adocao Infraestrutura
Levantamento da de acbes

Estrutura das Unidades da
Defensoria Publica e Definicdo da
Capacidade de adog¢dao de Acgdes
Extrajudiciais.

extrajudiciais nas
DPMG, criando
mecanismos institucionais para

unidades da

promover a atuacao extrajudicial,
definindo as prioridades e
requisitos minimos de atuacdo.

Levantamento concluido.

Assessoria de Administracao
Estratégica e Inovacao

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias
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Assessoria Institucional.

Definigdo do Plano deAgdo
Extrajudicial.

Desenvolver estratégias
institucionalizadas, no

ambito da DPMG, com foco na
atuacdo extrajudicial, e com o
cronograma de realizagdo das

atividades.

Plano de Acao Extrajudicial
Elaborado.

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,

Assessoria Institucional.

Assessoria de

Administracdo  Estratégica e

Inovagao
PLANO DE ACAO 29-Servigo para obtengcaoda certiddao de ITCD
ALINHAMENTO ESTRATEGICO Projeto Estratégico 1: Plano de Agdo Extrajudicial
OBIJETIVO DETALHAMENTO DA ACAO META RESPONSAVEL(EIS)

Definicdo da estrutura necessaria
para prestagdo do servico.

Verificar a estrutura minima para
implementa¢do do servigo, nele
incluido, espaco, pessoal, etc.

Estrutura montada.

Coordenadoria de
Convénios e Parcerias

Projetos,

Assessoria  de Planejamento e
Infraestrutura

Realizagdo de parceria com a
Secretaria de Estado da Fazenda do
Estado de Minas Gerais.

Agendar reunides de trabalho com
os servidores da Secretaria de
Estado da Fazenda do Estado de
Minas Gerais para apoio e suporte
na presta¢dao do servigo.

Parceria realizada.

Coordenadoriade Projetos,
Convénios e Parcerias

Capacitagdo dos funciondrios e

Capacitar, em parceria com a
Secretariade Estado da Fazenda de

Treinamento realizado.

Coordenadoria das Familias e
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Sucessoes

estagidrios. Minas Gerais, os funciondrios e
estagidrios  responsaveis pela
prestacdo do servigo realizado.

PLANO DE ACAO

30-Expansao dos Centros de Conciliacao e Mediacao da DPMG para Interior

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Projeto Estratégico 1: Plano de A¢do Extrajudicial

OBIJETIVO DETALHAMENTO DA AGCAO META RESPONSAVEL(EIS)
Coordenadoria de Projetos
Criaio de Centros de Conciliagio thrutu';r' espago Ibem .clo.mo Criacio de novos 06 Centros de Convénios e Parcerias
e Mediaciio em novas unidades da isponibilizar pessoal (estagiarios) Conciliacio e Mediagio no Assessoria i

parafuncionamento de Centros de

interior.

DPMG doiinterior. - x 4
Conciliagdo e Mediagdo. Administracdo  Estratégica
Inovacgao
Desenvolver instrumento de coleta A
Superintendéncia de

Desenvolvimento de instrumento de
coleta de dados para os Centros de
Conciliagdo e Mediagao.

de dados para utilizacdo nos Centros
de Conciliagdo e Mediagdo das
unidades da DPMG para captagdo de
informacgdes padronizadas de todas
as sessdes de conciliacio/mediagdo
realizadas, bem como percentual de
éxito, comparecimento do assistido,
etc.

Instrumento de coleta de dados
criado.

Tecnologia e Informacdo

Assessoria de
Administracdo Estratégica

Inovagao
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4) CONCLUSAO

Estratégia é a habilidade de realizar escolhas.

Visando a mudanca institucional necessdria para alcancarmos a visdo de futuro tracada
para a DPMG, o PGA, alinhado com o Planejamento Estratégico, € o caminho de curto prazo,
previsto para ser executado em um ano, para alcancarmos a concretizagdo dos projetos

estratégicos de médio e de longo prazo.

O PGA 2020/2021 trouxe o desafio da necessidade de avango tecnoldgico,
sendo componente presente em muitos dos projetos apresentados paraanalise da comissao,
que deliberou pela aprovacdo da maioria das sugestdes, em congruéncia com 0s recursos

existentes apés apreciacdo pelaSubdefensoria Publica-Geral.

Citando Adolfo Etienne, “Ndo se concebe hoje em dia a prestacdo de servicos juridicos
sem a utilizag@o da tecnologia da informagdo” (Etienne Adolfo, Defensoria Publica e Gestdo,
Lumen Juris Editora, fl. 174, 2018), o que melhora a qualidade do servico prestado pelo
Defensor Publico, a produtividade da Instituicdo, além de ampliar as formas de atendimento

dos usuarios dos servicos da DPMG.

Desta forma, os 30 Planos de Agdo do PGA 2020/2021 elaborados com a participagdo
de membros e servidores visam alcancar resultados cada vez melhores e aprimorar
continuamente a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais para auxiliar a gestdo

institucional.
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