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1. PGA 2011-2012, UMA VISAO GERENCIAL ALINHADA COM O
PLANO MINEIRO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO

“Apesar de tudo e d medida que avancamos
para a terra desconhecida do amanhd, é melhor
ter um mapa gerval e incompleto, sujeito a
revisdes, do que ndo ter mapa nenhum” Alvin

Tofler.

m plano pressupde a definicdo de como processos e recursos serao

articulados e alocados para se atingir um ou mais objetivos. A definicao de

objetivos é premissa bdsica para o desenho do futuro desejado. E s6 é
possivel caminhar sobre a trajetéria desejada a partir do momento em que s3o identificadas
as estratégias. Governos e Instituicbes privadas estdo sempre tentando desenhar os seus
futuros, pois, sempre se espera deles os melhores resultados para os stakeholders, ou atores
interessados nas politicas e/ou servigos.

A frase na epigrafe também consta no Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI). Ela traduz a importancia do planejamento, e mesmo que mudemos de
rota, os objetivos e metas somente se concretizardo se a empreitada for planejada.

desejado

Defensoria de
Minas Gerais




E nesse contexto que se insere este Plano Geral de Atuacdo da Defensoria
Publica (PGA 2011-2012), alinhado diretamente com o PMDI. Este consiste no instrumento
de planejamento elaborado para um horizonte de longo prazo e que, somado aos Planos
Plurianuais de Ag¢do Governamental e as Leis Orgamentdrias Anuais, formam todo o
arcabouco de ac¢des planejadas do Estado de Minas Gerais.

O PMDI tem entre seus objetivos a busca de uma Administracdo Publica
eficiente, por meio do estabelecimento de metas factiveis e desafiadoras, com énfase
setorial que pretende obter qualidade e produtividade do gasto e, sobretudo, melhoria no
atendimento ao cidad3do. Ele estabelece que o desempenho da Administracdao Publica seja
mensurado pela evolugdo de indicadores finalisticos, vinculados a objetivos estratégicos que,
por sua vez, estao distribuidos em areas de resultados.

Sao os principios da eficiéncia e da eficacia que nos conduzem nesta viagem
previamente tracada nesse plano geral de atuagdo que apresentamos e que nos guiard ao
destino de fortalecimento da Defensoria Publica mineira. O objetivo maior a ser atingido é a
consolidacdo da Instituicdo como um ente autbnomo e essencial ndo somente a Justica, mas
a todos aqueles cidaddos que sdo destinatarios dos nossos servicos.

Cidadania e protagonismo social sdo expressées recorrentes no PMDI. Trata-
se de condi¢des para atingir a reducdo das desigualdades sociais. Por sua vez, os cidadaos
que se beneficiam dos servicos da Defensoria Publica sdo sujeitos de direitos que possuem o
direito de exercer sua cidadania plena e para tanto devem participar ativamente da vida
social, especialmente na elaboracdao, acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas.
Esse cidadao, plenamente reconhecido em seus direitos de ser participe na vida da polis, é o
principal stakeholder, o protagonista social que almeja uma sociedade mais justa, com
elevado capital humano e social, com erradicacdao da pobreza e com valorizagdao da vida
humana.

Antes de desenhar e perseguir os objetivos e metas desse plano de atuacao,
precisamos saber onde estamos e para onde vamos. Temos a consciéncia unanime de que
necessitamos de melhorias em toda a nossa estrutura fisica, de pessoal e administrativa, a
fim de garantir eficacia, eficiéncia e, sobretudo, efetividade na prestacdo dos nossos
servicos. E para alcancar a satisfacdo dos destinatdrios dos nossos servicos, um longo
caminho ha de ser percorrido e as rotas se redefinirdao. A Defensoria Publica mineira precisa
avancar. Ela também quer estar no melhor Estado para se viver, onde ha justica social,
cidadania plena e protagonismo social.




2. METODOLOGIA

A Comissdo de Elaboragdo do Plano Geral de Atuacao da DPMG foi designada
por meio da Resolugcdo 011/2011, sendo composta por membros defensores e servidores
administrativos, a saber: (1) Subdefensora Publica Geral, como Presidente da Comissao; (2)
Assessor de Gabinete; (3) Diretor de Planejamento e Or¢gamento; (4) Assessor Juridico Chefe.

Em seu art. 49, a referida Resolucdo traca a forma como os trabalhos da
comissdao devem ocorrer, realizando a compilagdo dos PGA’s anteriormente propostos e nao
apreciados, seja pela falta de oportunidade ou encaminhamento extemporaneo. Cumpre
salientar também que foi conferida oportunidade a todos os interessados de apresentarem
propostas para o desenvolvimento dos trabalhos.

Inicialmente, é importante verificar qual o objeto do PGA. A Lei
Complementar n2 65/2003, no art. 10, dispde que o Defensor Publico Geral apresentara ao
Conselho Superior o Plano Geral de Atuacdo, documento em que ficardo definidas as metas
prioritarias nas diversas dreas de atuagao. O que sdao metas?

Metas sdo os fins a que se dirigem as acdes da Instituicdo. Elas evidenciam os
objetivos quantificados da organiza¢do publica ou privada, ou seja, é aquilo que precisa ser
alcancado para modificar uma realidade. Conforme Vicente Falconi, “a meta, quando
desafiante e atingivel, é a forca motriz do aprendizado, e o seu atingimento é a forca

o o , s . , 1
motivacional do grupo de pessoas. A meta é, portanto, a ferramenta maxima de um lider.”

META »OBJETIVO P VALORHP PRAZO SPRESPONSAVEL

Assim, metas pressupdem algo alcancgavel, ndo podendo ser algo genérico que
apenas demonstre um dever-ser institucional. Por essa razao, a comissdao considerou ser
importante que as metas sejam possiveis e mensurdveis visando ao alcance da finalidade da
DPMG, inclusive, nos casos onde o cumprimento das metas esta entrelacado a execucao de
determinados atos por outros drgdaos ou entidades. Nesses casos, a Instituicdo tera papel
incentivador da acao desses entes.

No PGA, ficardo definidos apenas os objetivos e as metas, sendo que os
responsaveis por cada uma delas serdao designados posteriormente. Esses responsaveis

! Falconi,Vicente. In ESTRATEGIA — A Busca da Vantagem competitiva, organizado por Cynthia A. Montgomery e
Michel Porter; Rio de Janeiro: Campus.




deverdo detalhar a forma de execuc¢do do objetivo, o custo envolvido e o prazo considerado
razodvel para conclusao.

Os trabalhos foram realizados, conforme Resolu¢do 011/2011, levando-se em
consideragao as propostas de PGA’s anteriores. Nesse sentido, foram analisados os PGA’s
dos anos de 2005, 2008 e 2010, verificando as melhores propostas e incorporando-as ao
atual Plano Geral de Atuacgao.

Concomitantemente, foi aberta consulta aos coordenadores regionais, locais,
Defensorias Especializadas e servidores administrativos, para encaminhamento de sugestdes
ao trabalho de elaboracdo do Plano Geral de Atuagao.

Em acréscimo, fez-se um levantamento dos programas governamentais em
gue havia ponto de contato com a funcdo institucional da Defensoria Publica, de modo a
facilitar a sua execucdo, trazendo efetividade e permitindo o estabelecimento de parcerias
com o Estado, além da obtencdo de recursos orcamentarios para a sua concretizagao.

Para tanto, foi feita andlise da terceira geracdo do Choque de Gestao,
intitulado como Gestdo para a Cidadania, de autoria do governo estadual. A Gestao para a
Cidadania introduziu o conceito de Estado em Redes, que prevé o trabalho integrado de
diversas d4reas tematicas para execucdo de programas e a regionalizacdo das acdes
governamentais, com a participacao da sociedade civil.

Por ultimo, apds anadlise global das informacdes obtidas, da necessaria
adequacdo as diretrizes e prioridades adotadas pela atual Administracdo, e, fazendo-se uma
avaliacdo prévia dos objetivos e metas quanto a viabilidade técnico-econdmica, foi
elaborado o presente Plano Geral de Atua¢ao da Defensoria Publica.

Para a consecucdo do presente trabalho, os objetivos que compdem esse
documento foram agregados em areas tematicas, de modo a permitir melhor visualizagao e
facilitar a implementacdo dentro dos 6rgaos de atuagao ou setores administrativos
atualmente existentes.

Em alguns casos os objetivos implicardo alteragdes no modo de ser e fazer da
vida institucional. Em outros, gerardo projetos institucionais a serem executados. Alguns
objetivos, por sua vez, constituir-se-do em diretrizes a serem seguidas que norteardo os
orgdos de atuacdo e de execucdo.

Cada obijetivo geral constante do Plano Geral de Atuacdo estd subdividido em
objetivos especificos e respectivas metas a serem atingidas, sinalizando um indicador para
permitir a mensuracao do grau de execucdo do planejado.

Posteriormente, a Administracdo devera, quando possivel, converter cada
objetivo proposto em um projeto de execuc¢ao, detalhando-se quais os recursos materiais,
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humanos e orcamentarios serdo necessarios para a sua implementacao, além do respectivo
cronograma de execuc¢ao e a estratégia a ser adotada.

2.1 Area Tematica Institucional

Na elaboracdo do Plano Geral de Atuacdo, no tocante a area tematica
“Institucional”, verificou-se a necessidade de expansdo e modernizacdo da estrutura
institucional. Além disto, ha a necessidade de divulgacdao do atendimento e dos servicos
institucionais e melhoria da qualidade dos servicos prestados. Verificou-se, ainda, ser
imprescindivel o fortalecimento da 4rea de tecnologia de informagdo. E prioridade a
ampliacdo e estruturacdo da instituicdo para atuar preferencialmente na drea extrajudicial.

Os objetivos gerais e especificos que compdem esta drea tematica foram
delineados tendo como pardmetro a¢des concernentes a Instituicdo como um todo, que
impactarao direta ou indiretamente as outras areas tematicas especificas.

Destarte, quanto ao objetivo geral de expansdao e modernizacdo da estrutura
institucional, partiu-se da premissa que é necessdrio buscar aumento e qualificacdo dos
recursos humanos, por meio da elaboragdao do plano de carreira dos servidores
administrativos, assim como, da estruturagdo do cargo de apoio técnico-juridico, nos moldes
do que ja existe no Poder Judicidrio e Ministério Publico.

Além do mais, para qualificacdo dos trabalhos institucionais é necessario
aumentar o numero de estagiarios remunerados por meio de bolsa pecuniaria mais elevada,
de modo a estimular a vinda de estagidrios dos Ultimos periodos académicos.

Ainda no campo dos recursos humanos, busca-se também o aumento do
numero de Defensores Publicos por meio da realizacgdo de novo concurso publico,
procurando sinalizar para sua efetivacdo um prazo mais curto de duracdo do certame.

Outro ponto relevante é a disponibilizacdo, paulatinamente, de novas sedes
da Defensoria Publica no interior e a estruturacdo de todos os drgdos de atuacdo e unidades
administrativas no tocante a composi¢ao mobilidria e a tecnologia de informacao.

De modo a se atender ao principio da eficiéncia, previsto no artigo 37, caput,
da Constituicdo Federal, esse plano também deu maior énfase na necessidade de se
aperfeicoar os macroprocessos constituintes da rotina administrativa da DPMG, na criagao
de projeto de monitoramento de custos e, também, na criacido de metas para a drea
administrativa.
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No ambito legal, focou-se a necessidade premente de apresentar anteprojeto
de reforma de nossa lei organica, além de se criar normas de regramento interno da
Instituicdo, por meio da elaboragao de regulamento interno, e a implantagao da Ouvidoria-
Geral, em cumprimento ao mandamento legal.

Outro ponto vital para a Defensoria Publica foi a colocacdo do objetivo
especifico de captagdo de recursos junto aos entes federados e Instituicdes de fomento para
a execucao dos novos projetos. Percebeu-se que ndo pode a DPMG permanecer unicamente
dependente de recursos orcamentarios do Estado de Minas Gerais, o que, em virtude do
grande contingenciamento de verbas, acaba por estrangular operacionalmente a Instituicao,
impedindo o seu crescimento e o cumprimento efetivo de sua missao.

No que tange ao objetivo geral de ampliagcdo da informacado sobre os servigos
prestados pela Instituicdo, constatou-se que nem todas as pessoas potencialmente
destinatdrias dos nossos servicos sabem da existéncia ou do efetivo papel da Defensoria
Publica, o que torna imprescindivel essa divulgagao.

Ficou patente, também, que ndo basta a Defensoria Publica aumentar o
numero de prestacdes juridicas, devendo-se primar, prioritariamente, pela melhoria da
qgualidade dos servicos prestados, o que impde a criacgdo de mecanismos que permitam a
obtenc¢ao desse ideal qualitativo dos trabalhos institucionais. Por tal motivo, estabeleceu-se
como objetivo geral o aumento da integracdo e da qualidade dos trabalhos técnicos
desenvolvidos.

Outro objetivo geral colocado como fundamental para a instituicdio é o
fortalecimento da d4rea de tecnologia de informacdao, em face de sua importancia
estratégica, jd que permitird maior controle das atividades prestadas e aumento da
qualidade dos servicos oferecidos aos assistidos, seja em eficacia ou em eficiéncia,
alavancando os diversos projetos a serem elaborados. O sistema de informacao ja existente,
o SIGED, devera ser ampliado, inclusive, no que tange as atividades processuais, permitindo
gue esta informacao seja compartilhada por toda a area fim, promovendo real integracao
entre os drgdos de atuacao.

Por ultimo, em virtude do advento da Lei Complementar Federal n2 132/2009,
gue veio priorizar a atuacdo extrajudicial da Instituicdo na solucdo dos conflitos, foi colocado
como objetivo geral o fortalecimento da atuacdo extrajudicial, por meio da implantacdo de
nucleo com tal finalidade, inicialmente, em Belo Horizonte, que servira de piloto para futura
expansao do modelo.




2.2 Area Tematica: Especificas

Os objetivos gerais e especificos que compdem as diversas areas de atuagao
trazem, em seu bojo, a necessidade de ampliar a atuacdo da Defensoria Publica
principalmente no ambito extrajudicial, passando a participar da elaboragdo e execugao de
politicas publicas, articulando-se com os outros atores neste processo.

Concluiu-se que é vital para a Defensoria Publica a integracdo com outros
orgaos publicos, e mesmo com instituicdes privadas, de forma a alcangar o seu publico
destinatario, demonstrando a importancia do seu papel, inclusive, como interlocutora da
sociedade civil e na prestacdo de assisténcia juridica a diversos grupos sociais,
especialmente, aos mais vulneraveis.

Os varios objetivos especificos foram agrupados por drea tematica, muitas
vezes, coincidentes com orgdos de atuacdo e defensorias especializadas, que ficardo, por sua
vez, responsaveis por sua operacionaliza¢ao.

Em muitos casos, o alcance dos objetivos tracados implicard em novas
atribuicdes. Obviamente, havera uma dificuldade inicial, diante da insuficiéncia do numero
de defensores, mas que, aos poucos, serd eliminada com a realizagdo de novos concursos
publicos e o ingresso de novos membros.
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3. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

3.1 AREA TEMATICA: Institucional

Objetivo Geral: Promover a expansao e modernizacao da estrutura
institucional

130 estagiarios

Numero de estagiarios Nuamero
S Sl oo remunerados acrescidos absoluto >0
1 Aumentar o namero de estagiarios remunerados 27/04/2011
e o valor da bolsa de estagio R$ 190,40 valor da
bolsa em Valor da bolsa de estagio Reais 450,00
27/04/2011
Propor ao Governo do Estado o plano de carreira . ; Minuta do anteprojeto de )
c ot . c Inexistente até . Numero
2 de servidores administrativos e de apoio lei apresentada ao 1
o B2 27/04/2011 absoluto
técnico-juridico Governo
q L . A Porcentagem de comarcas
3 Dlspomblh.za.r sedes para a Defensoria Publica, 74% com sede em local distinto % 85%
em local distinto do Forum da Comarca .
do Forum
e e e e e e pscome hestneat¢  dialdecmoro  Nmes
pubico p P g 27/04/2011 publicado absoluto
Publico
Captar recursos junto a outros entes federados e 2 convénios .
. O - : . . Numero
5 instituicoes de fomento para a execucao de vigentes em Novos projetos financiados 2
g absoluto
novos projetos 27/04/2011
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10

11

12

13

14

15

16

Implantar a Ouvidoria da DPMG

Executar os recursos do Fundo Penitenciario,
com a elaboracao de projetos direcionados a
area criminal

Aperfeicoar os  sistemas
internos da area meio

Criar projeto de monitoramento permanente de
metas e de afericdo de eficiéncia relativa a area
meio

Criar projeto de monitoramento de custos,
inclusive setorialmente, de modo a melhorar a
qualidade e produtividade dos gastos da
instituicao

procedimentais

Finalizar regulamento interno da DPMG

Criar e implementar projeto institucional de
seguranca pessoal e patrimonial

Criar secretarias para as coordenadorias
regionais na capital e no interior do Estado
Propor ao governo Estadual minuta do projeto
de adequacao da Lei Complementar Estadual n°
65/03 as mudancas legislativas recentes, a
autonomia da DPMG e a reestruturacao da
carreira

Ampliar a implantacao do
ambientacao na DPMG

programa

Criar biblioteca juridica

Inexistente até
27/04/2011

54% executados do

crédito

disponibilizado pela
LOA-2010 a DPMG

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Minuta em
elaboracao até
27/04/2011
Projeto em
elaboracao até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Minuta em
elaboracao até
27/04/2011

Programa

implantado apenas
na sede da Capital

Inexistente até
27/04/2011

Ouvidoria implantada

Percentual de execucao do
recurso previsto na LOA
destinado a DPMG

Sistemas procedimentais
internos aperfeicoados

Projeto criado

Projeto criado

Regulamento interno
apresentado ao Conselho
Superior

Projeto implementado

Secretarias criadas

Minuta do anteprojeto de
lei apresentada ao
Governo

Sedes da DPMG no
interior com projeto
implantado

Biblioteca criada

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

100%

10

20
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17

18

19

Promover o aparelhamento tecnologico,
humano e estrutural das Regionais da DPMG

Atuar junto ao Poder Executivo para a criacao
do Fundo da Defensoria Pablica

Instalar novas sedes da Defensoria Publica
especialmente em comarcas com baixo IDH

Diagnostico em
andamento até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Regionais aparelhadas

Fundo criado

Sedes instaladas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

19

Objetivo Geral: Valorizar o Defensor Publico em relagao aos seus direitos
e a uma politica remuneratoéria mais justa

Atuar junto ao Poder Executivo para a alocacao
de recursos para promocoes periodicas

Atuar junto ao Poder Executivo e Legislativo
para a revisao do cronograma do aumento do
subsidio previsto na Lei Estadual n°
18.801/2010

Inexistente até
27/04/2011

Cronograma
previsto na Lei
Estadual n°
18.801/2010

Promocoes realizadas

Revisao realizada

Numero
absoluto

Numero
absoluto

328

13




Objetivo Geral: Ampliar a informacgao sobre os servigos prestados pela
Instituicao

22

23

24

25

26

Servico de
relacionamento com
o cidadao por
telefone existente
Publicizar os servicos prestados pela Instituicdo em 27/04/2011,
nos meios de comunicacao e internet, inclusive mas inadequado
quanto a forma de atendimento de cada area de
atuacao Um TCT assinado
com a Radio
Inconfidéncia até
27/04/2011

Sitio institucional
existente em

Aperfeicoar o sitio eletronico institucional 27/04/2011, mas

inadequado
Promover, por meios proprios ou parcerias, Indefinido até
eventos de natureza juridica 27/04/2011
q q q q O Inexistente até
Padronizar a identidade visual da Instituicao 27/04/2011

Estabelecer cronograma de datas estratégicas
para a realizacao coordenada de eventos em
todo o Estado

Inexistente até
27/04/2011

Servico gratuito da DPMG
via telefone de
relacionamento com o
cidadao aperfeicoado

Novos Termos de
Cooperacgao Técnica com
programas de radio e/ou
televisao para divulgacao
do trabalho institucional

assinados

Sitio institucional
reformulado

Eventos realizados

Identidade visual
padronizada

Cronograma estabelecido

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto
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Objetivo Geral: Aumentar a integracgao e a qualidade dos trabalhos
técnicos desenvolvidos pelos Defensores Publicos e servidores

27

28

29

30

31

32

Promover encontros Jundlcos entre
Defensores Publicos de areas-fim especlficas
para debates de teses juridicas e eventual
publicacao de enunciados

Elaboracao de boletim técnico semestral a ser
disponibilizado no sistema Casa e no sitio
eletronico institucional

Promover concursos de boas praticas entre os
Defensores Piublicos

Realizar encontros da Administracao com as
Coordenacoes Regionais, com as Coordenacoes
das Defensorias Especializadas e com os
Defensores Piublicos

externos de
Defensores

Realizar cursos internos e
treinamento e reciclagem de
Puablicos e de servidores

Realizar encontros para a integracao das
defensorias especializadas, favorecendo a troca
de informacoes e acoes conjuntas para defesa
dos interesses dos grupos vulneraveis

Indefinido até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Indefinido até
27/04/2011

Indefinido até
27/04/2011
Indefinido em
27/04/2011
Indefinido em
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Encontros realizados

Boletins técnicos
publicados

Concursos realizados

Encontros realizados na
capital de coordenadores
regionais
Encontros de Defensores
realizados nas regionais
Defensores Puablicos
beneficiados por cursos
Servidores Publicos
beneficiados por cursos

Encontros realizados

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

50

20

15




33

Implementar a Escola Superior da Defensoria
Publica

Inexistente atée
27/04/2011

Escola implementada

Numero
absoluto

Objetivo Geral: Fortalecer a area de tecnologia de informacgao,
ampliando a abrangéncia do Sistema de Informagoées e Gestiao da DPMG
(SIGED) para todos os orgdos e setores da Instituigao

34

35

36

Objetivos Especificos

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Urgéncia
Criminal, para atendimento e acompanhamento
processual, disponibilizando as informacoes
coletadas para os demais 6rgaos de atuacao na
esfera criminal

Implantar modulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Execucao
Criminal, para atendimento e acompanhamento
processual, disponibilizando as informacoes
coletadas para os demais orgaos de atuacao na
esfera criminal, firmando termo de cooperacao
técnica com o Poder Judiciario para
disponibilizacao de informacoes relativas ao
cumprimento de pena

Implantar modulo no Sistema de Informacoes e
Gestio da DPMG (SIGED) para os Orgios de
Atuacao da area Criminal (la e 2a Instancias),
para atendimento e acompanhamento
processual, disponibilizando as informacoes
coletadas para os demais 6rgaos de atuacao na

indice de
Referéncia

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Indicador

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Unidade de
Medida

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Meta

16




37

38

39

40

41

42

esfera criminal

Implantar médulo no Sistema de Informacoées e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Infancia e
Juventude protetiva (civel) e infracional para
atendimento, acompanhamento processual e
compartilhamento de informacoes

Criar comissao com membros da Defensoria
Especializada de 2* Instancia Criminal e de
orgaos de atuacdao na area criminal que ficara
responsavel pela elaboracio de enunciados e
sugestoes técnicas de atuacao para subsidiar os
trabalhos

Implantar médulo no Sistema de Informacoées e
Gestao da DPMG (SIGED) para
compartilhamento de informacoes, enunciados
e sugestoes técnicas entre 2a e la instancias
criminais

Aperfeicoar o modulo de atendimento civel e
familia no Sistema de Informacoes e Gestao da
DPMG (SIGED)

Implantar médulo no Sistema de Informacoées e
Gestio da DPMG (SIGED) para os Orgios de
Atuacao no ambito das Coordenadorias Civeis
para controle do atendimento e do andamento
processual

Implantar médulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para as Defensorias
Civeis de Segunda instancia para atendimento e
acompanhamento processual

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Modulo existente
em 27/04/2011,
mas insuficiente

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Modulo implantado

Comissao criada

Modulo implantado

Modulo aperfeicoado

Modulo implantado

Modulo implantado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

17




43

44

45

46

47

48

Criar comissao com membros da Defensoria
Especializada de 2° Instancia Civel e dos orgaos
de atuacao de 1° Instancia correlatos que ficara
responsavel pela elaboracio de enunciados e
sugestoes técnicas de atuacao para subsidiar os
trabalhos

Implantar médulo no Sistema de Informacoées e
Gestao da DPMG (SIGED) para
compartilhamento de informacoes, enunciados
e sugestoes técnicas entre 22 e 1* instancias
civeis

Implantar médulo no Sistema de Informacoées e
Gestao da DPMG (SIGED) para o controle e
otimizacao da distribuicao de processos para as
Defensorias Especializadas de Segunda
Instancia e outras

Implantar moédulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para o atendimento e
acompanhamento processual na Defensoria
Especializada da Defesa da Mulher Vitima de
Violéncia

Implantar médulo no Sistema de Informacoées e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria
Especializada de Direitos Humanos, para
atendimento e acompanhamento processual,
disponibilizando as informacoes coletadas para
os demais orgaos de atuacao

Implantar médulo no Sistema de Informacoes e
Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria
Especializada de Saude, para atendimento e
acompanhamento processual

Inexistente em
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Comissao criada

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Modulo implantado

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

Numero
Absoluto

13




Implantar modulo no Sistema de Informacoes e

Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria Inexistente até M st Numero
Especializada do Consumidor para atendimento 27/04/2011 Absoluto
e acompanhamento processual

Implantar modulo no Sistema de Informacoes e

Gestao da DPMG (SIGED) para a Defensoria Inexistente até Numero

49

. 1 . Modulo impl 1
30 Especializada do Idoso e Deficiente para 27/04/2011 Sl fang @t Absoluto
atendimento e acompanhamento processual
Desenvolver padrao de infraestrutura de . ; .
g 2 - c - Inexistente até - . Numero
51 informatica, rede logica e comunicacao para a Padrao desenvolvido 1
27/04/2011 absoluto
DPMG
Estruturar os o6rgaos de atuacao e unidades
50 administrativas com bens permanentes e Indefinido em Orgaos de atuacéo ou Numero 10
infraestrutura de informatica, rede logica e 27/04/2011 unidades beneficiadas absoluto
comunicacao conforme padrao desenvolvido
EOTEEL G ol Nova politica de backu Nuamer
53 Implantar nova politica de backup de dados em 27/04/2011, P p Hmero 1
. implementada absoluto
mas inadequada
2% das sedes da
Ampliar o projeto “voip” a todos as unidades da DPMG possuem o Percentual de sedes
54 . . . “ s % 80
DPMG projeto em interligadas com “voip

27/04/2011

Objetivo Geral: Fortalecer a atuacao extrajudicial da Defensoria Pablica

Ampliar os nicleos de atuacao extrajudicial para
55 realizacao de conciliacoes, mediacoes e
consultorias

Indefinido em . Numero
27/04/2011 Nucleo Implantado 1

absoluto




3.2 AREA TEMATICA: Atendimento inicial

Objetivo Geral: Incrementar qualitativamente e quantitativamente o
atendimento inicial aos assistidos da Defensoria Pablica

56

57

58

59

60

61

Melhorar e agilizar o atendimento prestado ao
usuario do servico

Implantar  servico de digitalizacao de
documentos pessoais dos assistidos na Capital
Estruturar as salas de espera com recursos
audiovisuais e mobiliarios

Adequar os imoéveis da DPMG ao critério de
acessibilidade

Promover a capacitacao técnica dos servidores
que atuam no atendimento na Capital

Direcionar um numero maior de estagiarios
remunerados para auxilio no atendimento

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em

27/04/2011

9 estagiarios
existentes no setor

de atendimento em
27/04/2011

Nivel registrado de
satisfacao das pessoas que
foram atendidas
Dias esperados pelas
pessoas para serem
atendidas pelo Defensor
na capital
Tempo esperado pelas
pessoas para serem
atendidas pelo setor de
triagem

Servico implantado
Salas estruturadas
Imoveis adequados

Capacitacoes realizadas

Percentual de aumento do
numero de estagiarios

%

Dias

Minutos

Numero
absoluto

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

%

80%

60

20%

30

70%

20




Disponibilizar  servico de psicologia e
62 assisténcia social para apoio ao atendimento
por meio de estagiarios ou profissionais da area

SIS il Servico disponibilizado N 1
27/04/2011 o . absoluto

3.3 AREA TEMATICA: Civel e Familia

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria nas areas civel e
familia, dando maior qualidade e efetividade na prestagao dos servigos

Diminuir o nimero de acoes judiciais na area de

63 familia e civel em que ambas as partes estao Indefinido em Percentual de sucesso nas o 50%
assistidas pela DPMG (conflito), por meio da 27/04/2011 conciliacoes
conciliacao realizada no Nucleo Extrajudicial

64 Criar secretaria de apoio administrativo para Inexistente até Secretaria criada Numero 1
envio de correspondéncias na Capital 27/04/2011 absoluto

65 Criar e implantar o Projeto DNA 1156;)7(3)‘26:/11;8 la fe Projeto implantado gg(ﬁzrt‘(’) 1

21




3.4 AREA TEMATICA: Criminal (12 Instancia, Urgéncia Criminal e
Execug¢do Criminal)
Objetivo Geral: Incrementar a atuag¢ao da Defensoria na area criminal,

66

67

68

Expandir a atuacao da Urgéncia Criminal nas
unidades prisionais que contenham presos
provisorios, por meio de visitas periodicas de
Defensores Publicos e Assistentes
Penitenciarios

Incrementar a atuacao da Defensoria Publica
nas fases da prisio e do inquérito policial,
visando, inclusive, a rapida identificacao de
pessoas portadoras de distiarbios mentais e de
dependéncia toxicolégica, para imediato exame
de constatacao e adequado tratamento médico,
por meio de termo de cooperacao técnica com a
Policia Civil

Expandir a atuacao da Execucao Criminal nas
unidades prisionais que contenham presos
definitivos por meio de visitas peridodicas de
Defensores Publicos e Assistentes
Penitenciarios, a serem realizadas em conjunto
com o Nucleo Especializado no atendimento a
Populacao Carceraria (a ser criado - conforme

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido até
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

dando maior qualidade e efetividade na prestacao dos servigos

Unidades prisionais
visitadas 12 vezes ou mais

ao ano
Numero de presos
provisorios atendidos
Numero de prestacoes
juridicas a presos
provisorios
Termo de cooperacao
técnica firmado

Numero de presos
portadores de disturbios
mentais e com
dependéncia toxicologica
acompanhados

Unidades prisionais
visitadas 12 vezes ou mais
ao ano
Presos definitivos
atendidos
Numero de prestacoes
juridicas a presos
definitivos

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

%

Numero
absoluto

Numero
absoluto

100%
15.000

40.000

50

100%
15.000

110.000

272




69

70

71

72

73

74

75

Projeto Libertas)

Expandir o projeto Saida Legal no Estado de
Minas Gerais

Atuar junto aos poderes constituidos, orgaos
publicos e sociedade civil pelo aumento de
unidades da Associaciao de Protecao e
Assisténcia aos Condenados (Apac)

Atuar junto a Central de Acompanhamento as
Penas Alternativas (CEAPA) e aos nucleos de
assisténcia aos egressos, adultos custodiados
(Programa de Reintegracao Social de Egressos
do Sistema Prisional - PRESP), permitindo uma
maior ressocializacao e melhor aplicacao da
pena

Assegurar o direito do preso a proximidade
familiar quando do cumprimento da pena, nos
termos da Lei de Execucao Penal, tomando as
medidas cabiveis

Atuar junto aos poderes constituidos para a
ampliacao dos servicos de atendimento as
pessoas dependentes de alcool e/ou drogas
Atuar na orientacao de familiares de acusados e
sentenciados, especialmente das pessoas
privadas de liberdade por meio de equipe
multidisciplinar no ambito da DPMG

Integrar a DPMG nos conselhos da comunidade,
conforme disposto na Lei de Execucao Penal,
onde ele estiver constituido

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido até
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Comarcas com o projeto
implantado

Reunioes realizadas

Reunioes realizadas

Medidas tomadas

Reunioes realizadas

Familiares atendidos

Conselhos de comunidade
em que a DPMG passou a
integrar

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero

absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

10

10

12

30

23




Atuar junto ao Poder Judiciario para que seja

cumprida a Resolucao n° 66, de 27 de janeiro de Indefinido em Reunides ou visitas
2009 do CNJ, especialmente no tocante a 27/04/2011 realizadas
comunicacao das prisoes cautelares a DPMG

76

3.5 AREA TEMATICA: Defensorias Especializadas

Numero
absoluto

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria especializada de
Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais dando maior qualidade e

efetividade na prestagao dos servigos

Promover eventos com fins a difusao e a
conscientizacao dos Direitos Humanos, da

77 cidadania, do ordenamento juridico e das Indefinido em Eventos realizados
funcoes institucionais da Defensoria Publica, 27/04/2011
favorecendo a capacitacao de liderancas
comunitarias e professores
Estabelecer convénios que permitam o

78 deslocamento para atendimento descentralizado Inexistente até Convénios celebrados
e/ou itinerante a comunidades vulneraveis ou 27/04/2011
em conflitos socioambientais urbanos ou rurais
Atuar proativamente na disseminacao de uma

79 cultura de paz e de enfrentamento as diversas Indefinido até Eventos realizados
formas de violéncia e abusos de direitos, 27/04/2011

inclusive em relacao ao trabalho infantil,

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

20

24




trabalho escravo, exploracao sexual e as mais
variadas formas de discriminacao.

30 Atuar preferencialmente, por via extrajudicial, Indefinido até Termos de acordo; Tac’s; Numero 1
na solucao de conflitos coletivos 27/04/2011 ACP’s realizados absoluto
Combater a segregacao socioespacial

31 promovendo acoes que favorecam a Indefinido em Numero de acoes Numero 5
regularizacao fundiaria e a aplicabilidade do 27/04/2011 realizadas absoluto

direito a moradia nos centros urbanos

Acompanhar no sistema interamericano as _
Percentual de reclamacoes

80 reclamacoes e denincias de violacao de Direitos Indefinido em ou denincias % 100%
Humanos ocorridas no Estado de Minas Gerais, 27/04/2011 P
promovendo as acoes cabiveis

83 ﬁ:o:npanhar,- LTS N exiglr a Indefinido em Percentual de propostas o 0

plementacao das propostas aprovadas em 27/04/2011 A %o 50%

Conferéncias de Direitos Humanos
Atuar junto aos poderes constituidos de forma a
permitir a participacao popular na elaboracao de Indefinido em Némero

84 polltlca.f. publlcas. visando ao desen\folwment? 27/04/2011 Reunides realizadas absoluto 2
sustentavel das cidades e ao acesso a terra e a
moradia digna

Objetivo Geral: Garantir o Direito ao acesso a Saude universal e integral

Atuar junto aos oOrgaos publicos na area de . : . .
z A e e Indefinido em Numero de reunides Nuamero
85 saude por meio de reunioes, com o objetivo de . 2
. . . . 27/04/2011 realizadas absoluto
viabilizar orientacao juridica aos portadores de




86

87

88

89

90

91

enfermidades e/ou aos seus familiares nas
unidades de atendimento médico

Realizar reunioes periodicas com os orgaos
publicos da area de saiude visando o
monitoramento e fiscalizacao da execucao do
Plano de Acao e Metas em DST-AIDS (PAM)
Atuar junto aos poderes constituidos e orgaos
publicos visando a viabilizar a instalacao de
casas de apoio em Belo Horizonte para
familiares que se desloquem do interior para
acompanhar o tratamento/internacao de
parentes

Participar ativamente do Comité de Saude,
cujas reunioes sao mensais, com a finalidade de
discutir as politicas piublicas de assisténcia a
saude, que sao ou serao adotadas pelo Poder
Puablico, mediante propostas e analises de
solucodes viaveis e exeqiiiveis

Participar de forma ativa de seminarios,
conferéncias e reunidoes cujo tema seja a saude
publica

Expandir termos de cooperacao técnica para
solucao extrajudicial das demandas relativas a
area de saiide nos Municipios

Firmar termo de cooperacao técnica com o
Estado e Municipios para viabilizar, em prol das
pessoas portadoras de enfermidade que
necessitem de tratamento continuo, transporte
publico gratuito para deslocamento ao local de
tratamento, inclusive de localidades no interior
para “casas” de apoio na Capital

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

TCT firmado na
capital

Inexistente até
27/04/2011

Reunioes realizadas

Numero de reunioes
realizadas

Reunioes realizadas

Participacoes em eventos
realizados

Novos TCTs firmados para
solucao extrajudicial

TCTs firmados

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero

absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

12

26




92

93

94

Firmar termo de cooperacao técnica com
instituicoes publicas hospitalares com o

objetivo de, mediante a elaboracao de laudos Inexistente até TCTs firmados Numero 1
meédicos, auxiliar tecnicamente a Defensoria 27/04/2011 absoluto
Pablica nos casos judicializados ou a serem

judicializados

Promover eventos institucionais com recursos

proprios ou em parceria para informacao e Inexistente até Eventos realizados Nuamero 1
educacao sobre o direito de acesso a saiude aos 27/04/2011 absoluto
assistidos

Elaborar e disponibilizar a populacao cartilha

com informacoes a respeito do direito a satude,

dos medicamentos padronizados nos protocolos . ) .
g PR - c Inexistente até . Numero

do Sistema Unico de Saude e fornecidos Cartilha elaborada 1
. oy e 27/04/2011 absoluto

gratuitamente pelo Poder Publico e o

procedimento a ser adotado para obté-los

extrajudicialmente

Objetivo Geral: Incrementar a atuacido da Defensoria no atendimento ao
idoso e deficiente dando maior qualidade e efetividade na prestacao dos
servicos

95

Atuar para inclusao na rede regular de ensino de
pessoas com deficiéncia fisica ou mental, Indefinido em . . Numero

" : N Reunioes realizadas 2
observando-se as especificidades relativas as 27/04/2011 absoluto

necessidades dos usuarios

27




96

97

98

99

100

101

102

103

Atuar junto ao Executivo para capacitar os
profissionais de satide e demais areas
responsaveis no atendimento adequado de
idosos e portadores de deficiéncia fisica e
mental

Atuar junto aos oOrgaos publicos e empresas
visando a permitir a acessibilidade plena as suas
instalacoes de uso comum

Atuar junto aos orgaos publicos e empresas para
que providenciem transporte publico adaptado
as necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e idosos

Atuar junto aos oOrgaos publicos para
disponibilizar espacos de convivéncia para
idosos, pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou transtornos mentais

Atuar junto aos oOrgaos publicos para
disponibilizar centros de atendimento
especializado para idosos, pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida ou transtornos
mentais

Atuar junto aos orgaos publicos para
disponibilizar moradia supervisionada para
idosos, pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou transtornos mentais, que sejam
dependentes de cuidados basicos desprovidos de
vinculo familiar

Criar equipe multidisciplinar para auxilio no
atendimento aos idosos e deficientes no ambito
da DPMG

Atuar na rede de protecao ao idoso e deficiente,
assegurando a DPMG assento e participacao nos

Inexistente até
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Inexistente até
27/04/2011

Reunioes realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes realizadas

Comarcas com duas ou
mais reunioes realizadas

Equipe multidisciplinar
criada

Conselhos com assento
permanente da DPMG

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

99

99

99

99

99

10

28




Conselhos e demais 6rgaos atuantes

Promover eventos para efetivacao,
intensificacao e divulgacao dos direitos . .
. . Indefinido em . Numero
104 previstos no Estatuto do Idoso e nas leis Eventos realizados 20
5 o o . 27/04/2011 absoluto
protetivas do deficiente no ambito federal,
estadual e municipal
Atuar judicialmente e extrajudicialmente para a : . .
g - . . Indefinido em Comarcas com medidas Nuamero
105 aplicacao de medidas protetivas em favor do 99
. . . - . 27/04/2011 tomadas absoluto
idoso e do deficiente em situacao de risco
Atuar junto aos municipios para a criacao do Indefinido em . Numero
U2 conselho do idoso onde inexistente 27/04/2011 Conselhos criados absoluto >

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria no atendimento a
mulher vitima de violéncia

Atuar juntos aos 6rgaos publicos para a criacao

107 :i::::g‘l:agzo d:mabrlagt:sn deir::::: d(ian tP; agsrsaalgen; Indefinido em Co.marcas' com dugs ou Nuamero 3
v . . 27/04/2011 mais reunioes realizadas absoluto

especializado, para o acolhimento de mulheres e

criancas vitimas de violéncia doméstica

Ampliar o atendimento multidisciplinar com a

contratacao e/ou estabelecimento de parcerias Indefinido até Contratacao ou parceria numero

para disponibilizacao de profissionais da area de 27/04/2011 celebrada absoluto

psicologia e assisténcia social

108

29




109 Buscar parcerias para ampliar e melhorar a rede Indefinido até Parcerias realizadas numero 5
de protecao as mulheres vitimas de violéncia 27/04/2011 absoluto
Apoiar a criacio de Conselhos Municipais de Indefinido em . Numero

110 Defesa da Mulher 27/04/2011 Comselnges ermdles absoluto 5

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria Especializada do
Consumidor dando maior qualidade e efetividade na prestacao dos

servicos

Part1c1par ativamente no conselhos Indefinido em Reunibes com participacao Numero
consumldor 27/04/2011 da DPMG realizadas absoluto
A P Indefinido em Participacoes realizadas Nuamero

112 Participar de palestras, convénios e congressos 27/04/2011 em eventos absoluto 2

Objetivo Geral: Incrementar a atuacao da Defensoria na area de Infancia
e Juventude dando maior qualidade e efetividade na prestagao dos

servicos

Atuar junto orgaos publicos para
consmentlzagao, implementacao e . .
. r e = Indefinido em Comarcas com uma ou Numero
113 fortalecimento da atribuicdo do Defensor ; L . 42
2 . 27/04/2011 mais reunioes realizadas absoluto
Publico como curador da crianca e do
adolescente

30




114

115

116

117

118

119

120

Atuar junto aos Conselhos Tutelares buscando a
conscientizacao de seus conselheiros para o
exercicio adequado de suas funcoes

Atuar junto aos poderes constituidos,
judicialmente e  extrajudicialmente, para
assegurar a todas as criancas e adolescentes
usuarios de substancias psicoativas o acesso ao
adequado tratamento ambulatorial e hospitalar
Atuar pela implantacao dos CAPSAD (Centro de
Atencido Psicossocial Alcool e Drogas) e CAPS
(Centros de Atencao Psicossocial) Infantil,
conforme os critérios definidos pela normativa
do Ministério da Saude

Atuar junto ao Poder Publico para a criacao ou
ampliacao de programas de acompanhamento
de egressos de unidades de internacao e
semiliberdade

Atuar junto ao Poder Publico municipal para
implementacao e correta aplicacao das medidas
socioeducativas em meio aberto

Atuar junto aos centros socioeducativos e
unidades de semiliberdade, bem como junto ao
Poder Judiciario, visando a assegurar o correto
cumprimento das medidas socioeducativas de
semiliberdade e internacao, exigindo-se a
observancia do ECA e das orientacoes do
SINASE (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo)

Atuar junto aos oOrgaos publicos para a
efetivacao dos direitos das criancas e
adolescentes a educacao e a obtencao de vagas
em creches

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em

27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Comarcas com uma ou
mais reunioes realizadas

Comarcas com medidas
tomadas

CAPSAD e CAPS Infantil
implantados

Programas criados ou
ampliados

Comarcas com uma ou
mais reunioes realizadas

Reunioes realizadas

Comarcas com uma ou
mais reunioes realizadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero

absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

42

42

42

42
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121

122

123

124

125

126

Atuar junto ao Poder Executivo estadual
buscando o fortalecimento dos programas de
apoio aos egressos das unidades de internacao e
semiliberdade

Atuar junto as entidades de acolhimento para
prestar atendimento Juridico especializado as
criancas e adolescentes nos termos das
recomendacoes 01 e 02 do Forum Nacional
Permanente dos Defensores Publicos
Coordenadores de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Atuar junto ao Poder Piiblico Municipal pela
implementacao de programa de acolhimento
familiar, na forma do art. 34, § 1° da Lei
8069/90

Atuar junto as redes componentes do sistema
de garantias da crianca e do adolescente (Rede
de Medidas Socioeducativas - RMSE, Foérum
Estadual de Combate ao Trabalho Infantil e ao
adolescente - FECTIPA, Forum da Paz - FORPAZ,
etc)

Participar de foruns e conferéncias relativas aos
direitos da crianca e adolescentes

Promover palestras nas escolas visando ao
combate a violéncia entre criancas e
adolescentes

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Indefinido em

27/04/2011

Indefinido em
27/04/2011

Reunioes realizadas

Reunioes realizadas nas
comarcas onde ha
entidades de acolhimento

Comarcas com uma ou
mais reunioes realizadas

Reunioes realizadas

Participacoes efetivadas

Comarcas com uma ou
mais palestras realizadas

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero
absoluto

Numero

absoluto

Numero
absoluto

12

42

42
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Objetivo Geral: Incrementar a atuag¢ao das Defensorias Especializadas de
Segunda Instancia (Criminal e Civel) dando maior qualidade e
efetividade na prestagao dos servigos

127 Criar banco de teses e jurisprudéncias AL Er EETED G (260 Numero
] P 27/04/2011 jurisprudéncias criado absoluto

Instalar nicleo avancado de representacao em . ; ;
Inexistente ate . Numero

128 Brasilia para acompanhamento dos processos Nucleo avancado criado

. . . 27/04/2011 absoluto
nos Tribunais Superiores /04/
. Atualmente existe .
129 ST o. .a LRGN GOy M2ue TR O apenas o setor de Aparelhamento efetuado Numero 1
processo digital absoluto

digitalizacao criado
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4.CONCLUSAO

O Plano Geral de Atuacdo (PGA) é um importante instrumento de
planejamento da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, pois nele sdao definidas as
metas que a administragdo propde para o periodo de um ano. Contudo, como o alcance das
metas em geral demanda recursos orgamentarios, é importante que o PGA seja apresentado
concomitantemente aos demais instrumentos de planejamento da Instituicao, como a Lei
Or¢amentaria Anual (LOA) e o Plano Plurianual de Agao Governamental (PPAG).

A comissao de elaborag¢do do PGA verificou que a efetividade do plano se dara
de forma mais adequada com a previsdo de sua vigéncia estendida para 02 (dois) anos, nos
moldes do que hoje acontece na Defensoria do Ceard. Um planejamento dessa envergadura
deve ter um prazo maior de execug¢ao que permita a concretizagao das metas que nao sejam
possiveis de serem obtidas em apenas um ano, pela escassez de recursos humanos,
orcamentdrios, fisicos etc.. A comissdo encaminhou essa sugestdo aos elaboradores do
projeto de minuta de reforma da Lei complementar estadual 65/03.

Aspecto que também merece atencdo é a necessidade de se institucionalizar
um Comité de Monitoramento do Plano Geral de Atua¢do (CPGA). De acordo com dois dos
maiores especialistas em gerenciamento de projetos’, “o que n3o é medido n3o é
gerenciado”. Desse modo, o Comité realizara o monitoramento do PGA em reunides mensais
de “status report” (procedimento que permite formalizar o estagio de alcance de cada meta
em determinado instante no tempo), entre os membros do préprio Comité e os érgaos e
setores responsdveis pela operacionalizacdo. Essa metodologia intensifica o controle,
incentiva os atores envolvidos, bem como permite identificar os gargalos e a¢des corretivas
para a eficdcia e efetividade do plano.

Para tanto, é preciso que a Administracdo Superior efetue um trabalho de
conscientizacdo de todos os atores envolvidos na implementacao do PGA, além de
formalmente designa-los para que envidem esforcos para o cumprimento das metas
tracadas.

Outra atribuicdo de fundamental importancia para o Comité é a elaboracao,
apos o término da vigéncia do plano, de Relatério Final de Avaliagao do PGA a ser entregue
ao Defensor Publico-Geral e disponibilizado a todos os interessados.

Sobre o planejamento e gestdo de um plano de acdao ou de um projeto, a
literatura apresenta um ciclo de gestdo que é representado pela figura abaixo, em que se
descreve o chamado PDCA:

2 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Mapas Estratégicos: 2004.
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O “P” significa PLAN (planejar) — nesse momento, sdo formuladas as
estratégias, estabelecidas as metas e o desdobramento das metas anuais.

O “D” significa DO (fazer) — é tragado o plano de agdo e inicia-se a execugao
do plano.

O “C” significa CHECK (conferir) — momento em que se verifica se os planos de
acao sao suficientes para o ambiente atual e futuro e os resultados até entdo alcangados.

O “A” significa ACTION (agir corretivamente) — adotam-se medidas corretivas
na formulagdo estratégica.

Apenas com o acompanhamento sistematico das metas pactuadas e dos
resultados é que o PGA poderda ser utilizado como instrumento de planejamento
organizacional e, conseqlientemente, de melhoria da Defensoria Publica. Somente quando
pudemos identificar em qual estagio estdo os objetivos e metas, poderemos corrigi-los para
o alcance do futuro desejado.
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E de se ressaltar que muitas das metas tracadas podem n3o ser alcancadas,
em virtude da insuficiéncia orcamentdria e do baixo nimero de Defensores Publicos e de
servidores, aliado a outros problemas estruturais, mas que ndo retiram a sua importancia,
pois, a medida que os obstdculos vdao sendo ultrapassados, é possivel que as metas passem a
ser perseguidas e alcancadas, representando, indubitavelmente, um norte a ser seguido.

Em suma, ficou evidente a necessidade de se criar uma politica de
planejamento e gestdo que se aproxime das boas praticas utilizadas na iniciativa privada e
na gestao publica moderna, que se torna imprescindivel para o futuro da Defensoria Publica.

36




