DELIBERACAO N° 211/2021

Cria a Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva (CETUC), regulamenta a instauracao de
procedimento administrativo de tutela coletiva (PTAC) para defesa extrajudicial e judicial de
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, revoga a Deliberacdo n° 116/2019, e da outras
providéncias.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no
uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 28, Inciso I, da Lei Complementar Estadual n® 65/03 e
artigo 102 e 8 1°, da Lei Complementar Federal n°® 80/94, alterada pela Lei Complementar Federal n°
132/09, CONSIDERANDO a Deliberacdo CSDPMG n° 196/2021 que prevé normas gerais para
criagdo das Coordenadorias de Atuacdo Estratégica (CAE); CONSIDERANDO os principios
informadores da tutela coletiva, tais como: maxima prioridade da tutela jurisdicional coletiva, amplo
acesso a justica, reparacdo integral do dano, duragdo razoavel do processo, competéncia adequada,
disponibilidade motivada, ndo taxatividade dos direitos tutelaveis, atipicidade da tutela jurisdicional
coletiva, boa-fé e eficiéncia, CONSIDERANDO que a tutela coletiva é um instrumento para
viabilizacdo de direito material que se encontra a disposi¢do dos 6rgdos de atuagdo previstos no art.
6°, 1l da LCE 65/2003; CONSIDERANDO a introdugéo do sistema de precedentes pelo Codigo de
Processo Civil (CPC/2015) no Direito Brasileiro, permitindo que decisdes em processos individuais
impactem em toda coletividade; CONSIDERANDO a necessidade de centralizagdo em um Unico
orgdo interno da informacdo e do consequente tratamento transversal e transdisciplinar das
atividades a serem desenvolvidas no ambito coletivo, inclusive no que respeita a definicdo de
atuacdo estratégica; CONSIDERANDO o disposto no artigo 134 da Constituicdo da Republica, que
preceitua incumbir & Defensoria Publica, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados; CONSIDERANDO a necessidade de
regulamentar e uniformizar a atuag&o coletiva, respeitados os principios institucionais da unidade e
da independéncia funcional, a mingua de regimento interno e observada a estrutura existente;
CONSIDERANDO que a atuagdo coletiva ndo se limita & ajuizamentos de acles coletivas,
porquanto tem um carater mais abrangente, que engloba preferencialmente medidas de solugdo e
interlocucgdo extrajudiciais; CONSIDERANDO que, para o funcionamento estratégico da CETUC, é
preciso que todos os Orgdos de atuacdo, todas as Especializadas, Nucleos e todas as demais
Coordenadorias de Atuacdo Estratégica tematicas comuniquem a CETUC a instauracdo de
procedimento prévio para atuacdo coletiva, o que ndo significa hierarquia desta, mas simples
atribuicdo organizacional com o carater centralizador da informacdo e organizador da atuacéo;
Delibera:

CAPITULO |
DA COORDENADORIA ESTRATEGICA DE TUTELA COLETIVA - CETUC

Art. 1° Fica criada a Coordenadoria Estratégica em Tutela Coletiva (CETUC) de natureza
permanente e abrangéncia estadual.

Paragrafo unico. A CETUC prestara suporte na atuacao coletiva de todo e qualquer érgao de atuagdo
da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, para promover o Vviés estratégico, fomentar a
atividade conjunta entre 6rgdos com atribuicdo concorrente, centralizar informacgdes e suprindo
eventuais deficiéncias na atuagdo finalistica.

Art. 2° Sdo atribui¢es da Coordenadoria Estratégica em Tutela Coletiva — CETUC:

| - promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios, visando a composicdo entre as
pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacdo, conciliagdo, arbitragem, compromisso de
ajustamento de conduta e demais técnicas de composicao e administracdo de conflitos;
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Il - atuar judicial ou extrajudicialmente para a tutela de interesses individuais homogéneos, coletivos
e difusos, e acompanhé-las, agindo conjuntamente com as defensoras publicas e defensores pablicos
que detenham a mesma atribuigdo ou de forma subsidiéria e acompanhar demandas propostas;

Il - centralizar o recebimento de informagdes sobre instaura¢do de procedimentos prévios de tutela
coletiva de todos os 6rgdos de execucdo, defensorias especializadas, nucleos estratégicos e demais
coordenadorias estratégicas de atuagéo;

IV- promover as comunicacdes entre 6rgdos de atuacdo com atribuicBes concorrentes estimulando
prioritariamente a atividade conjunta nos casos de tutela de interesses individuais homogéneos,
coletivos e difusos e avaliando melhores estratégias para combate ao dano ou ilicito de ambito local,
regional, estadual ou nacional;

V - discutir e aprovar teses institucionais e estabelecer estratégias de atuacao;

VI — acompanhar propostas de elaboracdo, revisdo e atualizacdo legislativa em &reas juridicas
atinentes a CETUC;

VII - compilar e remeter informacdes técnico-juridicas relacionadas a tutela de interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, sem carater vinculante, as defensoras publicas e defensores
publicos;

VIII - realizar e estimular, em colaboracdo com a Escola Superior da Defensoria Publica, o
intercambio permanente de experiéncias entre os 6rgaos de execucao, objetivando o aprimoramento
das atribuicdes institucionais e a uniformizacdo dos entendimentos ou teses juridicas, nos casos de
tutela de interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos;

IX - promover o intercdAmbio com entidades publicas e privadas nos casos de tutela de interesses
individuais homogéneos, coletivos e difusos;

X - coordenar o acionamento de Sistemas Internacionais, postulando perante seus 6rgaos, nos casos
de tutela de interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos;

X1 — informar e conscientizar a populacdo vulnerabilizada, inclusive por intermédio dos diferentes
meios de comunicacgdo, a respeito de seus direitos e garantias fundamentais, em coordenacdo com a
assessoria de comunicacéo social e a Escola Superior da Defensoria Publica;

X1l - estabelecer permanente articulagdo com as defensorias especializadas/ntcleos de outros
Estados e da Unido nos casos de tutela de interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos,
para definicdo de estratégias comuns em assuntos de ambito nacional e estadual e para intercambio
de experiéncias;

X1l - contribuir no planejamento, elaboracdo e proposicdo de politicas publicas que visem a
erradicar a pobreza, a marginalizacdo e a reduzir as desigualdades sociais;

X1V - representar a Instituicdo nos casos de tutela de interesses individuais homogéneos, coletivos e
difusos perante comissdes, conselhos, fundos e demais érgdos colegiados de dmbito estadual e/ou
nacional, bem como nas comiss~~oes tematicas do CONDEGE, mediante designacdo da Defensoria
Publica-Geral do Estado;

XV — identificar e monitorar demandas individuais repetitivas, bem como os litigantes habituais,
almejando a solucéo coletiva dos conflitos e a formacao estratégica de precedentes qualificados.

§1° Nos termos dos incisos Il e Ill, todos os 6rgdos de atuacdo tém o dever de comunicar a CETUC
sobre instauracdo de procedimento administrativo prévio de tutela coletiva, ou ajuizamento de acéo
respectiva, assim como qualquer modalidade de intervengdo processual desta natureza.

§2° Cabera a CETUC centralizar e disponibilizar no sistema proprio as informag6es mencionadas no
paréagrafo anterior e promover as comunicacdes a(s) CAE(s) temética(s) e demais 6rgdos de atuacdo
pertinentes, visando o cumprimento da finalidade prevista no inciso IV do caput.

83° Em situacBes excepcionais de grave violagdo de direitos humanos ou cuja protecao e promog¢ao
de direito individual possa impactar em direitos de coletividades, bem como na hip6tese do inciso
XV do caput, a CETUC pode atuar desde que ndo haja CAE temaética especifica instaurada, haja
consentimento da defensora ou defensor natural, ou se trate de érgao de atuacédo vago.

84° As atividades ja exercidas pela Defensoria Especializada em Direitos Humanos, Coletivos e
Socioambientais serdo mantidas, podendo a CETUC, além das atividades de suporte previstas nesta
deliberacdo, atuar de forma conjunta e estratégica.



85° A atuacdo da CETUC ndo restringird a atribuicdo coletiva da Defensoria Especializada em
Direitos Humanos, Coletivos e Socioambientais, favorecendo-se a troca de informacbes e a
cooperagdo matua entre elas.

Art. 3° Resolucéo da Defensoria Publica-Geral dispora sobre o funcionamento da CETUC.

Art. 4° A Coordenadoria Estratégica na Tutela Coletiva (CETUC) sera composta por:

| - 01 (uma) coordenadora ou coordenador;

Il - colaboradoras ou colaboradores em nimero ndo inferior a 03 (trés);

81° A eleicdo das membras e membros dar-se-4 nos moldes da Deliberagdo n® 196/2021.

§2° Em caso de férias ou afastamento inferior a 60 dias da coordenadora ou coordenador, assumira
interinamente a colaboradora ou colaborador mais antigo na CETUC.

83° Em caso de férias ou afastamento superior a 60 dias, o Conselho Superior promovera edital
simplificado para elei¢do de coordenadora ou coordenador interino.

84° O regulamento interno da CETUC previsto no art. 3° podera prever a existéncia de
subcoordenacg0es por razGes conjunturais especificas, bem como o nimero exato das colaborages.

CAPITULO II
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE TUTELA COLETIVA - PTAC

SECAO I
DO PROCEDIMENTO E FINALIDADE

Art. 5° O procedimento administrativo de tutela coletiva (PTAC) é destinado a apurar a ocorréncia de
ilicitos e/ou danos efetivos ou potenciais a direitos ou interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, visando, preferencialmente, a solugdo extrajudicial do conflito.

Paragrafo unico. A instauracdo do procedimento administrativo de tutela coletiva tem carater
obrigatorio, ressalvada a necessidade de tomada de medida judicial de urgéncia, oportunidade em
que a instauracao sera diferida.

Art. 6° A Defensoria Pablica atuard, independentemente de provocagdo, em caso de conhecimento,
por qualquer forma, de fatos que, em tese, constituam leséo aos interesses ou direitos mencionados
nesta Deliberacéo.

SECAO I
DA INSTAURAGCAO E ACOMPANHAMENTO

Art. 7° O PTAC sera instaurado por intermédio de portaria local:

| — de oficio;

Il — em face de requerimento ou representacdo formulada por qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou
comunicacdo de outro 6rgdo da Defensoria Publica ou outra autoridade, desde que fornecidas, por
qualquer meio legalmente permitido, informagdes sobre o fato e seu provavel autor, bem como a
qualificacdo minima que permita a identificac&o e localizacdo do denunciante.

Paragrafo unico. A portaria inaugural conterd os dados fundamentais sobre o fato, as pessoas, 6rgaos
e instituicBes envolvidas, a data e local da instauracdo e outros dados que forem reputados
importantes.

Art. 8° Toda portaria inaugural serd comunicada a CETUC que gerara o numero do PTAC,
obedecendo a uma ordem sequencial Unica.

81° Os PTAC’s tramitardo no sistema informatizado interno que sera alimentado pela membra ou
membro responsavel pela sua condugéo.
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82° A CETUC centralizard as informacgdes sobre os PTAC’s instaurados promovendo, quando
necessaria, a divulgacdo interna da iniciativa e das atualizacbes periodicas, emitird as respectivas
certid@es e viabilizara o compartilhamento de dados e experiéncias.

83° Se, no decurso do procedimento, novos fatos indicarem necessidade de investigagdo de objeto
diverso, a membra ou 0 membro da Defensoria Pablica que conduz o PTAC poderé aditar a portaria
inicial ou determinar a extracéo de pegas para instauracdo de procedimento autdbnomo, respeitadas as
normas pertinentes a divisdo de atribuicGes.

Art. 9° A instauracdo do PTAC cabera ao 6rgdo investido da atribuigdo na matéria.

81° Havendo conflito de atribuicbes, podera ser encaminhado a CETUC para tentativa de resolugdo
consensual e articulacdo de atuacdo estratégica conjunta ou isolada.

82° Em se tratando de ilicito ou dano de abrangéncia nacional, regional ou estadual, o érgdo de
execucdo que nao tiver atribuicdo para atuacdo na capital deverd comunicar 8 CETUC para a atuacao
conjunta quando sua localidade de atuagdo também for atingida.

83° Havendo colisdo de interesses entre grupos vulnerabilizados, a instauracdo do conflito devera
observar a abordagem estratégica feita previamente pela CETUC, priorizando, sempre que possivel a
sua atuagdo a favor da prevaléncia dos principios institucionais e solugéo extrajudicial dos litigios.

SECAO 111
DAS DILIGENCIAS

Art. 10. Integrardo o PTAC, dentre outros:

| — atos de apuracao dos fatos, tais como oitivas, reunides, audiéncias publicas.
Il — compromisso de ajustamento de conduta;

I11 - recomendacdes;

IV — atas de audiéncias publicas;

V — medidas judiciais;

VI- arquivamento, devidamente fundamentado.

Art. 11. Tramitando acdo coletiva, a defensora ou o defensor natural serd responsavel pelo
acompanhamento até o seu julgamento em primeira instancia incluindo o manejo de eventual
recurso, bem como pela execucéo coletiva da sentenca.

81° A Defensoria Especializada na Segunda Instancia e Tribunais Superiores e o Nlcleo de Atuacdo
presencial em Brasilia acompanhardo o0s respectivos recursos.

82° Quando se fizer necessaria, a CETUC, pode atuar:

| — em conjunto com os 6rgdos mencionados no caput e §1°;

Il —em conjunto com as demais coordenadorias de atuagdo estratégica;

I11 —em localidades que n&o houver 6rgdo de atuacéo provido.

83° Nas hipdteses dos incisos | e Il, a atuacdo conjunta e isolada ocorrera em articulagdo com os
respectivos defensores naturais.

84° Qualquer 6rgédo de execugdo com atribui¢cGes na matéria especifica poderd promover a execugdo
individual da sentenca coletiva.

Art. 12. Na hipotese de a matéria ndo ser de atribuicdo da Defensoria Publica, a membra ou o
membro dard ciéncia & Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva (CETUC) que avaliara a
possibilidade de realizacdo de convénios, encaminhamentos ou tomada de providéncia extrajudicial
eficaz aos interesses dagquela pessoa ou grupo de pessoas.

Art. 13. Na conducdo do PTAC, a membra ou 0 membro podera, sem prejuizo de outras providéncias
inerentes a sua atribuicdo funcional, ouvir pessoas, requisitar informacGes, requisitar exames
periciais e documentos de autoridades, 6rgdos e entidades da Administracdo Publica direta e indireta,
fazer ou determinar vistorias e inspe¢Oes, acompanhar buscas e apreensfes, designar e presidir



audiéncias publicas, bem como expedir notificacbes e requisicdes, a qualquer pessoa, 6rgao ou
autoridade, nos limites de sua atribui¢éo funcional.

§1° O 6rgdo que presidir o PTAC podera solicitar auxilio da CETUC para realizacdo das diligéncias
mencionadas no caput, admitida a utilizacdo de convénios.

82° As notificacOes e requisi¢cdes a autoridades deverdo observar os atos normativos dos drgaos da
Administracéo Superior da Defensoria Pablica.

Art. 14. Em caso de realizacdo de audiéncia publica, a organizacgdo e a presidéncia ficardo a cargo do
6rgdo que conduz o procedimento, o qual determinard a expedicdo de Edital de Convocagdo e
Convite, garantindo a publicidade, devendo constar, no minimo:

| — data, horario e local da reunido;

I — 0 objetivo;

Il — o regulamento, com a forma de cadastramento dos expositores, a disciplina e a agenda da
audiéncia;

IV — o convite de comparecimento aos interessados em geral.

Art. 15. As membras e os membros da Defensoria Publica podem expedir recomendacdes
devidamente fundamentadas para a consecugdo dos objetivos previstos nesta Deliberacéo,
isoladamente ou em conjunto com outras instituigdes, devendo, para tanto, observar 0s atos
normativos dos 6rgdos da Administracdo Superior.

SECAO IV
DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 16. A Defensoria Publica podera firmar compromisso de ajustamento de conduta, visando a
reparacdo do dano, adequacgdo da conduta exigéncias legais ou normativas e, ainda, compensacéo
e/ou indenizagdo pelos danos que ndo possam ser recuperados.

Art. 17. O compromisso de ajustamento de conduta devera conter:

| - nome e qualificagdo do responsavel pela conduta ilicita;

Il - descrigdo das obrigagdes assumidas;

I11 - prazo para cumprimento das obrigacdes;

IV - fundamentos de fato e de direito;

V - previsdo de san¢Bes no caso de descumprimento.

81° Em caso de direitos individuais homogéneos e coletivos em sentido estrito, sempre que possivel,
os titulares desses direitos seréo ouvidos.

82° Salvo previsdo em contrario, o inicio da eficacia do compromisso sera a data de sua celebracéo,
com as respectivas assinaturas.

83° Caberad a defensora publica ou ao defensor publico condutor do PTAC e responséavel pela
celebragdo do compromisso, a fiscalizagdo da sua execucao.

84° O procedimento s serd arquivado depois de cumprido o termo de compromisso.

SECAO V
DO ARQUIVAMENTO

Art. 18. Esgotadas todas as possibilidades de diligéncias, se a defensora publica ou o defensor
publico responséavel se convencer da inexisténcia de fundamento para a propositura de agao coletiva,
celebragdo de compromisso de ajustamento de conduta, expedicdo de recomendagdo ou outra
conduta, promoverd, fundamentadamente, o arquivamento dos autos do PTAC, comunicando a
Coordenadoria Estadual de Apoio e Atuacao Estratégica em Tutela Coletiva (CETUC).

SECAO VI



V

=
IDEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DO BANCO DE DADOS E DA PUBLICIDADE

Art. 19. A instauragdo do procedimento administrativo de tutela coletiva deve ser imediatamente
comunicada a Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva — CETUC, por qualquer 6rgdo de
execucdo, defensorias especializadas, ntcleos e coordenadorias de atuacao estratégica, nos termos do
art. 8°.

81° Deve também ser imediatamente comunicada & Coordenadoria Estratégica de Tutela Coletiva —
CETUC, a instauracdo de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), o Incidente de
Assuncédo de Competéncia (IAC) e as Representacdes de (In)constitucionalidade.

82° A CETUC tem o dever de comunicar a Defensoria Publica Geral toda vez que se deparar com
alguma inconstitucionalidade de ato normativo ou descumprimento de preceito fundamental, nos
termos de normatizagéo interna.

Art. 20. Os atos e pecas do PTAC séo publicos, salvo previsdo legal em contrario ou quando da
publicidade puder resultar prejuizo a apuracdo, ao interesse da sociedade ou dano significativo a
imagem do investigado, casos em que a decretacdo do sigilo devera ser motivada.

81° A restricdo a publicidade deverd ser decretada pela defensora publica ou defensor puablico
responsavel pelo procedimento em decisdo motivada, para fins de preservagdo do interesse publico
ou do direito a intimidade do investigado, e podera ser, conforme o caso, limitada a determinadas
pessoas, provas, informacdes, dados, periodos ou fases, cessando quando extinta a causa que a
motivou.

82 O sigilo a que se refere o 81° npdo se aplica & CETUC,
e aos 0rgdos da Administracdo Superior da Defensoria Publica.

§3° E direito da advogada ou advogado e da defensora ou defensor, no interesse do representado, ter
acesso amplo aos elementos de prova que, ja documentados no procedimento de instrucdo, digam
respeito ao exercicio do direito de defesa.

84° Da negativa do acesso aos documentos e informagOes resguardados pela decretacdo do sigilo
caberd recurso ao Defensor Publico-Geral.

CAPITULO 1l ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 21. Todas as comunicagfes mencionadas nesta deliberacdo serdo feitas por meio eletronico,
preferencialmente pelo Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI), observada a Lei Geral de Protegdo
de Dados.

Paragrafo Unico. Até que seja efetivamente implantado o SEI, as comunicacdes dar-se-do pelo email
institucional.

Art. 22. A Camara de Estudos de Tutela Coletiva e Direitos Humanos ficara incorporada a CETUC
no que diz respeito a tutela coletiva, passando o art. 5°, V, da Deliberagdo n° 110/2019, alterada pela
Deliberacéo n° 160/2021, a vigorar com a seguinte redacdo:

V- Camara de Estudos de Direitos Humanos;

§1° As membras e membros da Camara mencionada no caput sera oportunizada a op¢ao para atuar
na CETUC como membro colaborador, até o final de seus mandatos, sem prejuizo do recebimento de
créditos na forma de deliberagéo propria.

§2° Havendo a migracdo de membros da cadmara para a CETUC, o nimero de colaboradores podera
ultrapassar 0 minimo previsto no art. 4°, Il desta norma.

Art. 23. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Superior.

Art. 24. Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicacéo, que terd o prazo maximo de 90
dias para publicagdo de edital de escolha das membras e membros.
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IGUALDADE £ CIDADANIA PARA TODOS

Art. 25. Revoga-se a Deliberagdo n° 116/2019 e demais disposi¢Oes contrérias.

Belo Horizonte, 24 de novembro de 2021.

GERIO PATROCINIO SOARES
Presidente do Conselho Superior



