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BIBLO

Plano de acao 01 — Criacao do Plano de Captacao de Recursos

e s

Levantamento das despesas para execu¢cdo em parcerias v

Elaboracao de relatorio de captacao de recursos junto a outros poderes e instituicoes v

RESULTADOS ALCANCADOS

Tal como no PGA 19/20, a acdo focou na obtencdo de produtos, servicos e pessoal por meio de
convénios e parcerias.

No periodo foram RS 869.160,00 economizados em parcerias e mais RS 278.200,00 em TCT’s
totalizando RS 1.147.360,00.
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BIBIO.

Plano de acao 02 — Criacao da Central de Execucao de Honorarios

MARCOS STATUS

Definicao da estrutura necessaria para centralizar a execu¢ao dos honorarios 4

Elaboracdao de proposta de Deliberacao para a criacao da Central de Execucao de Honorarios

RESULTADOS ALCANGCADOS

* Benchmarking realizado com as defensorias do Ceara, Bahia, Tocantins e Mato Grosso
* Foi definido o modelo de implantacdao para a DPMG (Processos, Pessoas, Sistemas e Infraestrutura)

* Foi definido que a Coordenacao da central ficara a cargo da Coordenadoria Civel, haja vista o maior
volume de execucdo de honorarios nesta area

» Setor foi estruturado e pessoal contratado (1 apoio e 1 estagiario)

* Entendeu-se que a criacdao da Central é ato de gestao, nos termos do art.92 da Lei Complementar
n.2 65 e da Deliberacdo n.2 28/2017. Portanto a regulamentacdo dar-se-a por meio de Resolucdo.



BIBIO.

Plano de acao 03 — Implantacao e expansao do Sistema de
Agendamento Online

MARCOS STATUS

Implantacdao do novo sistema de agendamento online na Capital.

Implementacao do sistema nas unidades do interior

RESULTADOS ALCANCADOS

* Levantamento das informacgdes nas unidades da DPMG, excetuando-se Brumadinho.

* Critério de expansao da instalacao fisica do sistema definido e estruturado em rotas de
implantacao.

e Sistema alimentado com as informacdes levantadas das unidades do Interior e Metropolitana,
excetuando-se aquelas que ainda nao possuem servidor de apoio.

 Adequacao das informacdes em BH em andamento
e A partir do momento em que foi possivel Implementacao fisica nas unidades do Interior, em razao

da pandemia, em 2021, expandiu-se para as seguintes unidades, conforme critério definido:
* Divindpolis, Governador Valadares, Juiz de Fora, Pocos de Caldas, Tedfilo Otoni



Sistema Instalado em 19 unidades do Interior e Metropolitana:
Patos de Minas, Uberaba, Uberlandia, Ribeirao das Neves, Contagem,
Betim, Sete Lagoas, Pouso Alegre, Pocos de Caldas, Juiz de Fora,

' Governador Valadares, Divindpolis, Itajuba, Itauna, Vespasiano, Santa
Luzia, Ibirité, Jaboticatubas e Bomfim

Sistema Alimentado com as Informacoes de 76 unidades: Igarapé, Sabara, Varginha, Ribeirdo das Neves
(Execucgdes), Montes Claros, Ipatinga, Barbacena, Tedfilo Otoni, Conselheiro Lafaiete, Sdo Jodo Del Rei, Passos, Muriaé,
Alfenas, Vicosa, Ponte Nova, Janauba, Cataguases, ltuiutaba, Pard de Minas, Araguari, Ubd, Trés Coracdes, Sdo Lourenco,
Nova Lima, Lavras, Jodo Monlevade, Frutal, Trés Pontas, Santa Rita do Sapucai, Pirapora, Pedro Leopoldo, Patrocinio,
Nanuque, Leopoldina, Lagoa da Prata, Guaxupé, Formiga, Curvelo, Caratinga, Cambui, Camanducaia, Boa Esperanca, Arax3,
Além Paraiba, Abre Campo, Visconde do Rio Branco, Sdo Jodo Nepomuceno, Santos Dumont, Sacramento, Rio Preto,
Resende Costa, Pitangui, Ouro Fino, Novo Cruzeiro, Monte Sido, Monte Alegre de Minas, Matias Barbosa, Manhumirim,
Lagoa Santa, Janudria, Ilturama, Itamonte, Guaranésia, Guanhaes, Francisco S4, Extrema, Ervalia, Coromandel, Conceicdo do
Mato Dentro, Caxambu, Cdssia, Campo Belo, Campina Verde, Bom Despacho, Baependi e Areado.



BIBGL

Plano de acao 04 — Expansao do SAP — Servico de Atendimento
Processual

MARCOS STATUS

Expansao do SAP para 06 novas unidades do interior v

RESULTADOS ALCANCADOS

* SAP implementado e regulamentados nas seguintes unidades:

* Patos de Minas: Resolucdo n.2 254/2020
e Passos — Resolucdo n.2 84/2021

* Ponte Nova: Resolucdo n.2 88/2021

* Governador Resolucdo n.2 142/2021

e Uba: Resolucdo n.2 237/2021

* Pouso Alegre: Resolucdo n.2 245/2021



BIBIO.

Plano de acao 05 —Banco de peticdes em todas as areas de atuacao da
DPMG

MARCOS STATUS

Criacao de grupo de trabalho para desenvolvimento da Base de Conhecimento, com foco em peticoes v
modelo, para todas as areas de atuacdao da DPMG

Criacao de metodologia de trabalho pelo grupo. v
Levantamento de informacgdes junto aos Defensores e avaliagdao do material coletado X
Disponibilizacdo e divulgacao do Banco de PeticOes X

RESULTADOS ALCANCADOS

e Reativacao da CDI e retomada das suas atividades
* Provimento das Camaras de Estudos realizado no 12 semestre de 2021

 Metodologia desenvolvida: definicao do template, desenvolvimento das pecas e posterior consulta
a classe.

e Serao elaboradas peticdes modelo e, posteriormente, consulta a classe. Padroniza¢ao visual dos
documentos em andamento



Plano de acao 06 — 22 Fase de Implementacao do SIGED 3.0

MARCOS STATUS

Integracao do Siged com o Sistema Corporativo de Seguranca da Defensoria Publica v
Desenvolver e codificar o médulo estabelecido como primeira entrega

v
Realizar testes e validagdes do mddulo desenvolvido v
v

‘ Implantagao do médulo
@ RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi definido que, nesta fase, o foco seria a substituicao do antigo sistema CASA

@ (casa.defensoria.mg.def.br).

* 0O novo sistema foi desenvolvido e disponibilizado em 03/02/2021 (gerais.defensoria.mg.def.br)



Plano de acao 06 — Reformulacao do SIGED



BIBGL

Plano de acao 07 — Criacao do Plano de Classificacao Documental e

Tabela de Temporalidade

Criacao da Comissao de Gestao Documental da DPMG v
Realizar parceria com o Arquivo Publico Mineiro e realizacao de capacitacao _
Criacdo de Tabela de Temporalidade v

Criacao do Plano de Classificacao Documental v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Comissdo criada por meio da Resolu¢do n.2 281/2020, publicada em 30/09/2020

* Realizadas reunides com todos os setores da DPMG para levantamento da documentao produzida, bem como
para a definicao dos respectivos prazos de guarda

* Tabela de Temporalidade e Plano de Classificacdo Documental instituidos em 19/03/2021, por meio da
Resolucdo n.2 019/2021

* 363 tipos de documentos identificados em 76 atividades institucionais, cujas tempos de guarda sao de 1 ano a
100 anos

* Com relacdo a parceria com o Arquivo Publico Mineiro, entendeu-se que o suporte da Defensoria Publica de
Sao Paulo foi suficiente para a elaboragao dos instrumentos, tornando desnecessario novas parcerias






BIBIO.

Plano de acao 08 — Diagnostico e Levantamento das Necessidades de
Recursos Humanos e de Infraestrutura das Unidades

MARCOS STATUS

Estabelecimento de novo cronograma do projeto para visitas a outras 12 unidades da DPMG v

Levantamento e tratamento das informagdes nas 12 unidades definidas

RESULTADOS ALCANCADOS

* Em virtude da pandemia, este projeto somente pode ser executado a partir da liberacao das
autoridades sanitarias, na medida em que envolve essencialmente viagens e visitas as unidades do
interior e metropolitana.

* Cronograma foi entregue em 15/05/2021

* A partir de 15/06 as visitas estdo sendo realizadas:
* 14 3 18/06 = Barbacena — Concluido
* 21 a24/06 - Pitangui, Bom Despacho, Bambui e Luz - Concluido
e 26/06 a 01/07 = Guanhaes, Novo Cruzeiro - Concluido
« 12/07 a 16/07 = Francisco S3a, Januaria
e 26a30/07 = Alfenas e Lavras



BIBIO.

Plano de acao 09 — Plano de Atendimento das necessidades

MARCOS STATUS

Redacao do Relatdrio de Infraestrutura e do Relatério de Necessidade de Pessoal de 12 unidades
visitadas

RESULTADOS ALCANGCADOS

* O plano de atendimento das necessidades das 28 unidades visitadas no ambito do PGA 19/20 foi
definido.

* Houve a redefinicdo da metodologia de trabalho com objetivo de reduzir o lapso temporal entre o
levantamento das informacdes e a solucdao das pendéncias.
* Foirealizado o preenchimento do checklist e a entrevista com o Coordenador Local antes da
visita técnica
« Com isso, a visita ja busca solucionar necessidades ja previamente levantadas e confirmar as
demais

* Para as 12 novas unidades previstas no PGA 20/21 o trabalho estd e andamento
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BIBGL

Plano de acao 10 — Mapeamento de Processos Criticos de Negocio
(SGPSO)

MARCOS STATUS

Mapeamento dos processos-chave da Superintendéncia de Gestdao de Pessoas e Saude Ocupacional v
Analise de problemas: identificacdo dos principais gargalos dos processos v
Criacao do Modelo desejado v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi finalizado o mapeamento de todos os processo da Superintendéncia de Gestao de Pessoas e
Saude Ocupacional

* Todos os processos foram revisados, analisados e, por fim, redesenhados a partir de melhorias e
ajustes identificados.

» 82 processos da SGPSO mapeados em 21 areas de atuacao nas 3 diretorias.



Plano de acao 10 — Mapeamento de Processos (SGPSO)



BIBGL

Plano de acao 11 — Mapeamento de Processos Criticos de Negdcio (STI)

MARCOS STATUS

Definicao da Cadeia de Valor da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) v
Mapeamento dos processos-chave da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

v
Anadlise de problemas: identificacao dos principais gargalos dos processos v
v

Criacao do Modelo desejado

RESULTADOS ALCANGCADOS

* Foi finalizado o mapeamento de todos os processos da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao

* Todos os processos foram revisados, analisados e, por fim, redesenhados a partir de melhorias e
ajustes identificados.

e 42 processos da STl mapeados em 15 areas de atuacao nas 3 diretorias.
e 12 processos na Diretoria de Informag¢ao e Dados
e 13 processos na Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos
e 17 processos na Diretoria de Suporte e Administracao de Redes



Plano de acao 11 — Mapeamento de Processos (STI)




BIBIO.

Plano de acao 12 — Politica de Seguranca da Informacao

MARCOS STATUS

Criacao de novas diretrizes para a Politica de Seguranca da Informacao, adequadas a necessidade de
protecao legal

Elaboracao de minuta de Deliberacao com a nova Politica de Seguranca da Informacao X

RESULTADOS ALCANCADOS

* O projeto focou nas adequacodes a Lei geral de Protecdo de Dados (13.709/2018), que determinou
prazo as instituicdes publicas para adequacao

* Foi criada Comissao para analise das implicacdes da Lei Geral de Protecao de Dados nos atos
normativos internos da defensoria Publica do estado de Minas Gerais (Resolu¢do n.2 230/2020,

publicada em 07/08/2020)

» Designado o6rgdo encarregado pelo tratamento de dados pessoais no ambito da DPMG (Resolucao
n.2 148/2021. publicada em 14/04/2021)

* Iniciou-se a divulgacdao de material informativo sobre a LGPD aos usuarios de informac¢ao na DPMG






BIBGL

Plano de acao 13 — Sistema de Seguranca

MARCOS STATUS

Desenvolvimento de sistema de seguranca para utilizacao interna e externa v

RESULTADOS ALCANGCADOS

* 0O novo sistema de seguranca foi desenvolvido permitindo o controle de acesso as diversas

plataformas e sistemas da DPMG, tanto na dimensao interna, quanto na interacao com o publico
externo.

* Permite ao cesso por meio de usudrio e senha ou formas ainda mais seguras de acesso, tais como
Biometria e Certificado Digital

* Disponibilizado em 03/02/2021 junto a nova plataforma “Gerais”.



Plano de acao 13 — Sistema de Seguranca




BIBGL

Plano de acao 14 — Desenvolvimento e evolucao do APP Mobile DPMG

MARCOS STATUS

APP Mobile aos Defensores e Servidores - RH v
APP Mobile — Fala Defensoria (Comunicacao Externa) v
APP Mobile — Fala Defensoria (Comunicac¢ao Interna) v

RESULTADOS ALCANGCADOS

« APP DPMG desenvolvido e disponibilizado nas plataformas Apple e Google

* Disponibilizadas as funcionalidades relacionadas a RH para os servidores e defensores
* Consulta de Contracheque, Informe de Rendimentos, Sistema de Férias

* Disponibilizado o Fala Defensoria por meio do APP DPMG






BIBGL

Plano de acao 15 — Mapeamento da Infraestrutura da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao - STI

MARCOS STATUS

Contratacao de nuvem e restruturacao da infraestrutura da STI, interna e externa, com documentacao v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Toda a infraestrutura de Tl da area de suporte e producao foi levantada e mapeada.

* Contratada a Solucdo Office 365, cujo contrato foi assinado em 08/08/2020 e a plataforma foi
disponibilizada em 15/09/2020 (Conforme Memorando Circular n2 004/DPG/DPMG/2020).

* Funcionalidades disponibilizadas
* Nova solucao de e-mail — mais estavel e de maior capacidade
* Solucdao de armazenamento em Nuvem
e Colaboracao
e Planner

* Microsoft Teams — para realizacao de reunides online, capacitacdes e apresentacoes






BIBIO.

Plano de acao 16 — PJE

MARCOS STATUS

Integrar solucao, desenvolvida pela DPMG, com a modelagem local possibilitando sincronismo direto
com o PJE

RESULTADOS ALCANCADOS

A concepcao do sistema foi finalizada, tendo sido elaborado o documento de visao do sistema.

O desenvolvimento da solucao esta em fase de levantamento e especificacao de requisitos para
posterior inicio da fase de codificacao do sistema.

Nesse contexto, o Plano de Acdo permanece como meta do PGA 2021/2022.



BIBGL

Plano de Acao 17 — Educacao a Distancia

MARCOS STATUS

Levantar as estruturas fisica, humana e material necessarias para producao dos videos institucionais e v
cursos online

Implementar a plataforma de EAD para disponibilizacao de videos e cursos online v

Estruturar a Defensoria Publica com recursos humanos e equipamentos compativeis com a producao de v
conteudo nas variadas plataformas

RESULTADOS ALCANCADOS

* A ESDEP adotou as plataformas Microsoft Teams e Youtube para a disponibilizacao e realizacao de cursos a
distancia e as considerou efetivas para as necessidades da Instituicao.

* As plataformas permitem o controle de presenca e tempo em que cada participante permaneceu online, ou
seja, dados necessarios para certificar a capacitacdao dos inscritos.

* De Julho de 2020 a Junho de 2021, foram realizadas 111 capacitacdes, sendo 103 delas na modalidade a
distancia. Publico-alvo atingido pela EAD de 29.867 pessoas
* Publico Interno (Defensores, Servidores, Funcionarios, Estagidrios e ASPROM): 2.203 pessoas
* Publico Externo (Educacao em Direitos): 27.664 pessoas
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BIBIO.

Plano de Acao 18 — Execucao do Plano de Comunicacao

MARCOS STATUS

Estruturar a Defensoria Publica com recursos humanos e equipamentos compativeis com a producao de
conteudo nas variadas plataformas

Produzir videos de educacao em Direitos, videos institucionais, podcasts, lives nas redes sociais e spots
para radio

RESULTADOS ALCANCADOS

* A reformulacdo da area de comunicacao foi realizada, no que se refere a estruturacao fisica e de
pessoal no setor.

* O processo de contratacao dos equipamentos de producao e edicao foi iniciado no final de 2020.
Entretanto nao pode ser concluido, tendo em vista outras prioridades orcamentarias impostas pela

pandemia e os altos valores de precos de referéncia verificados.

» A producao de videos institucionais e lives nas redes sociais esta sendo realizada recorrentemente.



®HO

Plano de acao 19 —Ouvidoria Institucional

MARCOS STATUS

Reanalise da viabilidade orcamentaria para criacao do cargo de ouvidor X
Apresentacao de Projeto de Lei para a ALMG para a criacao do cargo de ouvidor X
Apresentacao de proposta de Deliberagao com os critérios e a forma de elaboracgao da lista triplice para o X

cargo de ouvidor

RESULTADOS ALCANCADOS

* Projeto ndo executado em razdo das limitacGes impostas pela Lei Complementar Federal 173/2020
gue impede o aumento de despesas em razao de criacdo de cargos. (artigo 89, inciso Il)



BIBIO.

Plano de Acao 20 — Pesquisa de Opiniao do Assistido

MARCOS STATUS

Criacao dos instrumentos de coleta de dados v

Coleta e Tratamento dos Dados

RESULTADOS ALCANCADOS

* O projeto sofreu alteracao de escopo em razao das restricdes no atendimento presencial impostas
pela pandemia. Na nova concepcao do projeto, a pesquisa de opiniao sera realizada por meio do
APP DPMG e aplicada a todos os servicos e setores da Instituicao, e nao somente o SAP da capital.

O instrumento de coleta de dados foi definido e posteriormente desenvolvido pela STI estando
pendente apenas o seu lancamento oficial e divulgacao.

* Pesquisa de Satisfacdo lancada e divulgada em 14/07/2021.

* A coleta e tratamento de dados, porém, sera realizada a partir do momento em que o instrumento
comece a ser utilizado e tenha uma massa de dados representativa.






BIBGL

Plano de acao 21 — Criacao do Catalogo de Servicos da DPMG

MARCOS STATUS

Levantamento de todos os servicos prestados pela DPMG v
Criacao de descricdao sumaria para todos os servicos v
v

Especificacdao dos locais de prestacdao dos servigcos descritos

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foirealizado o levantamento de todos os servicos realizados pela DPMG, bem como a
identificacao das localidades em que sao prestados.

* O Catalogo de Servicos foi validado pela Gestao e disponibilizado no site institucional em Fevereiro
de 2021.






Plano de acao 22 — Definicao de Prioridades e Estrutura Minima de
Atuacao dos Defensores

MARCOS STATUS

Levantamento de dados de atendimento e de estrutura minima para instalacao de uma Unidade da Defensoria Publica v
Realizar a analise dos dados levantados v
Elaborar protocolo de estrutura minima para as Unidades da Defensoria Publica v
Elaboracdao de minuta para normatizacdo acerca das dreas prioritdrias e estruturacao minima das Unidades da v

Defensoria Publica

RESULTADOS ALCANCADOS

* Criado grupo de trabalho e levantadas as informag0es necessarias para estudo e elaboragao do protocolo de estruturas minimas.

*  Foram definidos os requisitos minimos para a instalacao de unidades da DPMG, tendo em vista o porte e nimero de defensores da
unidade:
* Unidades com 1 defensor e alocadas no féorum
* Unidades de 1 a 3 defensores
* Unidades de 4 a 6 defensores
* Unidades de 7 a 11 defensores
* Unidades com 12 ou mais defensores

* Com relagdo a definicdo de areas prioritarias, entendeu-se que o tema tangencia a deliberacdo n.2 011/2009, cuja alteracdo esta sendo
discutida pela Conselho Superior da Defensoria Publica, sendo este o ambiente adequado para tal defini¢ao

* Quanto a normatizacdo, entendeu-se que e elaboracdo de documento interno foi suficiente para dar concretude e eficacia a criagao dos
requisitos minimos. Dito documento foi apresentado ao Conselho por meio do Memorando n.2 165/2021/DPMG/DPG (10/02/2021)



BDIGL

Plano de acao 23 — Criacao do Regimento Interno da DPMG

Levantamento de toda a normatizagao existente v
Organizacao da normatizacao interna v
Criacdo da nova proposta de Regimento Interno v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi criado grupo de trabalho, por meio da Resolugdo n.2 240/2020, que definiu o método de
elaboracao do Regimento Interno e realizou o levantamento, analise e organizacao de toda a
normatizacao existente.

* Elaborada a proposta de Regimento Interno

* Encaminhamento para o Conselho Superior da Defensoria Publica, por Memorando n.2 188/2021
(20/05/2021).



BIBIO.

Plano de acao 24 — Reestruturacao do Setor Psicossocial da Capital

MARCOS STATUS

Mapeamento das atividades prestadas pelo Setor Psicossocial v

Levantamento da estrutura e recursos materiais e humanos necessarios para ampliacao das atividades
prestadas pelo Setor Psicossocial

RESULTADOS ALCANCADOS

« Mapeamento e diagndstico da estrutura atual do Setor foi realizado.

* Pendente o levantamento e analise da estrutura e recursos humanos necessarias para ampliacao
das atividades prestadas.



BIBIO.

Plano de acao 25 — Acesso a Saude

MARCOS STATUS

Levantar dados referentes a diferenca de custo para fornecimento da medicacao pela via judicial x via v
extrajudicial

Estabelecer parcerias com os entes politicos responsaveis pela outorga dos medicamentos, criando um
fluxo de fornecimento extrajudicial

RESULTADOS ALCANGCADOS

* Foirealizado o levantamento da diferenc¢a de custos do fornecimento da mediagao via judicial e via
extrajudicial. O estudo foi encaminhado a AGE

* A partir deste diagnostico, foi elaborado Termo de Cooperacao Técnica entre AGE, DPMG e Secretaria Estadual
de Saude que contemplou o fornecimento, por via administrativa, de medicamentos de alto indice de
judicializacao, nao previstos na listagem do SUS, por meio de protocolos de fornecimento provisorio via
Comissao de Farmdcia e Terapéutica (CFT).

* A Minuta do TCT ja foi aprovada pela AGE e DPMG e esta pendente de analise e aprovacgao pela SES-MG

* Foi elaborada planilha, em parceria com a Defensoria Especializada de Saude, para acompanhamento das
demandas e que demonstre a reducao da judicializacao pretendida.



BIBIO.

Plano de acao 26 — Protecao Integral ao Idoso

MARCOS STATUS

Criar equipe constituida por defensores publicos, assistentes sociais e psicdélogos para realizacao de v
visitas técnicas as ILPIS

Realizar palestras nas ILPIS, bem como elaborar e distribuir cartilha contendo informacdes a respeito dos
direitos das pessoas idosas

RESULTADOS ALCANCADOS

* Em razdo da pandemia, que inviabilizou as visitas técnicas as ILPIs e realizagdo de palestras, definiu-se nova abordagem para
este plano de acdo, com a elaboragdao de questionario a ser respondido pelos responsaveis pelas instituicdes para posterior
analise conjunta com a DPMG.

* Foi realizada aplicacao piloto desse questiondrio a uma instituicdo, com posterior reuniao para analise do questionario por ela
respondido.

* Realizada reunido com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social em 06/05/2021 para iniciar tratativas de fluxo
administrativo para disponibilizacao de vagas para ILPI.

* Acartilha de direitos do Idoso foi desenvolvida e revisada.



BIBIO.

Plano de acao 27 — Atendimento a mulher em situacao de violéncia

MARCOS STATUS

Criar o grupo de trabalho para estudo de melhores praticas de atuacao v

Criar diretrizes de atuacao para serem adotadas pelos Defensores

Elaborar cartilha de orientagao para as mulheres em situacao de violéncia v

RESULTADOS ALCANGCADOS

* Redefinido o grupo de trabalho por meio da Resolu¢do n.2 180/2021, alterando a Resolugcdo 262/2020
publicada em 08/05/2020.

* A cartilha de orientacdo para mulheres em situacdo de violéncia foi desenvolvida e revisada. v

* Foram realizadas reunides pelo grupo de trabalho que resultaram na elaboracao de uma primeira versao do
protocolo de diretrizes de atuacdo que esta em fase de revisao.






BDIGL

Plano de acao 28 — Atuacao Extrajudicial

MARCOS STATUS

Levantamento da Estrutura das Unidades da Defensoria Publica e Definicao da Capacidade de adocao de v
AcOes Extrajudiciais

Definicao do Plano de Ag¢ao Extrajudicial v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Em razdo da pandemia, as sessoes de conciliacdo passaram a ser realizadas de forma virtual, evitando-se, com
isso, a interrupcdo da prestacdo de servico. (Deliberagdo n? 138/2021 — Regulamentou as sessoes virtuais para
solucao extrajudicial de conflitos no ambito da DPMG).

* Os projetos passaram a ter um foco mais assistencialista, como forma de garantir o minimo necessario a
sobrevivéncia dos assistidos da instituicao:

* Projeto Caminho Para o Recomeco - Conselheiro Lafaiete

«  CAMPANHA SOLIDARIA EM PROL DA DIGNIDADE HUMANA — E vocé, ja fez a sua parte? — Patos de Minas
* Projeto Salve — Tedfilo Otoni

* Banho de Amor - Belo Horizonte



RESULTADOS ALCANGCADOS

* O Mutirao Direito a Ter Pai ganhou um novo formato, passando a ser feito de forma virtual, desde as inscricoes
até as sessoes para ciéncia do resultado, somente sendo necessario o comparecimento das partes para a coleta
do material para realizacao de exames de DNA.

Julho 5 Janeiro 10
Agosto 11 Fevereiro 6 _—
8 Setembro 4 : Marco 20 300
S Outubro 57 S Abril 8 250
Novembro 190 Maio 28 200
Dezembro 19 Junho* 30 izz
*Agendados 50
TOTAL DE 388 EXAMES REALIZADOS NO PERIODO 0 A de 2019 Ao de 2020
DE VIGENCIA DESTE PGA

e Realizado o “ Mutirao das Familias” em Ituiutaba e Ponte Nova.

* Projeto Inclusao Verde Mundo — Rede em Protecdo para estruturacao da rede para protecao das pessoas com
deficiéncia.



RESULTADOS ALCANGCADOS

Incentivo a resolucdo das questdes relativas a paternidade de forma extrajudicial.

Convénio firmado com o Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP, com o objetivo de execucao do
“Projeto Escola da Convivéncia Familiar” que sera desenvolvido pela Defensoria Especializada da Infancia e

Juventude Civel.

TCTs firmados com a ANS — Agéncia Nacional de Saude e com o SENACON para fomento da atividade
extrajudicial.

TCT com a FHEMIG para possibilitar que médicos realizem residéncia na sede da DPMG de Belo Horizonte,
auxiliando na elaboracao de laudos e atendimentos qualificados, incrementando o trabalho prestado pela

instituicao.



BIBGL

Plano de acao 29 — Servico para obtencao da certidao de ITCD

MARCOS STATUS

Definicao da estrutura necessaria para prestacao do servico v
Realizacao de parceria com a Secretaria de Estado da Fazenda do Estado de Minas Gerais v
Capacitacdo dos funcionarios e estagiarios v

RESULTADOS ALCANGCADOS

* Foram realizadas reunidoes com a Secretaria Estadual de Fazenda para entendimento do processo e
estabelecimento de contato para apoio e suporte nas demandas da DPMG sobre o tema

* O setor de ITCP foi estruturado e a contratacao de estagiarios realizada
* Foi definido fluxo de trabalho para o setor e definida planilha de controle e acompanhamento das atividades.

* Realizada capacitagcao dos responsaveis pelo setor e divulgacao a classe por meio de Memorando Circular n.2
02/2021

* Criacdo do setor formalizada por meio da Resolucdo n.2 114/2021






BIBGL

Plano de acao 30 — Expansao dos Centros de Conciliacao e Mediacao da
DPMG para o Interior

MARCOS STATUS

Criacao de novos 06 Centros de Conciliacao e Mediacao no interior v

Desenvolvimento de instrumento de coleta de dados para os Centros de Conciliacao e Mediacao v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Patos de Minas (Resolucdo 255/2020) de 12/09/2020

* Nova Lima (Resolug¢do 275/2020) de 28/09 /2020

* Santa Luzia (Resolugdo 283/2020) de 01/10/2020

* Passos (Resolucdo 321/2020) de 11/11/2020

* Varginha (Resolucdo 92/2021) de 03/03/2021

* [tuiutaba (Resolucdo 112/2021) de 11/03/2021

* Governador Valadares (Resolucdo 147/2021) de 08/04/2021

* Foi desenvolvido instrumento de coleta de dados sobre o funcionamento dos centros, em uso em 7 unidades e
por meio do qual ja se obtém informagdes de grande relevancia para a Instituicao.



EXEMPLO DE DADOS LEVANTADOS A PARTIR DA PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DOS CENTROS

(Ref: Centro de Mediacdo e Conciliacdo de Belo Horizonte nos meses de Jan e Fev/2021)
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